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Resumo

O objetivo deste artigo ¢ mensurar a efetividade das organizacdes de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo (TIC) sob o ponto de vista do gestor, utilizando a Teoria de
Resposta ao Item (TRI). Este estudo se justifica em funcdo da necessidade de verificar, em
investigacdo pratica, a efetividade dessas organizacdes, tendo em vista que, a literatura
normalmente as associa a ambientes complexos, dindmicos ¢ competitivos. Apresenta-se a
fundamentagao teodrica sobre efetividade organizacional, consideragdes sobre as empresas TIC
e sobre a TRI, os procedimentos metodologicos, resultados e discussdes bem como as
conclusdes. O surgimento da preocupagdo com os resultados das organizagdes (o que seria
considerado a base do construto efetividade) se apresenta nos estudos de Adam Smith, no seu
livro “A riqueza das nagdes” (1776) e no movimento de Administracdo Cientifica de Taylor
(CAMERON; WHETTEN, 1983). Primeiramente, ha a preocupagdo com a eficiéncia e a
eficacia, chegando-se a efetividade, propriamente dita. Esses termos devem possuir escopos
diferenciados; contudo, a efetividade organizacional ainda aparece sendo utilizada no ambito
da eficiéncia e da eficacia. Na fundamentacdo teorica deste artigo, apresenta-se um
levantamento do conceito de efetividade organizacional e percebe-se a declaracdo de
inimeros autores quanto a discordancia em torno deste conceito ¢ de sua mensuragdo ao
destacarem que a efetividade organizacional integra inimeros outros conceitos, tendo
evoluido para um construto. A efetividade das organizacdes sem fins lucrativos ¢ avaliada
pela habilidade de realizar sua missdo, definida socialmente. Assim, a efetividade
organizacional, neste artigo, ¢ alinhada a Burke (2009), McCann (2004) e Kushner (2000),
tendo relacdo ao “negocio” (com ou sem fins lucrativos) no seu ambiente sendo considerada
em termos da sensibilidade da organizacdo em relacdo ao seu ambiente de atuagdo,
representando a capacidade de aprender a se adaptar e responder as demandas de mercado. A
missdo de uma organizagdo ¢ um elemento norteador das suas questdes estratégicas, trata-se
de uma meta maior, da qual as demais sdo oriundas a sua existéncia no ambiente externo.
Essa pesquisa ¢ exploratdria e descritiva, utiliza-se o método dedutivo e possui natureza quali-
quantitativa. Como procedimentos metodologicos foi elaborado um construto com base nas
dimensdes de efetividade, definidas na literatura, a partir das quais foram construidos os itens
do questionario, respaldados pela avaliacdo de especialistas. Quanto aos resultados, os itens
que apresentaram maior grau de discriminagdo sao: 5, 14, 9 e 8; ja, os itens com os menores
graus de discriminacdo sdo 6, 10 e 16, consequentemente, sdo aqueles com 0s maiores erros
padrao. Demonstrou-se a viabilidade de mensuracdo da efetividade organizacional de
empresas TIC sob o ponto de vista do gestor com o uso da TRI por meio do Modelo
Samejima de Resposta Graduada (SRG). A TRI permite avaliar a qualidade e propriedade de
cada item, colocados em uma mesma escala: itens e respondentes, o que ndo ¢ possivel em
outras ferramentas.

1 Introducao

As necessidades de sobrevivéncia e/ou crescimento das organizagdes — seja pela
globalizacdo dos mercados, pela inspiragdo de um empreendedor visiondrio ou mesmo, pelas
necessidades de seus stakeholders — sdo preocupacdes freqlientes na literatura e pratica
organizacionais. Afinal, em um ambiente extremamente competitivo, ndo basta demonstrar
eficiéncia nos processos e eficacia no alcance de resultados, as organiza¢des devem analisar as
contingéncias, definir sua estratégia e estrutura para perseguir sua missdo, demonstrando
efetividade, ou seja, consisténcia ao longo do tempo na busca continua da garantia do negocio.
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As organizacdes sdo sistemas abertos, em continua interacado com o ambiente, passando
por processos de adaptagdo, passiveis de apresentar disfungdes organizacionais, que refletem
no seu desempenho (HENDRICK, 1986; KLEINER, 2006). Para Bertalanfty (1968) o sistema
¢ uma entidade que tem a capacidade de manter um certo grau de organizagdo em face de
mudangas internas ou externas, composto de um conjunto de elementos, em interacao,
segundo determinadas leis, para atingir um objetivo especifico.

Os gestores, para atenuar possiveis impactos, podem buscar a previsibilidade funcional,
nao alcancando a efetividade, ao atuarem em torno da eficiéncia e/ou da eficacia, tratando as
organizagdes como sistemas fechados. Porém, o contexto de uma empresa, sob a dtica da
gestdo de uma organizacdo, ndo se refere tdo somente ao plano tatico, o qual tem relacdo
direta com a eficacia, e nem apenas ao operacional, referido a eficiéncia. Faz-se necessario
alcangar o escopo da efetividade com vistas ao planejamento em longo prazo, considerando as
variaveis do ambiente de negdcios, que influenciam o desempenho da empresa.

Embora haja uma profusdo conceitual em relacdo ao termo efetividade, relaciona-o as
questdes estratégicas da organizacdo, uma vez que os fatores do ambiente externo sao
determinantes em abordagens contingenciais. Assim, avalia-se a efetividade organizacional a
partir dos modelos de analise do ambiente de atuagdo das organizagdes (abordagem
contingencial). Neste artigo, a efetividade de uma organizacdo estd relacionada com a
significacdo que os gestores fazem das variantes do seu ambiente de negocios. Portanto, o
objetivo desta pesquisa ¢ mensurar a efetividade das organizacdes de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao sob o ponto de vista do gestor, utilizando a Teoria de Resposta ao
Item. Este estudo se justifica em funcdo da necessidade de verificar, em investigagdo pratica,
a efetividade dessas organizagdes, tendo em vista que, a literatura normalmente as associa a
ambientes complexos, dindmicos e competitivos.

Para tanto, faz-se um breve levantamento sobre as origens e evolucdo do construto
efetividade organizacional; consideragdes sobre as organizagdes de Tecnologia da Informagao
e Comunicagdo; uma exposicao, em linhas gerais, sobre a Teoria de Resposta ao Item; os
procedimentos metodoldgicos; a apresentacdo dos resultados e discussdes e, por fim, as
conclusdes.

2. Efetividade Organizacional

O surgimento da preocupag¢do com os resultados das organizagdes, que poderia ser
considerado a base do construto efetividade, apresenta-se nos estudos de Adam Smith, no seu
livro A riqueza das nagdes (1776) e no movimento de Administracdo Cientifica de Taylor
(CAMERON; WHETTEN, 1983). Primeiramente, ha a preocupagdo com a eficiéncia e a
eficacia, chegando-se a efetividade. Esses termos devem possuir escopos diferenciados;
porém, a efetividade organizacional ainda ¢ utilizada no &mbito da eficiéncia e da eficécia.

O nivel de eficiéncia, para Stoner e Freeman (1999), corresponde a “fazer certo as
coisas” com foco nos meios, recursos ¢ sua racionaliza¢do ¢ a eficacia se refere a “fazer a
coisa certa”, ligada aos resultados. Radner (1992) afirma que ser efetivo significa possuir
competéncia para delinear e implementar boas estratégias. Para Marinho e Faganha (2001, p.
6): “Organizagdes sdo efetivas quando seus critérios decisorios e suas realizagcdes apontam
para a permanéncia, estruturam objetivos verdadeiros e constroem regras de conduta
confiaveis e dotadas de credibilidade para quem integra a organizacdo e para seu ambiente de
atuacdo”. McCann (2004, p. 43): “A efetividade organizacional tem sido mensurada como o
sucesso que as organizacdes t€ém em realizar sua missdo através de suas estratégias essenciais
ou nucleares”. Kushner (2000, p. 11): “Nos definimos a efetividade organizacional como: um
sucesso continuo na realizacdo da missdo de uma organizacao”. Burke (2009), a efetividade
das organizacdes sem fins lucrativos ¢ avaliada pela habilidade de realizar sua missao,
definida socialmente.
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A efetividade organizacional, neste artigo, estd relacionada a “fazer a coisa certa ao longo do
tempo”, os resultados correspondem a garantia do negocio. Estd alinhada aos autores Burke
(2009), McCann (2004) e Kushner (2000), tendo relacdo ao “negodcio” (com ou sem fins
lucrativos) no seu ambiente, considerada em termos da sensibilidade da organizacdo em
relacdo ao seu ambiente, representando a capacidade de aprender a se adaptar e responder as
demandas de mercado. A missdo de uma organizacdo ¢ um elemento norteador das suas
questdes estratégicas, trata-se de uma meta maior, da qual as demais s3o oriundas a sua
existéncia no ambiente externo, demonstrando o escopo estratégico, inerente ao conceito de
efetividade. A efetividade organizacional depende de como as organizagdes se orientam em
relagdo as forgas do ambiente externo (KAST; ROSENZWEIG, 1972; KATZ; KAHN, 1978).
Estas forg¢as criam o “contexto externo”, como denominam Van de Ven et al. (2008, p. 71), e
inclui "a mudanga de prioridades por grupos externos, novas informacdes sobre os
concorrentes, ou outros eventos do ambiente", que perturbam o processo de aprendizagem das
equipes ou organizacdes. Lorsch (1976) e Van de Ven et al. (2008) destacam que, o
funcionamento interno de uma empresa € contingente a um ambiente externo, que € incerto.

Para Balduck e Buelens (2008) a efetividade organizacional ¢ um dos construtos basicos
da teoria organizacional. Esses autores recorrem a Goodman e Pennings (1977) ao afirmar
que, a efetividade ¢ central no estudo da andlise organizacional e a teoria das organizagdes
deve incluir o estudo deste construto, mesmo existindo controvérsia sobre o que a constitui e
como deve ser mensurado. A avalia¢do da efetividade parte da observacdo dos conceitos que a
compdem (MATITZ, 2009). As organizagdes possuem multiplos objetivos a serem
alcangados, considerando as limitagdes de recursos e o conflito de interesses entre os grupos
que as compdem, demonstrando ndo haver consenso entre os estudiosos tanto em relagdo ao
conceito de efetividade quanto aos critérios para a sua avaliagdo, embora haja incessante
pesquisa (GEORGOPOULOS; TANNENBAUM, 1957; KATZ; KAHN, 1966; CAMERON,
1986, 2005; CARVALHO; GOMES, 2002). Porém, para fins de se adotar um referencial
conceitual, recorre-se a um posicionamento estratégico, focado no ambiente geral ¢ de tarefa,
estando relacionado a Escola Contingencial. Pois, na primeira década de 2000, observa-se a
tendéncia de alinhar a efetividade nao apenas as metas de lucro, mas a missao da organizagao.

Sdo inumeros os modelos para andlise do ambiente de atuagdo da organizacdo e, para
tanto, os gestores podem adotar um ou uma mescla destes para prospectar cenarios. Dentre
eles, tem-se: as cinco forcas de Porter (1980); o diamante de Porter (1990); os ciclos de
competicdo de Gunther (1995) e a Analise SWOT, concebida por Humphrey, que corresponde
as Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas
(Threats) (KOTLER, 1998). Para fins deste artigo, o modelo Pestel (JOHNSON et al., 2007)
propicia a analise do macroambiente, considerando seis fatores: Political, Economic, Social,
Technological, Environmental ¢ Legal (Politico, Econdmico, Social, Tecnologico, Ambiental
e Legal). Contudo, deve-se considerar o ambiente de tarefa, utilizando-se a classificacdo de
Daft (2008): Concorrentes, Clientes, Fornecedores, Consumidores/Usuarios, Parceiros e
Grupos Regulamentadores.

A efetividade organizacional tem sido objeto de muitos estudos; porém, percebe-se a
declaracdo de inumeros autores quanto a discordancia em torno deste conceito e de sua
mensuracdo (SOWA et al., 2004; CAMERON, 1980; BANNER; GAGNE, 1995; FORBES,
1998; GOODMAN; PENNINGS, 1977, KATZ; KAHN, 1966; BRUNET et al., 1991;
RAINEY; STEINBAUER, 1999). A exemplo de Sowa et al. (2004); Thibodeaux e Favilla
(1996); Goodman et al. (1983) ao destacarem que a efetividade organizacional integra
inimeros outros conceitos, tendo evoluido para um construto.

Reafirma-se que h4a uma proliferacdo de estudos sobre os tipos ideais de organizagdes.
Mas, o conflito deste ideal deu origem a um “modelo de contingéncia”. Autores se destacaram
nesta abordagem: Burns e Stalker (1961); Lawrence e Lorsch (1967); Van de Ven e Ferry
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(1980). Para eles, as avaliagdes de efetividade diferem conforme as circunstancias ambientais.
Sob essa perspectiva, a efetividade depende da correspondéncia entre os atributos de uma
organizacdo e suas condi¢cdes ambientais, por isso, denomina-se abordagem contingencial.
Apresenta-se resumidamente na Figura 1, um levantamento histérico do conceito de
efetividade organizacional.

Historico da efetividade organizacional

Autores e sua época

Percepcio da efetividade organizacional

Burns e Stalker (1961)

Anos 1950

Selznick (1948) Além da organizacdo concebida em termos do alcance de objetivos,
considerou o seu sistema interno e suas relagdes com o ambiente.

Bronowski (1959) Satisfagdo pessoal e a efetividade estdo relacionadas: na medida em que a
satisfa¢do aumenta, a efetividade também.

Likert (1958) Nao basta apenas mensurar o moral e as atitudes dos funcionarios para com
a organizacdo. A efetividade se baseia no critério dos multiplos objetivos.

Anos 1960

O pensamento sistémico fornece o embasamento para diversas novas
perspectivas: a Teoria da Contingéncia, na qual é destacada a importancia da
estratégia e estrutura “ajustarem-se” como um determinante do desempenho.

Goodman e Pennings (1977)

Seashore (1962) Uma organizagio efetiva se preocupa com a dependéncia de recursos.
Argyris (1964) Fundamentada no problema da integracdo entre o individuo e a organizagdo.
Katz e Khan (1966) A organizagdo ¢ um sistema aberto e dindmico.

Anos 1970

A organizagdo ¢ efetiva se as exigéncias que compdem cada um de seus
constituintes forem satisfeitas.

Campbell (1977)

Os critérios de efetividade sdo um processo politico.

Pfeffer e Salancick (1978)

As organizagles efetivas possuem interdependéncia entre os recursos e
respondem as necessidades dos grupos que controlam esses recursos.

Reddin (1979) As organizagdes tém ciclos de vida semelhantes ao do ser humano, uma
organizacdo efetiva é aquela capaz de fazer adaptacdes em meio as
mudancas do ambiente.

Anos 1980

Weick e Daft (1983) Depende da capacidade dos gestores saberem interpretar e entender as

mensagens fornecidas pelos trabalhadores e pelo meio organizacional em
que desenvolvem suas tarefas, bem como da perspicacia para detectarem e
reconhecerem os limites das suas a¢des neste meio.

Quinn e Rohrbaugh (1983)

Os estudos cientificos se voltam a geragdo de modelos, por exemplo, o
Competiting Value Framework.

Anos 1990
Brunet et al. (1991)

Observam-se investigacdes referentes ao construto da efetividade
organizacional. Definir a efetividade organizacional de forma que seja
universalmente aceita ¢ uma tarefa dificil.

Banner e Gagné (1995)

O tema efetividade organizacional é cercado de ambigiiidade e confusao.

Thibodeaux e Favilla (1996)

Ainda néo se desenvolveu uma teoria universal sobre o tema.

Primeira década de 2000
Kushner (2000)

Sucesso continuo na realizagdo da missdo de uma organizagao.

Lusthaus et al. (2002)

Extensdo em que uma organizagdo ¢ capaz de alcangar seus objetivos.
Estando relacionada a teoria das metas.

McCann (2004) O sucesso que as organizacdes tém em realizar sua missdo através de suas
estratégias essenciais ou nucleares.

Selden e Sandfort (2004) Estudam a efetividade em organizagdes sem fins lucrativos.

Moraes (2007) O termo efetividade ndo é de consenso, mas tem sofrido evolugdo.

Balduck e Buelens (2008)

Revisam o conceito de efetividade e investigam as caracteristicas distintivas
entre as organizacdes efetivas e ndo efetivas.

Burke (2009)

A efetividade das organizagdes sem fins lucrativos é avaliada pela
habilidade de realizar sua missdo, definida socialmente.

Figura 1: Contextualizagao histdrica sobre efetividade organizacional. Fonte: Elaborada pelos autores (2010)
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Deve-se considerar a preocupacao quanto as demandas dos stakeholders € a necessaria
adaptagao das organizagdes para responderem a tais exigéncias. O foco sdo as transagdes além
fronteiras da organizacdo e suas interagdes com os multiplos constituintes (GOODMAN;
PENNINGS, 1977; CONNOLLY et al.,, 1980; TSUI, 1990). Neste artigo, adota-se um
enfoque contingencial de os fatores ambientais afetarem a efetividade da organizagdo, sendo
que o constituinte analisado € o gestor, sua percep¢do em relacdo a efetividade da organizagao
em que atua.

Para tanto, utilizar-se-a4 a Teoria de Resposta ao Item com o objetivo ¢ mensurar a
efetividade das organizacdes de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo (TIC) sob o ponto
de vista do gestor, utilizando a Teoria de Resposta ao Item (TRI).

3 Consideracoes gerais: empresas de Tecnologia da Informacio e Comunicacio

As empresas de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao, ou simplesmente, “industria
TIC”, como hoje ¢ denominada, originou-se da indlstria de computadores e
telecomunicagdes. A industria de computadores, a exemplo do que aconteceu em outras
industrias, nasceu integrada, mas desmembrou-se em dois componentes principais: software €
hardware. Os avangos na tecnologia em microeletronica e telecomunicagdes, culminaram
com o desenvolvimento dos circuitos integrados, que possibilitaram o acesso as facilidade
geradas pelos micro computadores, além do aprimoramento das tecnologias de
telecomunicagdes com a comunicagdo por satélite e fibra Otica, permitindo a integracao
mundial. Os principais momentos dessa trajetoria sdo: predominio dos grandes computadores
at¢ a década de 1970 (produzidos pela IBM); também nos anos 1970, producdo de
minicomputadores; a partir dos anos 1980, producao de microcomputadores, e; forte expansao
nos anos 1990, beneficiando a constituicdo da rede mundial (internet), que interliga essa base
instalada de computadores (FORUMCAT, 2008; ABREU et al., 2008).

Na literatura sobre Empresas TIC estdo presentes defini¢des diferentes, quando ndo
divergentes, para esse tipo de organizagdo. Também denominadas Empresas de Base
Tecnoldgica (EBTs), Intensivas em Conhecimento, de Tecnologia Avangada, de Alta
Tecnologia ou de Tecnologia de Ponta, Intensivas em Tecnologia, de Tecnologia Inovadora,
sdo aquelas cuja finalidade ¢ gerar produtos, servicos ou processos que utilizam alto conteudo
tecnoldgico. Para elas, a tecnologia significa o insumo de produgdo mais importante,
considerando custos ou valor agregado (MEDEIROS, 1992). Estas empresas podem ser
caracterizadas, conforme Ferro e Torkomian (1988, p. 12) por: “Conhecimento em area densa
cientificamente e competéncia rara ou exclusiva em termos de produtos ou processos
comercialmente vidveis”. Corona (1997, p. 6) destaca como diferencial competitivo dessas
empresas o dominio da tecnologia, que possibilita obter altas taxas de inovacdo, o que
corresponde ao volume de patentes e participagdo de mercado. Ou seja: “Organizagdes que
fornecem ao mercado solugdes tecnologicas na forma de produtos ou servicos modernos,
resultantes da geragdo, adaptacdo ou aplicacdo intensiva de conhecimentos cientificos e
tecnologicos avancados ou inovadores™.

Independentemente dessas variagdes conceituais, o fundamental ¢ que esses novos
desenhos organizacionais se constituem em mecanismos muito importantes para o incremento
da economia, principalmente dos paises em desenvolvimento, nos quais o conhecimento
tecnologico tende a ser pouco fomentado. Os negdcios baseados em tecnologia sdo
extremamente importantes para as nacdes em desenvolvimento econOmico, tendo
primeiramente maior desenvolvimento nos Estados Unidos. O foco de crescimento dessas
companhias foi, inicialmente, o Vale de Silicio no Norte da Califérnia, a Rota 128, nos
arredores de Boston, Massachusetts e certas areas do Sul. As empresas de alta tecnologia tém
contribuido para a prosperidade econdmica dessas regides. Um estudo conduzido pelo MIT —
Instituto de Tecnologia de Massachusetts, revelou significativas diferencas na produtividade e
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crescimento das empresas de alta tecnologia, demonstrando a sua supremacia em relacao as
tradicionais (RIGGS, 1983).

Destaca Medeiros (1992), cada um dos parceiros — empresarios, universidade e governo
— sdo fundamentais para a alavancagem de empreendimentos de base tecnoldgica e para
determinagdo da constituigdo de uma incubadora. Nesse tripé, os empreendedores estdo
preocupados na formalizagdo de seu interesse em criar uma empresa para explorar industrial e
comercialmente um novo produto, processo ou servigo, estdo em busca de espaco para se
estabelecer e necessitam de apoio gerencial para se colocarem adequadamente no mercado
potencial, pois muitos sdo pesquisadores, professores e técnicos, sem experiéncia em gestao.

4. Teoria de Resposta ao Item

A TRI ¢ uma ferramenta amplamente utilizada na 4rea educacional e psicologica (de
AYALA 2009) e vem sendo aplicada em outras areas como medicina (ROOS; MEARES,
1998; VIDOTTO et al., 2005; DAS; HAMMER, 2005; LIN; YAO, 2009); marketing
(BAYLEY, 2001; SINGH, 2004); servicos (COSTA, 2001); gestdo pela qualidade total
(ALEXANDRE et al., 2002); sistemas de informagdao (TEZZA et al., 2011; WU, 1999);
genética (TAVARES et al., 2004), dentre outras. De forma geral, a TRI ¢ um conjunto de
modelos matematicos que procura medir tragos latentes (caracteristicas que ndo podem ser
medidas diretamente), por meio de um conjunto de itens e da constru¢do de uma escala, na
qual o trago latente do respondente e a dificuldade de um item podem ser comparados
(MELLENBERGH, 1994, HAMBLETON, 2000, EMBRETSON; REISE, 2000).

Para Reckase (2009), uma vantagem da TRI, em relagdo a outras ferramentas destinadas
a medir trago latente, como por exemplo a Teoria Classica dos Testes (TCT) ¢ que a primeira
foca as caracteristicas do item e suas combinagdes no teste como um todo. A TCT assume que
o teste ja esta construido e foca no escore, ou seja, no individuo; assim, a TRI foca os itens ¢ a
TCT a pontuacdo (score). Para Hays et al. (2000), esta vantagem permite a criagdo de uma
escala na qual respondentes e itens sdo alocados em um mesmo continuum. Uma das
limitagdes da TCT ¢ que a proficiéncia dos respondentes e a dificuldade dos itens ndo podem
ser estimados separadamente. Além disso, na TCT ¢é gerada apenas uma estimativa de
confiabilidade e erro padrdo das medi¢des correspondentes, enquanto na TRI cada item ¢
tratado individualmente e possui um erro especifico para cada um deles. De forma geral, os
modelos da TRI sdo apresentados por meio de uma funcdo logistica. O mais geral, para
analise de itens unidimensionais com resposta dicotdmica ¢ o modelo logistico de 3
parametros:

1
_a[(ej_bi)

PU;=1/0;)=c; +(1~c;)
I+e

Onde, P(U;=1/6)) representa a probabilidade de uma resposta positiva, §j representa o
nivel do trago latente (efetividade de uma empresa); bi representa a dificuldade do item i em
uma certa escala e o valor da varidvel latente 6, para o qual ha (1+c;)/2 de probabilidade do
individuo j escolher a resposta representada por U = 1. O coeficiente a; ¢ o parametro de
discriminacao do ifem i, proporcional a inclinagdo da Curva Caracteristica do Item — CCI no
ponto b;. O parametro ¢; representa a probabilidade de acerto casual. Para Barker (2001), por
definicdo, o valor de ¢; ndo varia em fun¢do do nivel da habilidade; os respondentes com a
mais baixa e a mais alta capacidade t€m a mesma probabilidade de acerto casual.

Ao impor algumas restri¢des sobre os parametros, o0 modelo de 3 parametros pode ser
transformado em dois modelos de menor complexidade (LORD, 1980). Quando ndo houver a
possibilidade de resposta ao acaso, o pardmetro ¢; ¢ definido como zero, sendo simplificado
para um modelo de dois parametros (ML2). Quando se assume ¢; = 0 ¢ a = I,
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simultaneamente, simplifica-se para o modelo de um parametro (ML1), assumindo que todos
os itens tém o mesmo poder discriminatorio, mas diferentes graus de dificuldade.

Entretanto, se as respostas aos itens forem politdmicas, como é o caso da presente
abordagem, uma série de outros modelos sdo indicados. Segundo Wu e Zumbo (2007), o
modelo de crédito parcial e o de resposta graduada sdo adequados para dados politomicos
ordinais, ¢ 0 modelo de resposta nominal ¢ aplicavel para dados politdbmicos nominais, no
qual a ordem das categorias ndo importa. Como as respostas ao questiondrio utilizado neste
trabalho sdo do tipo politdmicas ordinais, foi aplicado o Modelo Samejima de Resposta
Graduada (SRG) (SAMEJIMA, 1969). Este modelo, assume que as categorias de resposta de
um item podem ser ordenadas entre si € com isso, tenta obter mais informagado das respostas
dos individuos do que, simplesmente, se 0os mesmos forneceram respostas corretas ou
incorretas (ANDRADE et al., 2000). De acordo com o SRG, a probabilidade de um individuo
Jj selecionar uma opg¢ao particular £ do item i é dada pela expressao:

1 1
P, (0)) = -
lk( ]) 1+ e—a,-(@_l-—b,-,k) 1+ e_ai(gj_bi,k-H)

Onde, k ¢ a opgao especifica escolhida pelo respondente (k= 0,1,..., m;), onde (m+1) é o
numero de categorias do i-ésimo item i. O parametro de discriminagdo do item, a;, ¢ assumido
como sendo o mesmo para todas as op¢des no item i; b;; € o parametro de localizacdo, que
varia de categoria para categoria. Py (0) representa a probabilidade de selecionar a opgao k
para o item i, e 6; representa o valor do traco latente.

No Modelo de Resposta Graduada, cada item ¢ descrito por um pardmetro de inclinagdo
a; (slope) e entre os parametros de dificuldade b (threshold) da categoria (um a menos que o
nimero de categorias de resposta). Neste modelo, uma curva caracteristica ¢ estimada para
cada categoria. Portanto, os itens ndo precisam ter o mesmo numero de categorias de
respostas. Este modelo gera um parametro de dificuldade (¢threshold) para cada categoria,
sendo que, este representa o nivel da caracteristica necessaria para responder positivamente
com probabilidade de 0,50 para cada categoria. De um modo geral, os itens com maior
parametro de inclinacdo fornecem mais informacao do item (HAYS et al., 2000).

A maioria das aplicacdes da TRI assume unidimensionalidade do construto, o que
significa que todos os itens estdo medindo apenas uma dimensdo, nesse caso: a efetividade
das empresas TIC. Todos os modelos da TRI assumem independéncia local: a resposta a um
determinado item ¢ independente das respostas aos demais itens (RECKASE, 1997, 2009).

5. Procedimentos metodologicos da pesquisa

A abordagem metodoldgica dessa pesquisa ¢ caracterizada como exploratoria e
descritiva (GIL, 2008), utiliza-se o método dedutivo e possui natureza quali-quantitativa
(CRUZ; RIBEIRO, 2003).

O questionario foi enviado para todas as empresas associadas cadastradas nas principais
entidades que congregam organizagdes desse setor: ACATE — Associacdo Catarinense de
Empresas de Tecnologia; ASSESPRO — Associa¢do das Empresas Brasileiras de Tecnologia
da Informagdao e CELTA — Centro Empresarial para Laboracdo de Tecnologias Avancgadas.
Contudo, das 550 empresas em que o questionario foi enviado aos gestores, 80 responderam;
obtendo-se uma taxa de retorno de 14.55%.

A pesquisa adota como procedimentos metodoldgicos para elaboragdo do questionario
as etapas: (1) elaboragdo primdria dos itens do construto, (2) analise do conteudo dos itens
com validagdo pelos especialistas (gestores de empresas TIC e professores doutores),
(3) aplicacao do questionario em uma amostra-piloto para verificar a consisténcia dos dados
(amostra com 9 gestores de empresas TIC, os resultados foram considerados consistentes). Na
elaboragdo do questionario foram utilizadas técnicas da psicometria. A validade ¢ referida ao
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instrumento medir o que se propde (para ser valido, deve ser confidvel). A validade ¢ o: “grau
no qual os escores de um teste estdo relacionados com algum critério externo do mesmo
teste”. Quanto a confiabilidade, deve haver consisténcia dos escores do instrumento ao
comparé-los com os resultados do mesmo teste, ou de um similar, ao ser submetido em outra
oportunidade, a0 mesmo grupo ou aos resultados de um instrumento hipotético aplicado
simultaneamente (realizou-se o teste piloto visando verificar a consisténcia dos dados). A
relacdo entre validade e confiabilidade é o contraste em termos de consisténcia, que considera
critérios externos (validade) e internos (confiabilidade) (RICHARDSON, 2008, p. 174).

Os procedimentos metodologicos adotados sdo apresentados na Figura 2: (1) Proceder
ao levantamento bibliografico com vistas a conceituar a efetividade e a estrutura
organizacional, identificando os possiveis constituintes dessas dimensdes, a partir de modelos
existentes; (2) Relacionar os constituintes da efetividade para elaboracdo de um construto
aplicavel ao escopo do estudo, com participacdo de especialistas (gestores); (3) Avaliar
criticamente o construto, com vistas a ajustd-lo aos critérios da investigagdo, a partir de
especialistas das areas pertinentes; (4) Estruturar o questionario de avaliagdo, a partir das
relacdes identificadas entre os seus elementos, com posterior avaliagdo primaria, visando
verificar a sua aplicabilidade; e, (5) Aplicar o questionario na amostra definida.

Construto Efetividade <— Literatura Técnica Identificacdo dos Itens
Avaliagio de especialistas | ¢—— Entrevista Confirmacao Teoérica
Modelo <«— Aplicacio Confirmagdo: Pré-teste do
¢ modelo em estudo de
Modelo Legitimado <4— Instrumento Legitime'lc;ﬁ'lo com
¢ especialistas
Aplicagdo
Resultados

Figura 2: Procedimentos Metodologicos da pesquisa. Fonte: Elaborada pelos autores (2010)

O questionario busca mensurar a percepcdo do gestor em relagdo a efetividade
organizacional, sendo um subteste. Consideram-se as questdes de validade do contetido e
confiabilidade do instrumento, caracterizada pela legitimagao por juizes. No subteste, avalia-
se a efetividade da organizagdo em que o gestor atua, com referencial nos fatores do ambiente
organizacional, os fatores do ambiente geral sdo adaptados do modelo PESTEL de Johnson et
al. (2007) e os fatores do ambiente de tarefa baseados em Daft (2008). No entanto, os modelos
sdo representagdes restritas da realidade e tém como condi¢do indispensavel a adaptacao para
atenderem ao pressuposto basico de uma investigag¢do. O questionario definitivo apresenta 16
itens para a mensuracdo da efetividade organizacional e a amostra selecionada para a
aplicacdo do instrumento de pesquisa ¢ composta por 80 gestores de empresas do segmento de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, de um universo de Dessa forma, apos etapa dos
testes e conseqliente avaliacdo por especialistas, o questionario apresenta os itens, conforme a
Figura 3, submetidos aos gestores das empresas TIC.

Inicialmente, o questiondrio apresentava uma escala Likert e continha 5 (cinco)
categorias de resposta: DT (Discordancia Total); DM (Discordancia Moderada); NC/ND (Nao
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Concordancia Nem Discordancia); CM (Concordancia Moderada); e CT (Concordancia
Total). Contudo, para tratamento dos dados por meio da TRI — devido a baixa freqiiéncia de
resposta nas categorias e considerando o nimero de observacdes (apenas 80 gestores), optou-
se por agrupa-las em trés categorias de resposta, da seguinte forma: DT; DM; NC/ND ¢
representada pela categoria 1, figurando como Discordancia; CM — Concordancia moderada
pela categoria 2 e CT — Concordancia Total pela categoria 3.
Itens do questionario.

A empresa segue um Planejamento Estratégico formalizado.

A concorréncia de mercado da empresa ¢ elevada.

A empresa possui grande variedade de clientes.

O mercado de atuagdo da empresa ¢é diversificado.

A empresa possui diversificagdo de produtos.

A empresa leva em considera¢fo a sociedade no planejamento das suas acdes.

A empresa analisa a sua dependéncia em relagdo aos fornecedores.

A empresa analisa a dindmica da economia no planejamento de suas agdes.

A empresa considera a atuagio dos grupos regulamentadores quanto a influéncia em suas agdes.
. A tecnologia é uma variavel fundamental no planejamento da empresa.
. A empresa avalia o ciclo de vida e inovagdes dos seus produtos quanto as demandas de mercado.
. A empresa estimula politicas de parceria com outras empresas visando a colaboragdo estratégica.
. A empresa avalia a sua imagem no mercado.
. A inovacdo ¢ foco estratégico para a empresa.
. A empresa avalia o possivel impacto ambiental/ecoldgico de suas agdes.
. O cenario politico ¢ analisado quanto a sua influéncia nas a¢des da empresa.

Figura 3: Itens do questionario submetido aos gestores. Fonte: Elaborada pelos autores (2010)
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O modelo matematico para a analise estatistica das respostas foi o0 Modelo de Resposta
Gradual — MRG (SAMEJIMA, 1969). E um dos modelos da TRI, uma generalizagio do
modelo logistico de 2 pardmetros. Como este modelo abrange a estimagdo de varios
parametros para cada um dos itens, este processo envolve um grande esfor¢o matematico,
viabilizado por meio de softwares especializados, como o MULTILOG (THISSEN, 1991),
utilizado neste estudo, que para fazer a estimacao dos pardmetros dos itens utiliza o método
de Méxima Verossimilhanca Marginal, mais detalhes em Embretson e Reise (2000).

Quanto a definicdo da amostra houve dificuldade em identificar o universo de empresas
do segmento TIC a ser pesquisado. Dificuldade apontada no Relatério do Mapeamento da
Cadeia de TIC/SC (ABREU et al., 2008, p. 8-9), no qual cerca de 8000 empresas do setor
foram identificadas como universo, mas apds andlise pela Associacdo das Empresas
Brasileiras de Tecnologia da Informagdo (ASSESPRO-SC), foi reduzido em
aproximadamente 4000 empresas, classificadas da seguinte forma: de software
(desenvolvimento e consultoria), ¢ de hardware (venda de equipamentos/material de
informdtica e de manutencao). Este nimero foi reduzido em etapa posterior de levantamento,
pela eliminagdo de inconsisténcia de dados, por exemplo, Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ) duplicado, obtendo-se 1300 empresas, porém, ap6s confirmagdo de cadastro
via contato telefonico, houve nova redugdo para 550 empresas.

6. Resultados e Discussoes

Em relagdo ao perfil dos respondentes, 85,35% ocupa cargo de diretoria e 14,65% estdo
em cargos estratégicos (staff de dire¢do). A idade média das empresas ¢ de 12,67 anos e
61,25% possuem administragao profissional.

A tabela 1 demonstra os resultados das estimag¢des dos parametros dos itens: o grau de
discriminacao dos itens (coluna a); o grau de dificuldade de cada categoria (colunas b/ e b2) e
a apresentagdo dos erros padrdo (coluna SE = Standard Error). Os itens que apresentaram
maior grau de discriminagdo sdo: 5, 14, 9 e 8; os itens 6, 10 e 16 possuem os menores graus
de discriminagdo, consequentemente, sdo aqueles que apresentam os maiores erros padrio,
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conforme a tabela 1. Nessa pesquisa, sera considerado como ponto de corte para o poder de
discriminacao do item valores até 0.7; desta forma, itens abaixo desse valor (itens 06, 10 e 16)
sdo considerados de pouca informagao para o construto e por isso, ndo serdo objeto de analise.

Os resultados apresentam uma média do parametro de discriminac¢do de 0.8375 e uma
média do pardmetro de dificuldade da ultima categoria de resposta igual de 0.7825. A
confiabilidade empirica do grupo de itens foi de 0.7586. Conforme Du Toit (2003, p. 34): “A
confiabilidade empirica ¢ a variancia do escore verdadeiro dividida pela soma da variancia do
escore verdadeiro e a variancia do erro”. Na verdade, quanto mais préximo um do outro maior
¢ a confiabilidade do teste.

Tabela 1: Estimacao dos pardmetros dos itens
Itens a SE b1 SE b2 SE

097 (035 -1,11 (038) 1,02 (0,39)

—_

2 075 (029 -1,72 (0,77) 0,03 (0,41)
3089 (027) -1,05 (047) 075 (0,43)
4 076 (033) -0,56 (0,45 1,51 (0,67)
5 1,54 (048) 040 (0,23) 142 (039)
6 0,53 (0,29) -1,70 (1,10) 1,78 (1,15)
7 0,73 (0,30) -1,64 (0,85) 096 (0,60)
8 1,07 (0,36) -1,82 (0,62) 0094 (0,39)
9  L12 (037) -122 (046) 041 (033)
10 037 (031) -695 (581) -2,69 (2.35)
11 079 (032) -2,13 (0,88) 0,37 (0,42)
12073 (031) -231 (1,04) -0,09 (0,44)
13 084 (033) -1,38 (0,63) 0,56 (0,43)
14 1,18 (038) -227 (0,68) -0,64 (031)
15 0,83 (030) 025 (047) 1,74 (0,83)
16 030 (028 -0,87 (1,29) 445 (4,16)

Fonte:Dados da pesquisa (2010)

A curva caracteristica de cada item apresenta a probabilidade de resposta de cada
categoria separadamente, como funcdo de um traco latente. Geralmente, um item com alto
poder de discriminag¢do tem uma capacidade de diferenciacdo ao longo da escala, devido a
inclinagdo das curvas. Um item com alto grau de dificuldade apresentard maior exigéncia do
respondente; para ter maior probabilidade de responder positivamente a Ultima categoria,
necessitara ter alto traco latente. As Figuras 4 e 5 apresentam a curva caracteristica dos itens 5
e 8. Ao compara-las, pode-se verificar que o item 5 possui maior grau de exigéncia que o
item 8, em todas as categorias. Para um gestor responder que concorda com o item 5, precisa
ter um grau de efetividade maior que 0,8. No item 8 esta mesma categoria tem maior
probabilidade de ser respondida por gestores com grau de efetividade maior que -1.8.

Em relacdo ao item 5 (Figura 4): “A empresa possui diversificagdo de produtos”, o
mesmo possui o maior poder de discriminagdo e informacdo, ou seja, possibilita uma clara
diferenciacdo entre as categorias de resposta. Diante do cenario das empresas TIC analisadas,
isso pode acontecer pelo fato dos gestores estarem voltados para o mercado local, regional e
nacional, sua preocupacdo esta direcionada a questdes econdmicas mais especificas,
referentes ao mercado interno, de abrangéncia nacional. Isso pode ser observado pelo fato da
crise econdmica mundial de 2008 ndo ter afetado em grandes proporgdes o mercado TIC em
Santa Catarina, em que o mesmo continuou apresentando crescimento.
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Curva Caracteritica do item 05
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Figura 4: Curva caracteristica do item 5. Fonte: Dados da pesquisa (2010)

No item 8, a categoria 1 ¢ predominante até o nivel -1.8. Ou seja, empresas com grau de
efetividade inferior a -1.8, na escala gerada, t€ém maior probabilidade de responder a categoria
1 (Discordancia). A partir de -1.8, a que predomina ¢ a categoria 2 (Concordancia Moderada);
assim, empresas com grau de efetividade entre -1.8 e 1.0 tem maior probabilidade de escolher
esta categoria. Empresas com grau de efetividade acima de 1.0, apresentam maior
probabilidade de responder positivamente a categoria 3 (Concordancia Total). Neste item: “A
empresa analisa a dinamica da economia no planejamento de suas a¢des” apresenta um bom
poder de discriminacao e informagdo, permitindo uma clara diferenciagdo entre as categorias
de resposta. Isso ocorre devido aos gestores estarem atentos ao cendrio economico mundial,
ainda que, a crise mundial de 2008 nao ter afetado significativamente as empresas em analise.

Curva Caracteriticado item 08

0,9 4
0,8 -
0,7 4
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Grau de efetividade

Figura 5: Curva Caracteristica do Item 8. Fonte: Dados da pesquisa (2010)

As Figuras 6 e 7 mostram a curva caracteristica dos itens 10 e 16, que apresentam o
menor poder de discriminagdo e informagdo: ndo permitem uma clara diferenciagdo entre as
categorias de resposta. Comparando as figuras, vé-se que os itens ndo se adequaram ao
modelo. Os itens 10 e 16 s3o expressos, respectivamente, pelas seguintes assertivas: “A
tecnologia ¢ uma variavel fundamental no planejamento da empresa”; e “O cenario politico €
analisado quanto a sua influéncia nas a¢des da empresa”. Conforme ja mencionado, ndo se
adequaram ao modelo; esta constatacdo, referente ao item 10, refor¢a o pressuposto de que a
tecnologia ¢ uma variavel 6bvia para a atuagdo efetiva de uma empresa no setor TIC. Dessa
forma, este item ndo agrega informagdo a construcao da escala da efetividade organizacional,
devido sua condig¢@o inerente as empresas atuantes nesse setor. Além disso, a preocupagdo
com o cendrio politico também ndo foi constatada como uma varidvel que discrimine as
empresas efetivas ou ndo efetivas, na percepgdo dos gestores.Considerando que, a aplicagdo
da TRI permite a criagdo e interpretacio de uma escala na qual itens e respondentes sdo
posicionados no mesmo continuum.

Além disso, neste estudo, sdo apresentadas algumas interpretagdes pertinentes a escala
gerada: o item 14 demonstra que os respondentes nao necessitam ter um grau de efetividade
acima da média para responderem que concordam totalmente com o mesmo, referente a
inovacdo. Pois, trata-se da razdo de ser inerente ao setor de Tecnologia da Informacgdo e

11



EnANPAD XXXV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ— 4 a 7 de setembro de 2011

Comunicagao. Pois, o grau de dificuldade da ultima categoria (Concordo Totalmente),
apresenta-se abaixo da média na escala gerada. A exemplo do que acontece no item 12,
demonstrando que para que a empresa estimule politicas de parceria com outras, ndo necessita
ter um grau de efetividade acima da média.

Curva Caracteriticado item 10
0,9 -
0,8 -
0,6 4

05 - ——C1
0,4

aa —a—C2
03
02 c3
01

-4,0 -3,0 -2,0 1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0

Probabilidade

Grau de efetividade

Figura 6: Curva Caracteristica do Item 10. Fonte: Dados da pesquisa (2010)

Curva Caracteriticado item 16
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Figura 7: Curva Caracteristica do Item 16. Fonte: Dados da pesquisa (2010)

O meio ambiente (item 15) apresenta o maior parametro de discriminagdo na ultima
categoria, do conjunto de itens em analise (conforme coluna b2, tabela 1). Demonstrando que,
¢ necessario um alto grau de efetividade, na percep¢ao dos gestores, para concordar com a
importancia desse fator. Portanto, percebe-se que tal fator, considerado fundamental em
outros segmentos — a exemplo de industrias que sdo altamente poluentes, em que sua atuacao
impacta em notorios maleficios ao meio ambiente, necessitando lidar com questdes
ambientais e investir em sistemas de gestdo ambiental para continuarem operando e/ou
obtendo diferenciais competitivos — no setor TIC, por se tratarem de empresas
predominantemente de servigos, a avaliagdo do possivel impacto ambiental das agdes ndo se
apresentou relevante. Pois, o grau de dificuldade da ultima categoria (Concordo Totalmente),
apresenta-se acima da média na escala gerada. Ou seja, € necessario que a empresa tenha um
alto grau de efetividade para concordar totalmente com esta categoria. O mesmo acontece
com o item 4, em relagdo a diversificagdo do mercado de atuagdo das empresas TIC; na
percepcdo do gestor, ¢ necessario apresentar um grau de efetividade acima da média para
concordar totalmente com esse item.

7. Conclusdes

A partir dos resultados obtidos, pdde-se verificar a viabilidade de mensuragdo da
efetividade organizacional de empresas TIC sob a otica do gestor, por meio da TRI,
apresentando muitas vantagens em relagdo a selecdo dos itens, que fazem parte do
questionario, pois permite avaliar a qualidade e propriedade de cada item individualmente,
colocando em uma mesma escala: itens e respondentes, o que ndo € possivel em outras
ferramentas. Isto ¢, particularmente til quando se avalia construtos de individuos, dificeis de

observar ou abstratos, tais como a percepcao da efetividade organizacional pelo gestor.
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Deve-se destacar que, pelo fato de se utilizar o modelo de resposta gradual, ha a
vantagem do fornecimento de informacdes internas dos itens, o que permite verificar o
posicionamento de cada categoria em relacdo ao grau de efetividade das empresas. Por
exemplo, o item 5 possui o maior poder de discrimina¢do e informacgdo, com clara
diferenciagdo entre as categorias de resposta C1 e C3, contudo a categoria C2 ndo mostra
clara diferencia¢do. A C1 ¢ predominante até o nivel 0.8, indicando que empresas com grau
de efetividade inferior a 0.8, na escala gerada, tém maior probabilidade de responder a
categoria 1 (Discordancia). A partir de 0.8, a categoria predominante ¢ a C2 (Concordancia
Moderada); assim, empresas com grau de efetividade entre 0.8 e 1.0 tem maior probabilidade
de escolher esta categoria. Porém, empresas com grau de efetividade acima de 1.0, t€ém maior
probabilidade de responder positivamente a categoria C3 (Concordancia Total).

O item 8 também apresenta um bom poder de discriminacao e informagdo, permite uma
clara diferenciacdo entre as categorias de resposta: C1, C2 e C3. A C1 ¢ predominante até o
nivel -1.8, indicando que empresas com grau de efetividade inferior a -1.8, na escala gerada,
tém maior probabilidade de responder a categoria 1 (Discordancia). A partir de -1.8, a
categoria predominante ¢ a C2 (Concordincia Moderada); empresas com grau de efetividade
entre -1.8 e 0.9 apresentam maior probabilidade de optar por esta categoria e com grau de
efetividade acima de 0.9 possuem maior probabilidade de responder positivamente a categoria
C3 (Concordancia Total). Na analise do contetido dos itens com validagao pelos especialistas
(gestores de empresas TIC e professores doutores) e na aplicagdo do questionario em uma
amostra-piloto com nove gestores de empresas TIC e dos resultados da pesquisa em si,
constatou-se que os gestores demonstraram aten¢do ao cendrio econdmico, ainda que, a crise
econdmica mundial de 2008 nao tenha afetado significativamente o setor analisado.

Verificou-se que ¢ vidvel a mensuracdo da efetividade das organizagdes de Tecnologia
da Informagdo e Comunicag¢do com a utilizagdo da Teoria de Resposta ao Item por meio do
Modelo Samejima de Resposta Graduada (SRG) (SAMEJIMA, 1969). Entretanto, sugere-se a
aplicagao de outros modelos, como por exemplo, para dados dicotomicos (BIRNBAUM,
1968) ou modelos multidimensionais (RECKASE, 2009).

Quanto as limitacdes do questionario de efetividade organizacional, apresentado na
Figura 3, sugere-se a constru¢cdo de um maior nimero de itens bem como submeté-los a uma
amostra com mais individuos (gestores). Apos a ampliacdo do instrumento, sugere-se que seja
aplicado a outros stakeholders, bem como as empresas TIC de outras regides com o objetivo
de aprimorar o instrumento na busca de maior representatividade do segmento analisado.

Enfim, aqui ndo se apresenta uma ferramenta definitiva para aplicacdo, uma vez que sio
necessarios mais itens, ampliando-se o levantamento, inclusive considerando outras regides
do Brasil e outros paises, buscando assim, maior abrangéncia do instrumento com o objetivo
de contribuir com a gestdo de empresas do setor de TIC por meio da mensuragdo da
efetividade dessas organizagdes.
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