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Resumo:

A presente pesquisa objetiva verificar a percepcao dos alunos do curso de graduacdo em
Economia de uma universidade publica que cursaram uma disciplina introdutéria de
Contabilidade em relacdo a utilizacdo de computadores nas avaliacdes bimestrais. Desta
forma, ao invés dos tradicionais papel, suor e caneta, as avaliagdes foram aplicadas de forma
eletronica, com apoio de um ambiente on-line e possibilidade de utilizacdo de planilhas
eletronicas. Apds a realizacdo das duas provas bimestrais, foi solicitado que os alunos
respondessem um questionario adaptado da pesquisa de Apostolou, Blue and Daigle (2009)
para obter dados sobre a percepcdo com relacdo a vantagens e desvantagens da prova
eletronica em relagdo a prova tradicional. Foram pesquisadas duas turmas totalizando 83
estudantes. Os resultados indicam que, em sua maioria, os alunos sio favoraveis a realizagdo
de provas eletronicas. Alguns pontos destacaram-se como sendo altamente positivos na
realizacdo das provas em computadores, como a flexibilidade para realizagdo dos exercicios,
feedback mais rapido dos resultados e eliminac¢do da necessidade de vista de prova presencial.
Além disso, na percepc¢do dos alunos, a prova eletronica eliminaria o subjetivismo na corre¢ao
das questdes. Um ponto que ¢ relevante e pode influenciar no desempenho ¢ a possibilidade
do aluno trocar informag¢des, no momento da avaliagdo, com outros alunos ou fazer consulta a
materiais complementares (cola). No entanto, ao serem perguntados sobre essa questdo, os
alunos argumentaram que a realizagdo das provas em computadores ndo afeta as
possibilidades de cola. Como fator negativo os discentes indicaram a eliminag¢do de questdes
discursivas (caso a prova contenha apenas questdes objetivas). Como forma de identificar
barreiras a adocao de provas eletronicas analisou-se mais detidamente o grupo de alunos que
demonstrou uma percepcdo negativa, buscando-se indicios para explicar a ndo confianca
nesse procedimento. Analisando as varidveis, os alunos que ndo confiam em provas
computadorizadas t€m a percepgdo de que limitam o contetido, permitem que mais facilmente
os alunos colem e afetam negativamente a nota obtida. Os resultados dessa pesquisa devem
ser analisados considerando as suas limitagdes: amostra relativamente pequena, com poucos
alunos e de apenas duas turmas; maioria dos alunos na faixa etiria até 22 anos; os
computadores foram utilizados ao longo do semestre em atividades praticas, o que poderia
sanar possiveis ineficiéncias que alguns discentes poderiam ter em relacdo a utilizagdo da
tecnologia. Sugere-se que pesquisas futuras abarquem outras varidveis no processo de analise,
como desempenho, niveis de estresse e afinidade com tecnologia dos alunos.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos os computadores passaram a integrar a rotina da maioria das
pessoas. Seja no ambiente profissional ou nas atividades particulares, essa ferramenta
tecnoldgica passou a exercer fungdo primordial na vida no século XXI.

Regredindo para as origens mais remotas dos primeiros computadores, jamais seria
possivel imaginar a evolug¢do que se alcancgaria atualmente por meio de sua utilizacdo, desde a
automatizacdo de rotinas de trabalho, digitalizacdo de correspondéncias (quando foi a ultima
vez que escreveu uma carta manuscrita?), procurar destinos para viajar nas férias, mapas de
estradas, de ruas, compras de produtos e servicos, entre outras milhares de utilidades podem
ser encontradas utilizando apenas um computador ligado a internet ou um smartphone.

Nesse sentido, também nas universidades houve uma introducdo das tecnologias no
ambiente de ensino, visando aproveitar das benesses que as novas ferramentas podem
fornecer para o processo de ensino-aprendizagem.

Pesquisas anteriores destacaram que o acesso a computadores impacta na performance
dos discentes (Alves, Corrar, & Slomski, 2004). Em complemento, detectou-se também que
os alunos que elaboravam exercicios contdbeis em softwares contdbeis além de elaborar
manualmente, apresentaram melhor desempenho do que os alunos que somente executavam
manualmente (Boulianne, 2010).

Em resposta a utilizagdo de recursos tecnoldgicos nos processo de ensino-
aprendizagem na area contabil, surgiram inicialmente algumas criticas ao modelo hibrido
(sala de aula e ambientes virtuais). Porém, pesquisas constataram que independente de ser
utilizado o método tradicional (somente sala de aula) ou o hibrido, ndo hd impacto no
desempenho dos estudantes, em termos de aprendizagem (Keller, Hassell, Webber, &
Johnson, 2009).

Como um fator positivo para a adog¢dao da tecnologia em sala de aula tem-se que
atualmente os individuos que compdem o grupo discente sdo de uma geragao que cresceu com
a tecnologia. Para a chamada Gerag¢ao Y (ou Millennials), os jogos de computadores, e-mail,
internet, celulares e mensagens instantaneas sdo parte integrante da sua vida (Prensky, 2001).

Considerando as pesquisas preliminarmente expostas, nota-se que ja ha uma utilizagao
de ferramentas tecnoldgicas no processo de ensino no campo contdbil. Partindo-se desse
pressuposto, esta pesquisa buscou verificar qual a percepcao dos alunos sobre a utilizagdo dos
computadores também em processos de avaliagdo da aprendizagem. Sendo assim, a pesquisa
esforga-se para responder a seguinte questao de pesquisa: “Qual a percepcao dos alunos sobre
a utiliza¢do de computadores nos processos de avaliacdo da aprendizagem?”.

A presente pesquisa justifica-se devido ao aumento da disponibilidade de acesso a
recursos tecnoldgicos nos ambientes educacionais. Partindo-se dessa realidade, busca-se
investigar se as avaliacdes com apoio de computadores podem trazer beneficios ao processo
de avaliagdo, por exemplo agilizando o processo de corre¢do e portanto de feedback,
impactando (melhora ou piora) nas tentativas de consultas externas (cola) no momento da
prova, entre outros pontos pertinentes. Pensando também que isto pode ja servir de
preparagdo para os alunos, pois muitos exames de certificagdo sao realizados em computador,
como Certified Public Accountant (CPA) e Certified Management Accountant (CMA) nos
Estados Unidos.

O artigo estd dividido da seguinte forma: no préximo tdpico serdo abordados os
embasamentos teoricos e resultados de outras pesquisas sobre essa tematica; em seguida sao
apresentados os aspectos metodologicos do trabalho; na analise dos dados sdo apresentados e
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discutidos os testes e seus resultados; e, por fim, evidenciam-se as contribui¢des do artigo,
suas limitacdes e as sugestdes para futuras pesquisas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Avaliagao

Awvaliar ¢ atribuir valor. Na esséncia do termo significa definir critérios para oferecer a
algo uma atribui¢do de valor. Segundo Hadji (2001), em um contexto de ensino, avaliacdo
tem o objetivo legitimo de contribuir para o €xito do ensino, isto €, para constru¢do desses
saberes e competéncias pelos alunos. No entanto, nesse mesmo contexto, implica em uma
decisdo que carrega uma série de contradi¢des entre as quais as apontadas por Perrenoud
(1999)

[...] a complexidade do problema, que se deve a diversidade das logicas em questdo, a seus
antagonismos, ao fato de que a avaliacdo estd no amago das contradi¢des do sistema educativo,
constantemente na articulagdo da selecdo e da formagdo, do reconhecimento e da negagdo das
desigualdades.

Essas contradi¢des envolvem refletir sobre os diferentes aspectos que a avaliagdo pode
tomar: punitiva X informativa; formativa x somativa; prognostiva x cumulativa; de processo x
de produto. E deve considerar ainda que, apesar de baseada em critérios, avaliagdo de
aprendizagem envolve sempre uma subjetividade, pois necessariamente ¢ uma amostra de
temas abordados no curso (selecionada pelo professor), que tomard determinada forma
(prova, exercicio, discussdo etc), representando o alcance de um determinado fim (objetivo de
aprendizagem) que estara ligado a uma decisdo (aprovagdo ou ndo). Assim, o método de
avaliacdo escolhido deve estar em consonancia com os objetivos de aprendizagem
estabelecidos e com as estratégias de ensino escolhidas. Assim conforme Anderson et al
(2001)

In restructuring the curriculum, the faculty had to address the types of teaching and assessment methods
necessary to operationalize the curriculum. (...) It seemed clear that selecting the teaching and
assessment methods that developed not only accounting knowledge but professional skills would also
depend on the course level. For example, using lectures and objective testing is appropriate at the
introductory level because knowledge and comprehension are the cognitive objectives, and professional
skills development isn't critical. In upper-level classes, however, case analysis using written and oral
assessment would be the preferred pedagogical approach because the cognitive objectives are synthesis
and evaluation, and professional skill development is crucial.

2.2 Estudos abordando Avaliagdo de Aprendizagem em Contabilidade

Apostolou, Blue and Daigle (2009) analisaram a implementa¢do de testes
computadorizados em um curso introdutério de Contabilidade Gerencial. Os estudantes
(n=223) foram questionados sobre percepg¢des a respeito do teste computadorizado apds terem
sido submetidos a dois exames. Os resultados demonstraram efeitos positivos e negativos na
avaliacdo por computadores mas a percepcao geral tendeu a ser mais negativa do que positiva.
Existiram claras diferencas na percepcdo quando analisados os resultados por instrutor,
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indicando que os instrutores individualmente podem afetar a percep¢ao dos alunos sobre
testes computadorizados.

Reider and Peterson (2002) pesquisaram candidatos (bem-sucedidos ou ndo),
administradores do exame e educadores em Contabilidade em relagdo a suas percepgdes a
respeito de testes baseados em computadores para o certification in financial management
(CFM). Os resultados indicaram que os candidatos reportaram uma experiéncia em geral
positiva com exames computadorizados. Entretanto, candidatos bem-sucedidos indicaram
acreditar que testes baseados em computador enfraquecem a percepgdo sobre a certificacao,
talvez porque os respondentes indicaram que habilidade de comunicagdo escrita e resolugao
de problemas deveriam ser incluidas nos exames de certificagao.

No Brasil, Cornachione e Guerreiro (2007) analisaram relagdes entre variaveis ligadas
as provas formais em dois conjuntos de dados, visando reunir evidéncias sobre associacdes
entre duas varidveis de avaliagdo no ambito da educagdo superior em negdcios: tempo de
prova e desempenho do aluno. A investigagdo foi conduzida em disciplina da area de
informdtica e sistemas, com alunos de graduagdo em Ciéncias Contabeis da Faculdade de
Economia, Administracao ¢ Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo, em 2003. Os
resultados obtidos apresentaram evidéncias de que ndo hé relagdo sustentavel entre tempo de
realizacdo de prova e performance de alunos.

Ainda no contexto brasileiro, Cornachione (2005) investigou o desempenho global dos
estudantes e o poder discriminatorio de itens particulares de testes no contexto de cursos de
graduagdo na area de negocios. Dois experimentos aplicados em uma disciplina de Sistemas
de Informagdes Gerenciais, em um curso de graduacdo, envolvendo 66 e 62 alunos
respectivamente, percebem-se um alto nivel de discriminacdo (entre desempenhos académicos
bons ou ruins) de um conjunto pequeno de itens (7 em 22 no Experimento 1 e 3 em 6 no
Experimento 2). Segundo o autor, de acordo com esses achados, especialmente na area de
negocios, instrutores e instituicdes podem conjuntamente analisar e atuar de forma a
aperfeicoar os métodos de avaliacdao de aprendizagem.

Apesar de ja realizadas algumas pesquisas sobre avaliagdo no contexto brasileiro, estas
pesquisas até entdo nao abordaram o uso da tecnologia no processo de avaliacdo, desta forma,
esta pesquisa busca contribuir na complementacao das pesquisas nacionais sob este enfoque.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Em relagdo a classificagio metodoldgica do trabalho, este enquadra-se como
descritivo. Gil (1999, p. 44) define que uma pesquisa descritiva visa “[...] descrever
caracteristicas de determinada popula¢do ou fendmeno [...]”. Na pesquisa em questdo o
enfoque ¢ descrever a percep¢do dos discentes sobre a realizagdo de avaliagdes em
computadores ao invés do método tradicional (papel e caneta). Cooper e Schindler (2003)
classificam também a pesquisa como transversal, pois representa um instantaneo de um
determinado momento, ndo sendo repetida em mais de um momento.

A pesquisa foi realizada com alunos de duas turmas do curso de graduacdo em
Economia que cursaram a disciplina uma disciplina introdutéria de Contabilidade em uma
universidade publica brasileira, perfazendo uma populagao de 104 alunos. Os alunos assistiam
aulas presenciais semanalmente, com uma carga horaria de 4 aulas de 50 minutos cada turma.

As aulas eram ministradas parcialmente em sala de aula tradicional (lousa, giz,
caderno, etc.) e outra parte em laboratorios de informatica, onde eram utilizadas planilhas
eletronicas para resolucdo de exercicios e acesso a Internet para pesquisa em sites e
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levantamento de informagdes sobre empresas e recuperagdao de demonstracdes contdbeis
publicadas.

Além das aulas presenciais, os alunos tinham acesso a um ambiente virtual de
aprendizagem (Moodle) e, em uma outra plataforma online, eram disponibilizados recursos de
aprendizagem sobre Contabilidade Financeira entre os quais aulas on-line e testes e desafios.
Semanalmente os estudantes cumpriam algumas tarefas como resolugdo de exercicios e testes
de multipla escolha nesses ambientes virtuais.

As avaliagdes foram realizadas ao final do 1° e 2° bimestre (abril e junho de 2010).
Apresentavam questdes de multipla escolha e questdes de resolugdo (discursivas e baseadas
na elaboragdo e analise de demonstragdes contabeis). Os alunos resolviam as avaliagdes nos
computadores por meio de acesso ao ambiente virtual, onde estava disponivel a avaliagdo.

O acesso era permitido somente no horario da aula e com senha informada aos
estudantes somente no momento da prova. Sendo assim, os alunos ficavam impossibilitados
de resolver a prova antes do horario de aula. Além disso, ao ser encerrado o horério previsto
para realiza¢dao da prova, esta ndo poderia ser acessada novamente. Desta forma, ndo havia o
risco de apds o aluno sair da aula, acessar novamente a prova para alterar a resposta de
alguma questao.

O ambiente virtual continha um banco de questdes preparadas exclusivamente para as
avaliag¢des. O programa selecionava aleatoriamente as questdes e também modificava a ordem
das alternativas de respostas. Dessa forma, dificilmente a mesma questdo estaria na mesma
posi¢do na prova e com as alternativas na mesma ordem, para dois alunos acessando-a em
dois computadores diferentes.

A pesquisa sobre a percep¢do dos alunos foi realizada por meio de questionario,
disponibilizado eletronicamente em uma pagina da Internet. Todos alunos foram todos
convidados a responder.

O questionario nado era identificado e apresentava-se dividido em duas partes: uma
primeira na qual era analisado o processo de avaliagdo em computadores e a segunda
solicitando informagdes pessoais (como idade, conhecimentos de internet, etc).

O questionario sobre a percepcao do processo de avaliacdo foi baseado na pesquisa de
Apostolou et al (2009). Para que o questionario fosse traduzido e aplicado, foi solicitada
autorizacdo aos pesquisadores via e-mail, sendo que os autores responderam concedendo a
autorizacao.

Como o processo de pesquisa abordando toda uma populagdo nem sempre é possivel,
optou-se por calcular a amostra necessaria para que as conclusdes pudessem ser generalizadas
para a populagdo definida. Para o calculo partiu-se da metodologia explicitada por Martins
(2006, p. 188) para tamanho de amostra para populagdes finitas, sendo que foram
considerados como populacdo os alunos do curso de Economia que cursavam a disciplina de
Contabilidade no periodo matutino no primeiro semestre de 2010 na universidade pesquisada.
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A formula utilizada para o calculo amostral foi a seguinte:
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Onde:

Z = Nivel de confianca escolhido, expresso em numero de desvios-padrdes. Na
presente pesquisa foi utilizado Z=2, explicitado por Martins (2006, p. 186) como o mais
utilizado.

p = Estimativa da propor¢ao que o fendmeno se verifica.

q = (1-p) propor¢ao da nao ocorréncia do fendmeno. Se ndo houver estimativas
prévias da proporcao, sugere-se que utilize-se 0,5 e assim maximiza-se o tamanho da amostra
(Martins, 2006; Favero, Belfiore, Silva, & Chan, 2009).

N = tamanho da populacao, que ¢ de 104 alunos.

d = erro amostral expresso na unidade da variavel. E a méxima diferenga que ¢ aceita
pelo pesquisador entre a média da populacdo e a média da amostra encontrada. Nesta pesquisa
foi utilizado um erro maximo de 0,05.

A partir das informagdes anteriormente apresentadas, calculou-se que seria necessaria
uma amostra de 83 alunos para que os achados pudessem ser generalizados para a populacao
pesquisada.

Na primeira fase da coleta de dados obteve-se 78 questionarios. Como eram necessario
mais 5 questionarios, houve um novo convite aos alunos que ndo tinham participado
anteriormente para que preenchessem o questiondrio. Obteve-se entdo mais 7 questiondrios.
Ao total haviam sido coletados 85 questionarios, porém 2 deles foram excluidos por erros de
preenchimento, compondo a amostra de 83 questionarios.

Depois de coletados os dados, procedeu-se a sua andlise estatistica em busca de
resultados que pudessem contribuir para solucionar o problema de pesquisa proposto. A
seguir, apresentam-se os testes estatisticos utilizados e a motivacao que levou a sua escolha.

Estatistica Finalidade

Descritiva (média, mediana, [Melhor compreender o comportamento dos dados para identificar as
frequéncia, etc.) tendéncias (Favero et al, 2009, p. 51).

IA correlagdo ¢ utilizada para descrever a forca e a direcdo da relacao
linear entre duas variaveis (Pallant, 2005, p. 121). Foi utilizado um teste
Correlagio de Spearman ndo paramétrico (Spearman) pois os pressupostos (normalidade, etc.)
que sdo necessarios para utilizar testes paramétricos ndo foram|
atendidos (Hair, Babin, Money, & Samouel, 2005, p. 289).

Utilizado para verificar a diferenga de média entre dois grupos ¢ a
versdo ndo paramétrica do t-test (Pallant, 2005, p. 291).

Mann Whitney

Figura 2: Testes estatisticos e finalidades
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Apos explicitar detalhes sobre a populagdo pesquisada, a técnica de coleta de dados, o
calculo da amostra necesséria, entre outros aspectos metodologicos, aborda-se no proximo
topico a analise dos dados coletados na pesquisa.

4 ANALISE DOS DADOS

Para uma melhor organizacdo dos resultados, optou-se inicialmente por apresentar
uma explanagdo sobre as caracteristicas da amostra, como idade, dominio de Internet e
softwares, entre outros pontos. Em seguida, a andlise da percep¢dao dos alunos sera realizada
em topico separado.

4.1 Informacdes sobre os Respondentes

Inicialmente, destaca-se que a turma ¢ em grande parte (74,8%) composta por alunos
de 18 a 20 anos (Tabela 1). Como integrantes de uma geracao conhecida como geracdo Y, e
que tem uma forte ligagdo com a tecnologia, essa variavel poderia ser um importante ponto a
ser destacado em relagdo a amostra pesquisada. Contudo ha pesquisa (Alexander, Barlett,
Truell, & Ouwenga, 2001) ja realizada que evidencia a idade como um fator ndo impactante
nos resultados em avaliagdes realizadas em computador.

Os alunos eram em grande parte (79%) oriundos de escolas privadas. Em relag¢do aos
seus conhecimentos sobre Internet, 43% definiram-se como possuindo ao menos um dominio
razoavel e 50% afirmaram conhecer razoavelmente contetidos de informatica (Tabela 2). Em
analises complementares foi questionado se os alunos acessavam redes sociais e pode-se
verificar que 88% utilizavam Orkut ou Facebook.

Essas informagdes podem fornecer indicios que algumas ferramentas disponiveis
dentro dessas redes sociais (como jogos) poderiam ser utilizadas para fins didaticos.

Idade | Frequéncia | Freq. % | Freq. Acum.% Dominio de Dominio de
17 7 8,4 8,4 Internet Informatica
18 33 39,8 48,2
19 13 217 69.9 Freq. | Freq. % | Freq. | Freq. %
20 11 13,3 83,1 1 - Nenhum 0 0 0 0
21 4 4,8 88,0 2 1 1,20 6 7,23
22 2 2,4 90,4 3 -Razoavel | 36 43,37 42 50,60
23 5 6,0 96,4 4 28 33,73 27 32,53
24 1 1,2 97,6 5 - Muito 18 21,69 8 9,64
25 1 1,2 98,8 Total 83 100 | 83 100
28 1 1,2 100,0

Total 83 100 Tabela 2: Dominio de Internet e Informatica

Fonte: Os autores

Tabela 1: Faixa Etaria dos Estudantes
Fonte: Os autores
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Apos a explicitacdo de caracteristicas da amostra, parte-se para a analise do foco
principal da pesquisa, que objetiva verificar qual a percepcao dos alunos sobre as avaliagdes
bimestrais realizadas em computadores, ao invés do modelo tradicional (papel e caneta).

4.2 Analise da Percepgdo dos Alunos

Em relacdo a analise do questionario, sdo apresentadas a seguir as discussdes a partir
dos dados expostos na Figura 3 e nas Tabelas 5 ¢ 6. Os resultados comentados apresentam a
informacgdo sobre a questdo que ¢ analisada dentro de parénteses, indicando o céddigo da
questdo (por exemplo Al, ASa, etc). Os codigos e as perguntas completas assim como suas
escalas e resultados estdo apresentados na Tabela 5.

4.2.1 — Avaliagao tradicional e Avaliacdo no computador: Facilidades e Complicadores

Inicialmente, propds-se no questiondrio a analise de alguns pontos comparativos entre
as provas tradicionais (papel e caneta) e as avaliacdes computadorizadas. Os alunos quando
questionados sobre essa comparacdo (Al) apresentaram uma média das respostas de 3,57,
indicio de que as provas realizadas em computador ndo impactam na dificuldade e, se
impactam, ¢ tornando-a mais facil na percepg¢ao dos alunos.

Uma das possiveis razdes pela qual os alunos acreditam ser mais facil a avaliacdo
efetuada no computador ¢ refletida no comentario do Estudante 1, que relatou que “as provas
realizadas em computador facilitam os muitos célculos que devemos realizar nas provas de
contabilidadel...]”. Portanto, acredita-se que essa agilidade nos calculos facilite na execugdo
das provas, fazendo com que o aluno concentre-se mais no procedimento contabil e ndo nos
calculos.

Uma consequéncia desta agilidade nos calculos ¢ que o tempo gasto nas provas
realizadas no computador ¢ menor quando comparado as provas realizadas pelo método
tradicional (Alexander et a/, 2001).

Quando analisado sobre uma possivel limitagdo da exploracdo do contetido nas
avaliagdes computadorizadas (A3), os resultados apresentaram que os discentes ndo notaram
tal limitacdo. Contudo, na pesquisa realizada por Apostolou et al (2009), essa variavel
apresentou um escore menor, onde os alunos perceberam um estreitamento na exploracao do
conteudo. As consideragdes sobre este ponto sdo que, para a amostra pesquisada, as
avaliagdes compreendiam questdes objetivas, discursivas e exercicios para resolucdo, o que
permitiu aos alunos tivessem acesso a mesma abrangéncia de questdes que teriam em uma
prova tradicional.

4.2.2 — Avaliagdo tradicional e no computador: Impacto no desempenho académico (nota)

Algumas questdes visavam captar se os alunos percebiam alguma influéncia entre a
realizacdo da prova no computador e o desempenho individual. Na perspectiva discente (A4)
a realizacdo da avaliacdo eletronicamente ndo influencia na nota, com leve inclinagdo para
uma influéncia positiva. A razdo dessa percep¢do de leve influéncia positiva foi obtida com
base nos dados coletados. Mas sugere-se que, como os alunos estdo utilizando sistemas
informatizados, ¢ muito mais rapido escrever, apagar, mudar alguma formatagdo, etc. o que
agilizaria o processo quando comparado ao método tradicional, e daria ao aluno mais tempo
para desenvolver seu raciocinio durante a avaliacdo.
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Em relacdo ha uma possivel influéncia no desempenho, uma revisdo das pesquisas
realizadas desde 1993 sobre essa comparacdo, evidencia que, na maioria dos casos, ndo ha
diferengas entre os resultados obtidos no computador e no método tradicional (Paek, 2005).

Ao serem questionados sobre o possivel impacto de aspectos fisicos, como olhar
constantemente para a tela do computador, e se isso influenciava no desempenho (AS8), os
resultados apontam que 80% dos estudantes entendem ndo ter efeito.

Em relacdo a impossibilidade muitas vezes de fazer anotagdes ou comentarios no
proprio exercicio (A9), a maior parte dos alunos responderam que ndo afeta o resultado
(40%) ou, entdo, que afeta pouco negativamente (45%). Em relacdo as anota¢des no proprio
corpo das questdes das provas, sdo poucos os sistemas que fornecem esse recurso. Uma
alternativa poderia ser a utilizagdo de um editor de texto no proprio computador onde o aluno
anotaria a questdo e suas observagdes ou, ainda, verificar junto aos programadores se ¢
possivel habilitar um campo de comentario na propria questao, o que também se mostraria
valido para sanar o problema.

Quando questionados se as provas eletronicas dificultavam estimar a extensdo e o
tempo necessario para término da prova (A10), 51% dos alunos argumentaram que nado afeta
o desempenho. Os alunos restantes se dividiram igualmente entre a percepcao de que afeta
positivamente e negativamente. Nessa analise, ¢ necessario verificar outros pontos, como se o
software utilizado para execu¢do da prova permite uma rapida analise das demais questdes
para que assim o aluno possa ter uma no¢do de toda a extensdo e quanto tempo ira gastar.
Contudo, hé indicios que essa varidvel tende a ndo influenciar, sendo que seus resultados
estatisticos (média e maior frequéncia) tendem para resultados proximos de 3.

Em relacdo ao fator velocidade do computador, da Internet e o tamanho da tela, 42%
dos respondentes argumentaram que ndo afetam o desempenho, enquanto 30% argumentaram
que afetam pouco o desempenho.

Em pesquisa realizada por Stowell and Bennett (2010), eles analisaram a redugdo do
nivel de estresse em provas on-line comparativamente as avaliagdes presenciais. Constataram,
ainda, que alunos que tinham altos niveis de estresse em provas presenciais apresentavam
menores niveis em provas on-line. Quando questionados sobre a situacdo de estresse em
relacdo a avaliacdo, eles apresentaram os seguintes resultados: 63% argumentaram que nao
afeta o nivel de estresse, 30% disseram que afeta positivamente e 7% que impacta
negativamente.

Ao analisar os niveis de estresse, realizou-se um teste de correlacdo entre as variaveis
Al, A4 e A6 (Tabela 3), e verificou-se uma correlagdo positiva. Sendo assim, alunos que
afirmaram sentirem-se menos estressados com as provas em computador também
apresentaram que a prova eletronica permite melhores resultados. Contudo, para se confirmar
essa eficacia deveria ser realizada uma pesquisa com maior profundidade e focando o estresse
como variavel principal, como feito por Stowell and Bennett (2010).
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Al A4 A6

Spearman's tho |A1 |Coeficiente de Correlagdo 1,000 ,475C**%) ,226(*%)
Sig. (2-tailed) . ,000] ,040

N 83 83 83

A4 |Coeficiente de Correlagdo| 475(**) 1,000 ,324(**)

Sig. (2-tailed) ,000 . ,003

N 83 83 83

A6 |Coeficiente de Correlagdo| 226(*) ,324(**) 1,000

Sig. (2-tailed) ,040) ,003 .

IN 83 83 83

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tabela 3: Correlagdo entre estresse e influéncia na nota
Fonte: Os autores

Outro ponto que pode também influenciar no desempenho ¢ a possibilidade do aluno
trocar informagdes, no momento da avaliagdo, com outros alunos ou fazer consulta a
materiais complementares (cola). Neste sentido, 58% dos alunos argumentaram que a
realizagao das provas em computadores nao afeta as possibilidades de cola (ndo torna mais
facil ou dificil).

4.2.3 — Avaliagdo tradicional e Avaliacdo no computador: Fatores positivos e negativos

Alguns pontos destacaram-se como sendo altamente positivos na realizacao das provas
em computadores, como a flexibilidade para realizagdo dos exercicios (A5a), feedback mais
rapido dos resultados (A5b) e eliminacdao da necessidade de vista de prova presencial (ASh).
Outro ponto visto como positivo por 57% dos respondentes ¢ que eliminaria o subjetivismo
na corre¢do das questdes.

Em relacdo a correlagdo entre a possibilidade de feedback mais rdpido e a ndo
necessidade de ir a aula para ter a vista de prova foi moderada (Tabela 4).

AS5b ASh
Spearman's tho [ASb |Correlation Coefficient 1,000[ ,447(**)
Sig. (2-tailed) . ,000
IN 83 83
IASh [Correlation Coefficient LAAT(FF) 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 .
N 83 83

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Tabela 4: Matriz de correlagao
Fonte: Os autores

Essa necessidade de um répido retorno pode encontrar fundamento em um comentario
do Aluno 2

Provas no computador facilitam principalmente o feedback e proporcionam menor tempo na
corre¢do. Parece pouco, mas alivia demais este fator de estresse a mais, ¢ o feedback quase
imediato permite melhor aprendizado, em corre¢des normais. Quando saimos com duvida da
prova, s6 saberemos se estavamos certos ou errados muito tempo depois, quando ja esquecemos a
duvida.
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Essa necessidade de répido feedback ¢ um ponto a ser destacado, pois na visao de
Lowman (2007, p. 247) “o pronto retorno dos exames ¢ apreciado pelos estudantes, ansiosos
para saber suas notas, e encoraja o reaprendizado ou aprendizado correto da matéria que caiu
no exame.”.

Como fator negativo os discentes indicaram a eliminagdo de questdes discursivas
(caso a prova contenha apenas questdes objetivas). Neste sentido, o Aluno 2 apresentou
argumentagdo que “poderiam haver questdes dissertativas para complementar uma vez que os
testes ndo sao a melhor maneira de avaliar o desempenho”. Na opinido do aluno pesquisado as
avaliagdes dissertativas podem também contribuir para o processo de avaliagdo, sendo assim,
poderia ser realizado um mix dos tipos de questdes.

95% Intervalo
de confianca

5 para média
Infortpaqa Informacdo| Informaga |, ., ,. |Desvio Medi-
0 no item . . Média ~
no item 3 |o no item 5 Padrio - ana
1 ... |Limite
Limite Superi
Inferior] p
or
A1-Quando comparado com as provas | Muito Sem .
U . . Muito
tradicionais as provas em mais |impacto na .| 3,57 093 | 3,36 | 3,77 4
AP . mais facil
computadores fazem o exame ser dificil |dificuldade

IA2-Avaliagdes no computador reque- )

~ : ., Muito Sem .
rem que as questdes sejam objetivas . ) Muito
(multipla escolha), ao invés de mais —jimpacto naj ;o facil
questdes discursivas. Na sua opinido, dificil  dificuldade
questdes objetivas tornam o teste
IA3-Em que extensdo vocé acha que o
fato de as provas serem realizadas no
computador afeta a avaliagdo do
conteudo da disciplina?

3,51 | 0,82 | 3,33 | 3,68 4

Limita |Sem efeito| Abrange
muito o no todo o 3,81 | 0,94 3,6 | 4,01 4
contetido | contetido | contetido

IA4-De que maneira vocé€ acha que a Afeta Afeta
realizacdo das provas no computador |negativam| Nio afeta [positivame| 3,54 | 0,89 | 3,35 | 3,74 4
afetam a nota obtida? ente nte

IA5-Em que intensidade vocé considera
que os fatores abaixo apresentados
podem ser positivos ou negativos nos
testes realizados em computador

Nem
Muito | positivo Muito
IA5a-Flexibilidade para realizagdo dos | negativo nem positivo 4,331 0901 4,13 1 4,52 >
exercicios. negativo
Nem
IASb-Permite um feedback mais rapido Mu1‘F0 positivo Ml.ll.tO 469 | 0,60 | 455 | 4.82 5
do resultado obtido que os exames negativo nem positivo
tradicionais (papel e caneta). negativo
IA5c-O formato das questdes de Nem
mult{pla esccilha I‘Jermlte’que ) MUIFO positivo Ml.n.to 3.07 | 100 | 2.85 | 329 3
candidatos déem ‘chutes’ nas questdes | negativo nem positivo
que estdo inseguros. negativo
Nem
Muito | positivo Muito
IA5d-Eliminagdo de questoes negativo nem positivo 2,90 | 1,20 1 2,64 | 3,16 3
discursivas. negativo
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Nem
IASe-Eliminagdo do subjetivismo na Muito | positivo Muito 357 | 135 | 327 | 386 4
corre¢do da prova (resposta € certa ou | negativo nem positivo ’ ’ ’ ’
errada). negativo

Nem

Muito | positivo Muito
L . . i 1] 1,00 |2 2

IA5f-Eliminagdo de notas fracionadas | negativo nem positivo 3,0 0 79| 323 3
(nota parcial) nas questdes. negativo

Nem

Muito | positivo Muito

IASg-Requer que o estudante tenha negativo nem positivo 3,33 1 L1311 3,08 13,57 3
conhecimentos prévios de informatica. negativo

Nem
IAShElimina¢@o de necessidade de vista) Muito | positivo Muito 413 | 096 | 3.92 | 434 4
de prova (permite ver as respostas pela | negativo nem positivo ’ ’ ’ ’
internet). negativo
IA6-Em que extens@o vocé acha que Aumenta Reduz
avaliagOes realizadas em computador | muito o [N&o afeta o] muito o 333 | 084 | 314 | 351 3
afetam os niveis de estresse e nivel de | estresse | nivel de ’ ’ ’ ’
ansiedade dos estudantes? estresse estresse
IA7-Na sua opinido, de que maneira as |Fica muito Nio tem Fica muito
avaliagdes realizadas em computador |mais facil efeito mais dificil 2,95 | 0,91 | 2,75 | 3,15 3
afetam a oportunidade de 'colar'? de colar de colar
IA8-Avaliagdes realizadas em
computador exigem que o estudante ne;t;ei:;m po;?tt;it;me
f;ﬂ;g;ﬁ;;‘izg‘;eﬁ}fﬁf“éﬁz}gor UM enteo | Ndoafeta| nteno | 2,76 | 0,51 | 2,65 | 2,87 | 3
opinido como isso afeta o desempenho desehrz)lp en deserz)lp enh
dos alunos na avaliagdo?
IA9-Avaliagoes realizadas em compu-
tador limitam as possibilidades de fazer negAat:[fi:;[Zlm po;?tfiita?me
z?ggag]gﬁ S(flgrg;irg?;éo:azg')isgg z)f{:; ente o | Ndo afeta | nte no 2,36 | 0,77 | 2,19 | 2,53 2
0 desempenho dos alunos na desehrf)lpen deser:)lpenh
avaliacdo?
IA10-AvaliacGes realizadas em

o Af Afi

computador afetam a habilidade do neea tfi:tfzm osi tiit:me
estudante em estimar a extensdo da g ~ P
brova e o tempo necessério para ente 0 | Nao afeta | nte no 3,00 | 092 | 28 3,2 3
termina-la. Em sua opinido, como isso desilr;lpen deser::penh
afeta o desempenho na prova?
IA11-A velocidade de processamento
do computador, internet e o tamanho Afeta Afeta
da tela podem impactar na habilidade [Degativam; positivame
de examinar os exercicios e rever as ente o | Ndo afeta | nte no 2,84 |1 0,94 | 2,64 | 3,05 3
questdes respondidas e ndo respon- | desempen desempenh
didas. Em que extens3o vocé acha que ho 0
isso afeta o desempenho na prova?

Tabela 5: Resultados das analise das questdes
Fonte: Os autores
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Al A2 A3 A4 ASa
Fi F% Fi F% Fi F% Fi F% Fi F%
1 2l 2,41 1] 1,20 1 1,20 1] 1,20 1] 1,20
2 6 7,23 8 9,64 4 4382 7 8,43 2l 241
3 31| 37,35 28| 33,73 28| 33,73 33| 39,76 12| 14,46
4 31| 37,35 40 48,19 27 32,53 30, 36,14 22| 26,51
5 13| 15,66 6 7,23 23| 27,71 12| 14,46 46| 55,42
Total 83 100 83 100 83 100 83 100 83 100
A5b Asc A5d Abe A5f
Fi IF% Fi F% Fi F% Fi F% Fi IF%
1 0 - 4 4382 9 10,84 6 7,23 5 6,02
2 1 1,20 16| 19,28 23| 27,71 17 20,48 18 21,69
3 3 3,61 43| 51,81 31 37,35 13| 15,66 39 46,99
4 17| 20,48 10] 12,05 7 843 18 21,69 13| 15,66
5 62| 74,70 10] 12,05 13| 15,66 29| 34,94 8 9,064
Total 83 100 83 100 83 100 83 100 83 100
A5g Ash A6 A7 A8
Fi F% Fi F% Fi F% Fi F% Fi F%
1 4 48 1| 1,20 2 241 6 723 3 3,61
2 15| 18,07 2l 241 4 4,82 13| 15,66 14| 16,87
3 30| 36,14 21 25,30 52| 62,65 48 57,83 66| 79,52
4 18 21,69 20| 24,10 15 18,07 11] 13,25 0 -
5 16| 19,28 39 46,99 10] 12,05 5 6,02 0 -
Total 83 100 83 100 83 100 83 100 83 100
A9 Al10 All
Fi F% Fi F% Fi F%
1 10] 12,05 5 6,02 5 6,02
2 37| 44,58 15| 18,07 25 30,12
3 33| 39,76 43| 51,81 35| 42,17
4 2l 241 15| 18,07 14| 16,87
5 11 1,20 5 6,02 4 482
Total 83 100 83 100 83 100

Tabela 6: Frequéncias das respostas
Fonte: Os autores
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ol

2 4 4 4 . -

Respostas

| — 4 L . 4 4 4

T T L L L L T L L L L L T L L L L
I I R R A R
a9 ak all afd af ald aff afc afg af a a4 al afe ad afh afa afb

Perguntas

Figura 3: Bloxpot das respostas obtidas de cada questdo
Fonte: Os autores

Sim Nao Total
Vocé acredita que testes em computador mensuram de 72 1 83
forma adequada o aprendizado dos alunos? 87% 13% 100%

Tabela 7: Questdo sobre a utilizagdo dos computadores
Fonte: Os autores

Por fim, o questionario indagava os alunos sobre a percep¢ao no tocante as avaliagdes
realizadas em computador. Os resultados indicam que 87% acreditam que as avaliagdes em
computadores avaliam adequadamente o desempenho.

Considerando que ¢ possivel verificar nesse ponto a formagao de dois grupos, aqueles
que acreditam nas provas realizadas em computador e aqueles contrarios, procedeu-se a testes
estatisticos visando verificar se as respostas dos demais itens do questiondrio poderiam
apresentar médias diferentes para estes dois agrupamentos.

Considerando a ndo normalidade dos dados e o tamanho da amostra, sendo que estes
ndo atendiam as premissas para realizagdo de testes paramétricos, optou-se pela utilizagdo do
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teste ndo paramétrico de Mann-Whitney para verificar se os alunos que nao acreditam nos
testes computadorizados apresentam médias diferentes dos alunos que acreditam.

Apoés testar todas as varidveis encontrou-se que trés varidveis que apresentaram
médias diferentes, sendo elas, A3, A4 e A7 (Tabela 10).

N [Media Rank | Soma Ranks A3 | A4 | A7
A3 [Sim 72 44,01 3168,50 Sim [Média | 3,89 3,65 3,04
INao 11 28,86 317,50 N 721 72| 72
Total 83 Nao [Média 3,27 2,82 2,36
A4 |Sim 72 44,44 3199,50 N 11 11 11
INBIS) 11 26,05 286,50
Total | 83 Tabela 9: Médias dos grupos
A7 |Sim 72 43,88 3159,00
INET) 11 29,73 327,00
Total 83 - A3 Ad AT
Mann-Whitney U | 251,500[ 220,500, 261,000
Wilcoxon W 317,500, 286,500/ 327,000

Tabela 8: Teste Mann Whitney
Z -2,039 -2,503| -2,027
Asymp. Sig. (2-
tailed)

041 012,043

Tabela 10: Diferenca de média Mann Whitney

Ao analisar essas diferengas, buscou-se indicios para explicar a ndo confianga
dos alunos nesse procedimento. Analisando as varidveis, os alunos que ndo confiam em
provas computadorizadas apresentaram médias menores na questdo A3, o que indica
que na percepcao deles as provas realizadas com o auxilio da tecnologia limita muito o
conteudo. Em segundo ponto, estes mesmos alunos apresentaram a percepcdo de que as
provas computadorizadas permitem que mais facilmente os alunos colem (A7). E por
fim, argumentaram que a prova eletronica afeta negativamente (A4) a nota obtida.

Seguindo a analise, optou-se por verificar se o grupo que nao confia na prova
eletronica apresentava niveis diferentes de dominio de Internet e softwares do que o
grupo favoravel. Apos realizado o teste de diferenga de médias (Mann-Whitney), ndo se
pode verificar diferenca no nivel de conhecimento (Tabela 12). Sendo assim, alunos que
nao confiam nas provas computadorizadas ndo apresentam niveis diferentes de dominio
de informatica quando comparados aos alunos favoraveis ao teste computadorizado.

A13 N | Média Rank| Soma Ranks

Al6 [Sim 72 42,70 3074,50 T NE
N3 11 41 411 .
Tjtoal 33 = = Mann-Whitney U 345,500 374,500

il

Al7 Sm | 72 42,30 3045,50 ;V‘ coxon W 4”’322 440’3?2
Nao | 1 40,05 440,50 Asymp. Sig. (2-tailed) 461752
Total 83 ymp- 1. 2 2

- Tabela 12: teste de M, hit
Tabela 11: Ranks do teste de Mann whitney abela este de Marin whttney

Apds discorrida a analise dos dados coletados, apresentam-se no proximo topico as
consideragdes finais, limitagdes e propostas para futuras pesquisas em relacdo a tematica
abordada nesta pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Na andlise realizada nesta pesquisa, buscou-se verificar junto aos alunos de graduacao
qual a percepcao deles sobre a realizagdao da avaliagdo em computadores, ao invés do método
tradicional (papel e caneta).

Os resultados indicaram boa aceitagao por parte dos alunos, sendo que 87% indicaram
que as avaliacOes realizadas em computador mensuram adequadamente o desempenho.
Alguns pontos positivos destacados sobre a realizagdo das provas em computadores foram:
feedback mais rapido dos resultados e flexibilidade para realizacdo dos exercicios. Como
pontos negativos apresentaram-se que, em algumas avaliagdes realizadas em computadores,
os professores optam por utilizar somente questdes objetivas, o que poderia prejudicar o
resultado. Sendo assim, a presenga de questdes discursivas também ¢ necessaria e possivel
nas avaliagoes eletronicas.

Com a realizagdo das avaliagdes eletronicas, alguns beneficios poderiam ser obtidos
também para os docentes, como agilidade para correcdo das provas, dispensa da necessidade
de arquivo fisico de provas, lancamento das notas diretamente nos boletins eletronicos, entre
outras. Algumas dificuldades para realizacdo de provas computadorizadas devem ser
destacadas, como: falta de recursos (hardware e software), conhecimento técnico necessario e
aspectos de seguranca e confiabilidade do sistema de avaliagdo eletronico (Alexander et al,
2001).

Os resultados dessa pesquisa devem ser analisados considerando as suas limitagdes,
sendo elas: amostra relativamente pequena, com poucos alunos e de apenas duas turmas;
turma com alunos em grande partena faixa etaria até 22 anos (90%); os computadores foram
utilizados ao longo do semestre nas atividades praticas, o que poderia sanar possiveis
ineficiéncias que alguns discentes poderiam ter em relagdo a utilizagcdo da tecnologia.

Sugere-se que pesquisas futuras abarquem outras varidveis no processo de analise,
como desempenho, niveis de estresse e afinidade com tecnologia dos alunos.
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