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Resumo

As pesquisas cientificas voltadas as contribuigdes dos avangos da area de Administragdo nao
sdo recentes. Entretanto, pesquisa qualitativa de principios metodolégicos de natureza
argumentativa, com interagcdes entre pesquisador ¢ pesquisado e que abarquem relagdes,
interdependéncias e interacdes dos diversos sujeitos nas agdes sociais das quais participam,
ainda nao predominam nesta area. Assim, este texto posiciona-se no sentido de contribuir para
o avanco da discussdo sobre a utilizagdo de um de seus métodos, a pesquisa-acao, analisando
como este tipo de pesquisa tem sido aplicado nos estudos da area de Administragdo no Brasil.
Fixou-se como objetivo analisar como a pesquisa-a¢do tem sido aplicada nos estudos da area
de Administracdo no Brasil. O artigo inicia oferecendo ao leitor um mapa conceitual de
referéncia sobre a PA. Em sequéncia, mostram-se, sumariamente, os principais estudos sobre
PA (no mundo e no Brasil) e realiza-se uma breve discussdo sobre a aplicabilidade do método
na area de Administracdo. Entdo, apresenta-se um recorte da pesquisa-acdo nos estudos
brasileiros em Administragdo, escrutinando trabalhos de 44 periddicos nacionais de
Administragdo e 38 Encontros ou Simposios da Anpad, entre os anos de 2000 a 2010. Nestes
identificaram-se 22 artigos em periddicos e quatro em eventos da Anpad, que referenciavam
pesquisa-a¢do, porém, apenas 21 artigos compuseram o estrato final de artigos examinados.
Procurou-se identificar se os pesquisadores brasileiros desta area utilizam-na nos termos das
proposi¢des fundamentadas em Thiollent (2003), Barbier (2007) e McKay e Marshall (2007).
Nesse ponto, ndo se avaliou, simplesmente, a presenca ou auséncia da descri¢do de uma
determinada etapa. O que permeou a analise foi sopesar como os autores articularam e
construiram, em conjunto com os sujeitos interessados, as experiéncias e os conhecimentos
influenciadores do progresso cientifico e da alteracdo da realidade daqueles individuos.
Analisaram-se objetivos, procedimentos, nivel de engajamento de ousiders e consequéncias
do Ciclo Académico e do Ciclo da Agdo, tanto para a ciéncia quanto para a realidade sob
interven¢do (aqui, organizagdes ¢ um estado federativo brasileiro). Os resultados da pesquisa
indicam que, no geral, os autores ndo distinguem apropriadamente as duas inten¢des do
método, salvo poucas excegdes. Especula-se, entdo, sobre a utilizacdo da pesquisa-agdo no
campo de estudo da Administracdo no Brasil Conclui-se que o conceito de pesquisa-agado ¢
reconhecido e internalizado pelos autores, mas, os relatos de sua aplicacdo ainda sdo
deficientes. Por fim, argumenta-se que pesquisa ¢ acdo na area de Administracdo podem e
devem caminhar juntas e propdem-se algumas sugestoes de pesquisas.
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1 Introducao

As pesquisas cientificas voltadas as contribuicdes dos avancos da drea de
Administragdo nao sdo recentes, como assinala Reed (1999), vinculando suas origens ao
capitalismo industrial do século XIX. Porém, ganharam alcance e escopo apenas com a
consciéncia das organiza¢des modernas, por meio das propostas analiticas de Weber, Taylor e
Fayol. Paulatinamente, na medida em que a sociedade se transformava devido a crescente
complexidade e intensidade da atividade coletiva, o progresso do campo administrativo se
constituiu com o desenvolvimento de diferentes concepcdes de pesquisas na area, assim como
de diversas relagdes deste tipo de pesquisador com o objeto estudado levando a um paradoxo
entre a teorizacdo e a pratica administrativa (BERTERO, 2004).

Nesse sentido, durante algum tempo os supostos orientadores de pesquisa em
Administragdo contribuiram para o aumento da controvérsia teoria versus pratica. No quadro
geral, o esfor¢o por uma pesquisa isolada, durante algum tempo, conduziu a assuntos
superficiais, relegando-a ao “segundo plano como area prioritaria de discussdo académico-
cientifica” (VIEIRA, 2005, p. 13). Ainda assim, ndo se podem alhear-se os estudos que vém
sendo praticados na area de Administragdo, tanto na esfera internacional quanto na nacional.
De acordo com a andlise de Vergara e Peci (2003), predomina a ldégica positivista,
fragilizando as avaliagdes, distanciando-se do fenomeno e fornecendo resultados in6cuos para
os pesquisados. Por outro lado, o anseio por superar tais deficiéncias tem incitado
inquietacdes aos pesquisadores desta area e os conduzido a buscarem estratégias de
investigacdo qualitativa para seus estudos, que possam abarcar relagdes, interdependéncias e
interagdes dos diversos sujeitos nas agdes sociais das quais participam.

Essa identificagdo assinala, também, aos objetivos da Pesquisa-A¢do (PA). A PA é um
método de pesquisa qualitativa, ministrado aos campos de pesquisa relacionados as formas de
acao coletiva. Volta-se a descrigdo de situagdes concretas de coletividade e a intervengao dos
sujeitos, orientada em funcdo da deliberacdo de problemas ou de objetivos de transformagao
(THIOLLENT, 2003). Considerada por alguns autores como uma inovagdo epistemologica nos
métodos aplicados aos campos de atuacdo das Ciéncias Sociais, dentre eles, o de
Administragdo, a PA se posiciona como uma corrente de principios metodologicos de
natureza argumentativa, com interacdes entre pesquisador e pesquisado, sendo, portanto,
oposta ao ideario de ndo interferéncia das técnicas ditas “tradicionais” (THIOLLENT, 2003;
BARBIER, 2007). Os redutos académicos, outrora considerados locais de destaque no que
tange a recomendar solugdes para a sociedade, vém, paulatinamente, afastando-se da
producdo de pesquisas que ofertem auxilio para as demandas sociais que mais necessitam de
contribuigdes para resolverem seus dilemas (THIOLLENT, 2003).

De acordo com a logica de Thiollent (2003), a apreciagdo contundente deve recair nos
pesquisadores do campo das ciéncias humanas, que empregam métodos para produzirem
pesquisas que em nada sdo a favor da praxis. Nesse sentido, Greenwood e Levin (2006, p. 92)
problematizam a questdo: “o comportamento de muitos cientistas sociais académicos revela
que o centro de suas vidas estd nos didlogos que eles mantém com seus proprios colegas de
disciplina”, enfatizando o desengajamento social dos intelectuais. Para eles, ao se observar
esses pesquisadores para além do esteredtipo quali-quanti, percebe-se que os mesmos agem
“[...] demonstrando uma falta de interesse na aplicagdo dos resultados de seu trabalho, ou
mesmo rejeitam completamente essa aplicacdo, com o argumento de que os vinculos com o
mundo que ultrapassam os limites da universidade invadem sua autonomia intelectual”
(GREENWOOD; LEVIN, 2006, p. 92). Entretanto, no circulo dos métodos que permeiam a
pesquisa qualitativa aplicada a area de Administracdo, a que mais se aproxima de uma postura
decididamente comprometida com a produ¢@o de impactos significativos a realidade estudada
¢ a PA.
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A PA desponta como uma alternativa viavel para reaproximar a pesquisa académica da
sociedade, dado que a intervencdo na realidade e a busca pela transformacdo de pessoas ou
ambientes sdo umas das questdes centrais do seu arcabougo teérico. Seu argumento reside na
condugdo da investigacdo em uma perspectiva co-produtiva com o outsider (individuo fora do
contexto de pesquisa académica), refletindo-se em uma agao social valida para esse sujeito. E,
para tanto, emprega métodos multiplos de investigacdo, a despeito de técnicas, que melhor se
adéquam aos argumentos necessarios para o problema que se apresenta (GREENWOOD;
LEVIN, 2006; GUNTHER, 2006). Portanto, com base nas questdes até aqui apresentadas, ciente
de que este assunto ndo se esgota com as proposi¢des dispostas neste texto, este estudo tem
por objetivo analisar a forma com que a PA tem sido aplicada nos estudos da area de
Administragdo no Brasil. Para tal, o artigo inicia oferecendo ao leitor um mapa conceitual de
referéncia sobre a PA. Mostram-se, sumariamente, os principais estudos sobre PA (no mundo
e no Brasil) e realiza-se uma breve discussdo sobre a aplicabilidade do método na éarea de
Administragdo. Em sequéncia, ¢ apresentado um recorte da PA nos estudos brasileiros em
Administragdo. Por fim, a guisa de conclusao, especula-se sobre a utilizagdo da pesquisa-acao
neste campo de estudo no Brasil e propdem-se algumas sugestdes de pesquisas.

2 Mapa Conceitual de Referéncia

A PA insere-se dentro da abordagem qualitativa como um modelo de investigacao
teorico que se empenha em promover a participacdo ativa dos outsiders no processo de
pesquisa, vinculando-os e vinculando-se com a transformagado direta do fendmeno estudado
(THIOLLENT, 2003). Nesse sentido, para se entender o mapa de referéncia que compde o
esteio deste trabalho, se estabelece como ponto de partida a afirmagdo de Lewin (1970, p.
220), sobre o que deve ser considerado um estudo indispensavel as praticas sociais: “¢ um
tipo de pesquisa agdo, uma pesquisa comparativa acerca das condigdes e resultados, de
diversas formas de a¢do social, e pesquisa que leva a acgdo social”. Em seguida, complementa:
“Pesquisa que produza apenas livros ndio sera o bastante”. E conveniente destacar que esse
ultimo pressuposto incorporou-se indubitavelmente ao argumento da PA desenvolvido por
Thiollent (2003). O autor pontua, criticamente, que ao optar em utilizar a PA em seus estudos
o pesquisador pretende “alcangar realizacdes, acoes efetivas, transformagdes ou mudangas no
campo social”. A PA ¢ concebida por ele como um método de pesquisa social realizado “em
estreita associacdo com uma a¢ao ou com a resolucio de um problema coletivo e no qual os
pesquisadores e os participantes representativos da situacao ou do problema estao envolvidos
de modo cooperativo ou participativo” (THIOLLENT, 2003, p. 14, grifos nossos).

Essas trés caracteristicas ressaltadas no paragrafo anterior assumem que os dois
principais grupos sociais que compdem a acdo de pesquisa social, pesquisador e pesquisado,
trabalhem conjuntamente para levantar dados e informagdes, diagnosticar problemas e
implementar solucdes. As razdes que a essas acdes se assomam € que uma investigacdo de
natureza multipla, mas imersa em um contexto de convivéncia social, sobretudo, mais do que
produzir conhecimento a comunidade cientifica, deve intervir no “mundo real" para alcancar a
resolugdo de problemas de pesquisa. E, ademais, argumenta-se: qual a pesquisa que € isenta
da interferéncia de um pesquisador? (STRINGER, 1996; THIOLLENT, 2003; BARBIER, 2007).

Essa visdo converge para o entendimento de Barbier (2007, p. 14) sobre a relacdo
assumida pelo pesquisador ao adotar a proposta de PA: “a pesquisa-acdo obriga o pesquisador
de implicar-se”. Por conseguinte, o autor avanga no argumento a favor do método, destacando
que quem pesquisa realidades sociais descobrird que na PA “ndo se trabalha sobre os outros,
mas e sempre com os outros” (BARBIER, 2007, p. 14). Esse engajamento idealizado' para os
outsiders ¢ similarmente percebido no seguinte comentario de Thiollent (2003, p. 15, grifo
nosso): “Para que ndo haja ambiguidade, uma pesquisa pode ser qualificada de pesquisa-acao
quando houver realmente uma acdo por parte das pessoas ou grupos implicados no
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problema sob observacao”. Também decorrente deste argumento ¢ a explanacao de Stringer
(1996). Mas, diferentemente de Thiollent (2003) e Barbier (2007), o processo de coleta de
dados por ele sugerido pode ser tanto por meio de técnicas qualitativas, quanto quantitativas
(ainda que tanto Thiollent quanto Barbier sejam unissonos em argumentar que desde que
contribua para a resolug¢do do problema, qualquer técnica possa ser utilizada). Barbier (2007,
p. 143-144) apresenta um guia pratico de PA para orientar a sua operacionalizacdo,
sumarizado a seguir:

situa¢do problematica; planejamento ¢ ag¢do n° 1; avaliacdo e teorizagdo; retroacao

sobre o problema; planejamento e agdo n° 2; avaliagdo e teorizagdo; retroagdo sobre

o problema; planejamento e acdo n° 3; avaliagdo e teorizagdo; retroacdo sobre o

problema; planejamento e agdo n° 4; e assim sucessivamente.

Nesse trabalho, Barbier (2007) desenvolve sua proposi¢ao metodoldgica no formato
de um espiral, amarrando-a, em repetidas oportunidades, ao processo da transformacdo dos
atores da pesquisa. Isso vai ao encontro dos processos circulares de estudos centrados nos
resultados (planejar, agir, interpretar e redigir os resultados), comumente empregados no
campo de ciéncias sociais, incluindo-se o de Administragdo. De maneira singular, sobre essa
dicotomia envolvendo a visdo paradigmatica entre o argumento circular (com sua visdo de
objetividade estatica) e o espiral (e a nogao de relatividade observacional) e as complexidades

que os envolvem, destaca-se a contribui¢cdo de Dias e Pantoja (2010, p. 3), distinguindo-os:
enquanto o circulo funciona por oposi¢do, contradi¢do e repeti¢ao, a espiral funciona
como um continuum processo de evolugdo e desenvolvimento que pode ser por meio

de uma diferenciacdo das formas concretas ou dos conteudos psicoldgicos e/ou

funcionais que movem sua estrutura.
McKay e Marshall (2007) ilustram essa duplicidade de inteng¢des, por meio de um

espiral, representada pela Figura 1:
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Figura 1: Espiral da pesquisa-agdo em organizagoes.

Fonte: Adaptado de McKay e Marshall (2007, p. 142).
O espiral possui dois Ciclos que se desenvolvem concomitantemente e se inter-

relacionam: o Académico ¢ o da A¢do. No Ciclo Académico, o pesquisador possui interesse
em gerar conhecimento por meio da pesquisa em uma organizag¢do, segundo sua orientagao

epistemologica e temas de pesquisas. Preliminarmente, busca na literatura académica algumas
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referéncias que lhe permitem desenvolver um retrato acerca das questdes, desafios e
perspectivas em discussdo na sua area de conhecimento; com essa reflexdo, o objetivo de
pesquisa ¢ definido. Faz-se necessario, entdo, estabelecer um referencial tedrico a partir do
qual o objetivo podera ser examinado e compreendido; desenvolve-se um plano de pesquisa
que deve conduzir o projeto ao alcance desse objetivo. O projeto € estabelecido no ambiente e
constantemente acompanhado e avaliado segundo o interesse de investigacdo. Se apds a
avaliacdo dos resultados for verificado o atendimento satisfatorio do objetivo, o pesquisador
afasta-se do Ciclo Académico. Nesse ponto, ressalta-se que o engajamento com a PA ainda
permanece, se ainda ha etapas sendo desenvolvidas no Ciclo. Além disso, pela sua natureza, a
experiéncia proporcionada em um dos Ciclos pode ser util na constru¢do do conhecimento do
outro Ciclo. Caso o resultado ndo seja suficiente para as necessidades da pesquisa académica,
o investigador podera alterar o seu escopo e procurar explicagdes adicionais, retornando ao
processo inicial. Como produto do processo, tem-se a geragdo de conhecimento cientifico.

Ao mesmo tempo desenvolve-se o Ciclo da A¢do, cujo compromisso € resolver algum
problema da realidade. Esse Ciclo deve ser integralmente desenvolvido com a participagdo do
grupo interessado na resolucao do problema. Inicialmente, o grupo deve identificar a situagao-
problema e avaliar o seu contexto, natureza e alcance. Estdo incluidas nessa etapa as analises
da histéria e dos contextos sociais, politicos e culturais e das perspectivas das diversas partes
interessadas no problema. A partir da definicdo contingencial da situagdo-problema,
desenvolve-se e implementa-se um plano de intervencdo. O plano ¢ monitorado e avaliado e,
se o problema for resolvido, o pesquisador afasta-se desse Ciclo. Caso a intervengao nao seja
satisfatoria, um novo plano de agdo ¢ preparado e retoma-se ao processo inicial. Os mini-
ciclos inseridos na parte inferior da Figura 1 representam o constante, iterativo e reflexivo
processo decisorio inerente a cada etapa da PA.

Especificamente se falando da utilizacdo da PA na area de Administragdo, sobre seu
comego, nao ha de fato um consenso (MASTERS, 2000; TRIPP, 2005). Mas, embora seu inicio
pareca ser nebuloso, o que se constata por meio de consulta a literatura é que, de fato, a
construcao dos pressupostos da PA aplicados a esta area se d4 em meados de 1940, com
Lewin, nos Estados Unidos, em atividades associadas ao desenvolvimento dos recursos
humanos das empresas. De acordo com Thiollent (2003), seu emprego na area prossegue pela
década de 1960, na Europa, com o intuito de se analisar a inter-relagdo dos aspectos sociais
com os tecnoldgicos nas organizagdes. Stringer (1996) relata que durante esta década o
método, de um modo geral, sofre um declinio devido a sua associa¢do com o ativismo politico
radical. Todavia, Gajardo (1986) assinala que na América Latina seu periodo dureo na area de
Administragdo se da entre os anos de 1960 a 1970. A despeito disso, uma década depois,
encontram-se trabalhos de PA no entorno organizacional, mas cujas aplicabilidades se
limitam a solug¢do de problemas no escopo dos sistemas de informag¢ao (THIOLLENT, 2003).

Entretanto, faz-se necessdrio asseverar que os frutos desse contexto evolutivo ndo
foram em vao. Desde o inicio dos anos 2000 até os dias atuais observa-se uma redescoberta da
PA, proliferando-se iniciativas e formacao de grupos de pesquisadores interligados em sites e
comunidades virtuais relacionados a tematica, embora estas estejam no entorno das areas de
Educacdo, Psicologia e Saude. Nesse sentido, Thiollent (2003) analisa criticamente a
aplicacdo da PA na 4area de Administracdo, tracando um panorama analitico do
desenvolvimento de suas pesquisas. Afirma que embora em Administracdo impere o ideal
inadequado de ndo interferéncia nos dispositivos de pesquisa, ja existe uma tradi¢do de
pesquisa, mas que “quase nenhuma pesquisa e nenhuma agdo podem ser realizadas sem o
acordo e o consentimento dos empresarios” (THIOLLENT, 2003, p. 83). E interessante observar
que Thiollent (2003) argumenta que a PA foi distorcida por uma realidade presente em
Administragdo, a da pesquisa aplicada aos interesses particulares em detrimento dos proveitos
dos pesquisados:
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A area organizacional ¢ muito mal vista por parte de muitos pesquisadores de outras
areas devido ao fato de que a organizagdo ¢ muito marcada pelo espirito empresarial
[...]. Além disso, no mundo dos pesquisadores ¢ dos consultores da area, ha um
clima de competigdo, segredo, ‘arrivismo’ [...] parecem sobretudo preocupados em
“faturarem’, recorrendo inclusive a métodos ‘participativos’ sem efetiva contribuigdo
(THIOLLENT, 2003, p. 82-83).

A despeito desta colocagdo, no Brasil, de acordo com Gajardo (1986), a pesquisa
académica comeca a empregar a PA por volta de 1970. No contexto atual, McKay e Marshall
(2007) afirmam que PA possui uma dupla orientacdo nos estudos aplicados as organizagdes,
isto é, o comprometimento com pesquisa ¢ producdo de conhecimento € o engajamento na
solugdo de problemas organizacionais. Assim, procurando-se tracar um perfil coerente sobre a
PA, assume-se que, tal qual em qualquer outro método empregado na area de Administracao,
a mesma também expressa vieses em sua articulagdo. Cabe aqui comentar que a PA ndo ¢
dada, normalmente, a concepgdo de generalizagdo, caracteristica recorrente de alguns estudos
que empregam o método qualitativo. Outro viés, no plano da acdo, ¢ alinhar sincronicamente
a tomada de consciéncia dos outsiders com as exigéncias técnicas e cientificas, estando,
dentre elas, sua publicacdo. A escolha dos participantes para a investigagdo e a proposta de
acdo na realidade estudada ¢é outra situagdo que levanta controvérsias, assim como a
participagcdo dos mesmos. A construcao da dinamica de PA consiste de fases que ndo podem
ser aligeiradas. E, em termos de pressupostos, a PA por vezes ¢ acoplada a um quadro politico
partiddrio (STRINGER, 1996; THIOLLENT, 2003; BARBIER, 2007; RINALDO, 2007).

3 Procedimentos Metodolégicos

Para alcangar o objetivo deste trabalho, levantaram-se artigos em periodicos
cientificos nacionais e congressos da Anpad que fizeram uso da PA. Dessa forma, foram
aplicados os procedimentos a seguir relatados. Primeiramente, selecionaram-se os periddicos
brasileiros de Administragdo de Empresas classificados no sistema CAPES/QUALIS entre A2
e B4 em dezembro de 2010 (nesse periodo ndo havia periddico em Administracdo classificado
no estrato Al). Para confirmar o relacionamento do periddico a essa area, foi verificado sua
vinculagdo: ou a alguma Unidade de Ensino ou Pesquisa em Administracdo de Empresas de
Instituicdes de Ensino Superior, tais como Escola, Instituto, Departamento ou Programa de
Pos-Graduacdo em Administragdo ou a Associagdo representativa de Programas de Poés-
Graduacdo ou de cursos de Administragdo de Empresas. Assim, foram identificados 44
periddicos, dos quais dois estavam classificados no estrato A2 do Qualis, oito no B1, seis no
B2, 13 no B3 e 15 no estrato B4. A operacionalizagdo da busca pelos artigos obedeceu aos
seguintes critérios: (a) periodo de janeiro de 2000 a dezembro de 2010; (b) disponibilidade de
acesso aos artigos por meio de sife, quer seja do proprio periodico, quer seja de base de dados,
como o Proquest; (¢) termo de busca: ‘pesquisa-ag¢do’, ‘pesquisa acao’ e ‘action research’ no
campo ‘Resumo’ da ferramenta de busca; (d) se nesta ferramenta ndo houvesse o referido
campo, utilizou-se quaisquer outros mecanismos que permitissem impostar as palavras-chave;
(e) se ndo houvesse ferramenta de busca ou a mesma ndo operasse de forma estavel, optou-se
por usar o site Google, utilizando-se do seguinte argumento de busca: “os termos de busca
pesquisa-a¢do, pesquisa agdo e action research” and ‘nome do periddico’.

Os seguintes periodicos ndo disponibilizavam ferramenta de busca em seus sites em
janeiro de 2011: Revista Ciéncias Administrativas, Revista de Administracdo da FEAD,
Revista de Economia ¢ Administracdo ¢ S & G - Sistemas & Gestdo. Por outro lado, a
ferramenta de busca dos periddicos Organizagdes Rurais e Agroindustriais e Revista do
Servico Publico apresentou instabilidade. Em ambas as circunstancias optaram-se pelo
procedimento explanado no item “e” do pardgrafo anterior. Dos periddicos analisados, foram
identificados 22 artigos, distribuidos da seguinte maneira: Read e Revista de Contabilidade e
Organizacgdes (trés artigos em cada); ja na Analise (PUCRS), Faces: Revista de Administra¢ao
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e Revista de Ciéncias da Administracdo, dois artigos cada; por fim, BAR, Gestdo &
Planejamento, Gestao.Org, RAE eletronica, RAI, RAUSP, Revista de Administragdo Publica,
Revista de Gestao da Tecnologia e Sistemas de Informagdo, Revista de Negocios, Revista
Eletronica de Estratégia e Negocios apresentaram um artigo cada. Utilizando os critérios
explanados, dos artigos localizados foram utilizados 19 na andlise. Os trabalhos de Souza
(2004) e Lima (2005) referem-se a ensaios tedricos e, por isso, ndo foram analisados; o artigo
de Soares et al. (2009), por sua vez, abordava assuntos de competéncia da area de
Contabilidade, logo, também nao foi considerado.

Quanto aos congressos cientificos, selecionaram-se todos os realizados pela Anpad no
periodo de janeiro de 2000 a dezembro de 2010, no total de 38 Encontros ou Simpdsios.
Utilizaram-se os termos ‘pesquisa-agdo’, ‘pesquisa agdo’ e ‘action research’ na ferramenta de
busca disponivel no site da Anpad. Neste contexto, foram localizados apenas quatro artigos
em congressos da Anpad (EnAnpad 2002, EnAnpad 2006, EnEO 2010 e Simposio de Gestao
da Inovagao Tecnoldgica 2008), dos quais dois foram considerados para as analises. O estudo
de Novaes et al. (2010) ndo foi analisado por referir-se a um ensaio teorico, enquanto que o
trabalho de Faria et al. (2008), por ter sido publicado posteriormente na Revista de Negocios
em 2009 (FARIA et al., 2009) — e por referir-se a0 mesmo objeto de investigacdo e aos
mesmos achados — foi considerado o do periddico. Portanto, 21 artigos foram analisados
segundo critérios e categorias que serdo apresentadas na se¢do seguinte, sendo eles: Barros
(2002), Macke (2002), Copelli e Piccinini (2003), Barcellos et al. (2005), Affonso et al.
(2005), Mariani (2005), Dias e Joia (2006), Costa (2006), Gomes ¢ Moreno Jr. (2006),
Maccari et al. (2006), Pretto e Milan (2006), Nassif et al. (2007), Silva (2007), Krafta e
Freitas (2008), Munck ¢ Munck (2008), Faria et al. (2009),Gomes e Liddle (2009), Protil et
al. (2009), Faria et al. (2010), Miranda et al. (2010), Silva Junior et al. (2010).

Os trabalhos de Eden e Huxham (2001) e Mckay e Marshall (2007) serviram de
referéncia para a construcdo das categorias norteadoras da andlise. Optou-se por desenvolver
essas categorias no intuito de organizar, orientar e facilitar o entendimento e exame dos
artigos, uma vez que, a natureza da PA implica em uma construcdo textual fundamentalmente
narrativa. Além disso, como se trata de uma pesquisa social com aplicagdo intervencionista,
fazem-se necessarios abordar aspectos inerentes ao processo de pesquisa em Si € a0 Processo
de abordagem e alteragdo da realidade objeto de estudo. Isto ¢, hd diversos elementos
(pesquisa e a¢do) que, se ndo forem considerados e sistematizados, podem comprometer a
analise critica dos artigos. Por outro lado, essas categorias podem servir como orientador a
outros pesquisadores dos elementos basicos de uma PA, ainda que essa ndo seja a sua
finalidade basica. Para esse objetivo, sua natureza ¢ meramente exploratdria e ndo exime os
pesquisadores da necessidade de levantarem o estado da arte do método ou explorarem outras
formas de operacionaliza-lo.

Assim, as categorias foram organizadas sob a égide de dois ciclos: o Ciclo Académico
diz respeito ao processo de pesquisa social ¢ aborda desde a defini¢do do objetivo ou
problema de pesquisa até os resultados alcancados, sob o ponto de vista cientifico e o Ciclo da
Acgdo, que se refere a intervencdo do pesquisador no ambiente objeto de estudo. Esse Ciclo
aborda, entre outros itens, o contexto do problema enfrentado pela organizacdo ou pelo
territorio, os objetivos da intervencdo e os resultados alcangados. Antes de se proceder a
analise de todos os artigos, a primeira versao de itens foi testada com trés artigos (dois
periddicos e um congresso cientifico) para verificar o grau de discriminagdo entre eles,
redagdo e pertinéncia aos objetivos do artigo. Pretendeu-se identificar se foi necessario ajustar
0 projeto sob o ponto de vista das necessidades académicas (Ciclo Académico) ou se houve a
necessidade de retifica-lo para empreender alguma mudanga adicional na organiza¢do ou no
territorio (Ciclo da A¢ao).
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4 A Pesquisa A¢ao nos Estudos Brasileiros em Administracio

As andlise e discussdo dos artigos estdo agrupadas em, primeiramente, apresentacao
dos aspectos gerais dos artigos e, em seguida, dos resultados do Ciclo Académico das
intervengdes. Depois se discorre acerca dos achados do Ciclo Agdo e por fim, debate-se
acerca da aplicacdo da PA em alguns artigos. Dos 21 artigos, um descreveu um projeto de
desenvolvimento socioecondmico territorial no Ceard e os demais estudaram organizagoes.
Desses, 12 investigaram empresas de natureza privada, trés abordaram Instituicdes de Ensino
Superior (IES), dois atuaram em organizagdes publicas e do 3° setor e por fim, um investigou
uma cooperativa. No que se refere as areas de conhecimento em Administracdo, o quantitativo
de trabalhos apresentou-se disseminado em: quatro para Gestdo de Pessoas e Logistica e
Producao; trés para Administragdo Publica e Social, Administracdo da Informagdo e Ensino
em Administragdo; e dois artigos em Financas e Estratégia Empresarial. Nota-se que ndo ha
uma concentra¢do em determinada area e sim, uma distribuicdo (quase que) equanime. Em
decorréncia da limitada quantidade de artigos identificados, mais importante do que
estabelecer a frequéncia relativa € analisar os motivos pelos quais se sobressaem publicagdes
académicas que aplicam a PA em determinadas areas da Administragdo. Um dos possiveis
motivos diz respeito a natureza da disciplina que a aplica.

O reconhecimento da complexa interdependéncia entre pessoas, tecnologia, processos
de negocios e contexto sociocultural ¢ critico a algumas areas de orientagcdo aplicada, tais
como Administragdo da Informagdo (abarca desde a gestdo do conhecimento até os sistemas
de informagdes), Administragdo Logistica e da Producdo e Administragdo Financeira. Isto ¢, a
incorporacdo de inovacdes de natureza técnica traz consigo uma perspectiva mais abrangente
de mudanca, ndo restrita apenas ao método propriamente dito e sim, ampliado aos ambitos
comportamental e organizacional (ROESCH, 2001; MCKAY; MARSHALL, 2007). O foco da
PA na resolucdo de problemas relacionados ao dia-a-dia das organizagdes mantém a
importincia da rica interdependéncia, dado que seu laboratério ¢ o proprio contexto
organizacional. Dessa forma, em areas de tendéncia aplicada, estabelece agdo e pratica como
esséncias do esforco de pesquisa, para que a interven¢do ndo se caracterize apenas como um
apéndice a pesquisa (MCKAY; MARSHALL, 2007). Outras areas possuem, também, tradi¢ao
de pesquisas que aplicam o método, como ¢ o caso do Desenvolvimento Organizacional,
Ensino e Administragdo Social (ROESCH, 2001; TRIPP, 2005). Roesch (2001) ressalta, porém,
que a aplicagdo do método em Administracdo ndo se deve limitar aquelas disciplinas. O que
se deve ter mente € se a PA ¢ o método adequado para atender tanto o interesse de pesquisa
quanto a demanda organizacional (MCKAY; MARSHALL, 2007).

Checkland e Holwell (2007) e McKay e Marshall (2007) afirmam que o interesse de
pesquisa do investigador ¢ que deve preceder e motivar a identificacdo da(s) situacao(des) e
da(s) organizagao(des) que podem ser objeto de uma intervencao. Ou seja, para esses autores,
na PA ndo ¢ um problema organizacional que determina o problema de pesquisa e sim, o
interesse do investigador por determinado tema ¢é que sinaliza a procura de um caso tipico no
‘mundo real’. Contudo, essa sequéncia ndo descarta a validade de achados originados de uma
consultoria organizacional, desde que estes sejam aderentes a um projeto de pesquisa
cientifica (EDEN; HUXHAM, 2001), como no caso do trabalho de Dias e Joia (2006), cujo
estudo contou com a participagdo de consultores. Avison, Baskerville e Myers (2007)
preveem a possibilidade de que a pesquisa seja proveniente de um problema organizacional e
nao de uma questdo de pesquisa académica. Nessas circunstancias, a demanda da organizacao
por especialistas exigird do pesquisador a adaptacdo dessas necessidades ao seu programa de
pesquisa e ele deve dedicar-se a aprender por meio dessa experiéncia e extrair conclusdes que
possam ajudéa-lo no desenvolvimento de teorias (AVISON; BASKERVILLE; MYERS, 2007).
Mas, seja na situagdo em que o pesquisador ‘descobre’ os problemas organizacionais, seja na
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ultima, em que os problemas ‘encontram’ o pesquisador, o interesse pela pesquisa cientifica
deve preponderar.

Quanto aos objetivos de pesquisa, dos 21 artigos analisados, 10 explicitaram que os
objetivos académicos subsidiaram a escolha da organiza¢do estudada, enquanto que os outros
11 foram orientados pelas necessidades da organizagdo; destes, cinco ndo evidenciaram os
seus objetivos cientificos. Cabe fazer uma distingdo entre os objetivos cientificos da
intervengdo e os objetivos do artigo. Copelli e Piccinini (2003), Affonso et al. (2005), Mariani
(2005), Costa (2006) e Pretto e Milan (2006) indicaram o objetivo dos artigos (‘descrever a
implantacdo de’ ou ‘relatar uma experiéncia’), mas ndo o académico. Pode-se inferir, pois,
que nesses casos, a PA foi apropriada como um método sistematizado para resolver
problemas de organizagdes, ao invés de um método de se fazer pesquisa aplicada. Isso ndo
significa dizer que esses artigos deixaram de extrair implicacdes cientificas de suas
experiéncias, pelo contrario, todos as apresentaram. Mas, essas evidéncias foram tratadas de
forma marginal (normalmente na conclusdo) e desconectadas de um objetivo académico. Ha a
percepgdo de que a inclusdo de achados dessa natureza se deve mais a uma exigéncia da
redagdo académica, do que um fim a ser perseguido.

Ainda que em uma PA os processos académico e organizacional ocorram de forma
concomitante e integrada, para tornar a analise e a apresentacdo dos resultados mais didatica,
optou-se pela separagdo desses processos. Esse procedimento justifica-se porque, em vias de
regra, o objetivo do primeiro ¢ diferente do segundo. A despeito da evidencia¢do do objetivo
de pesquisa, 19 artigos explicaram minuciosamente a relevancia cientifica de seus trabalhos e
apenas o de Pretto e Milan (2006) ndo a informou. Com excegdo deste, os trabalhos que nao
evidenciaram o objetivo académico justificaram a importancia cientifica da pesquisa. Todos
os artigos procederam a revisdo tedrica dos temas-objetos de suas intervengdes, corroborando
com Eden e Huxham (2001, p. 100), para quem “a elaboragdo ¢ o desenvolvimento teorico
sdo preocupacdes explicitas do processo de pesquisa [-acdo]”. Todavia, oito artigos
discorreram sobre a fundamentagdo teorica da PA, seis limitaram-se a defini¢do conceitual
(sem aterem-se as suas particularidades), e sete ndo fizeram meng¢do do que se trata o método.
Essa informacao ¢é coerente com o fato de que 13 artigos justificaram o porqué de se aplicar a
PA no objeto de investigacdo, enquanto que cinco ndo examinaram a real contribuicdo do
mesmo aos seus projetos. Por tratar-se de um método cuja extensao da sua aplicagdo no Brasil
em pesquisas académicas organizacionais ¢ desconhecida (ROESCH, 2001), a indicagdo da
literatura seminal e a fundamentagdo de sua legitimidade, enquanto método, podem ser pontos
de referéncia e de partida para outros estudos que pretendem aplica-lo.

Quanto a especificagdo de pesquisa, esta foi desenvolvida minuciosamente por seis
artigos, quatro trabalhos apenas citaram o que seria feito sem aterem-se ao seu detalhamento e
11 ndo apresentaram o desenho do estudo. Tal como discutido por McKay e Marshall (2007),
os interesses académicos solicitam planejamento e delineamento especificos para responder a
questao de pesquisa. Consequentemente, métodos e técnicas sdo empregados para atender a
esse proposito, diferentemente dos objetivos da intervencdo, os quais requerem um conjunto
distinto de procedimentos. Assim, ao largo de se estabelecer uma rigida categorizacdo dos
métodos e técnicas, espera-se que o pesquisador apresente de que forma cada um deles
contribuiu para alcangar ambos os objetivos, articulando os fins com os meios. Mas,
verificou-se que os artigos esforcaram-se mais em explicar o planejamento da intervencao, do
que o académico; este, geralmente, reduziu-se a técnica de coleta de dados. No trabalho de
Costa (2006), por exemplo, as técnicas empregadas foram uteis, de fato, ao objetivo da
interven¢do, uma vez que, os objetivos académicos dessa experiéncia ndo foram apresentados.

Ao se examinar os resultados das categorias do Ciclo Académico, observou-se que
seis artigos explicaram e apoiaram as técnicas de coleta de dados a finalidade da pesquisa, 11
limitou-se a citd-las (sem articuld-las com o projeto) e quatro ndo fizeram qualquer mengao.
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No que tange as fontes de dados e informacdes, 14 artigos fizeram uso de documentos, 13 de
entrevista em profundidade, seis de observagado participante, cinco de observagao direta e dois
de grupo focal; também foram utilizados fotoimagens e cronometragem (AFFONSO et al.,
2005) e levantamento tipo survey (NASSIF et al., 2008). Apesar da diversidade de técnicas de
coleta, poucos artigos estabeleceram ligacdes delas com o objetivo do trabalho. Além dessas
técnicas, todos se utilizaram de reunides com os sujeitos da PA, contudo, como ja ressaltado,
as informagdes coletadas podem servir tanto ao interesse académico quanto a intervengao
organizacional. Em rela¢do as técnicas de andlise dos dados e informacdes, trés artigos
relataram uso da andlise de conteudo; Munck e Munck (2008, p. 14), por seu turno,
interpretaram as informacdes coletadas com base nas “percepgdes subjetivas e objetivas dos
autores ¢ membros da organizagdo sobre os itens exigidos pelos quadros e modelo base”.

Em uma PA, o pesquisador deve continuamente monitorar e avaliar se as micro-
decisdes conduzem as proposi¢oes de cada etapa e do objetivo do ciclo académico. A reflexdo
a respeito do conhecimento emergido, acdo e desenvolvimento tedrico compdem um processo
ciclico e iterativo que ndo ¢é restrito a etapa final, mas incorporado a cada decisdo tomada
(EDEN; HUXHAM, 2001; MCKAY; MARSHALL, 2007, CHECKLAND; HOLWELL, 2007).
Constatou-se que esse aspecto foi negligenciado em 19 artigos; apenas o artigo de Krafta e
Freitas (2008) detalhou esse processo iterativo, enquanto que o de Protil (2009) ateve-se a
menciona-lo. Como pesquisa ¢ acdo sdo entrelacadas, ¢ possivel que esse componente
avaliativo tenha sido admitido durante a interven¢do nas organizacdes; tal aspecto serd
analisado em conjunto com os resultados do Ciclo A¢do. Nenhum artigo relatou a necessidade
de ajustar o projeto sob o ponto de vista das necessidades académicas.

O produto do Ciclo Académico da PA ¢ a geragdo de novas ideias, entendimentos e
conhecimentos acerca de uma determinada realidade (CHECKLAND;,; HOLWELL, 2007).
Neste sentido, 17 artigos detalharam os achados cientificos de suas atividades e um nao os
explicitaram. Este, o artigo de Pretto e Milan (2006), ndo exp0s objetivo e nem relevancia
cientifica da intervengdo. Os trabalhos de Costa (2006), Copelli e Piccinini (2003), Mariani
(2005) e Affonso et al. (2005), por seu turno, ainda que tivessem discorrido sobre seus
achados, ndo estabeleceram os objetivos académicos. O aprendizado decorrente de um
processo de mudanca em organizagdes ou comunidades pode contribuir com o
aperfeicoamento da ciéncia, contudo, questiona-se a forma com que os pesquisadores
académicos poderiam apreender esses novos conhecimentos, em uma PA, se eles previamente
ndo almejaram por isso. A PA prevé alteragdes do objetivo ou de técnicas de pesquisa quando
identificado no seu percurso novos insights ou fatos instigadores, mas, ela ndo pressupde que
o pesquisador va a campo sem considerar pelo menos uma intengao cientifica na intervengao.

Sobre o tipo de conhecimento cientifico gerado, a maior parte dos artigos (18 no total,
dos quais 15 efetivamente discorreram sobre os resultados) ensejou na avaliacdo da
aplicabilidade de modelos empiricos ou técnicas no ambiente organizacional; no caso do
trabalho de Barcellos et al. (2005, p. 322), que relata uma “experiéncia de construcdo do
futuro com grupos sociais complexos”, o ambiente de transformagdo foi o estado do Ceara.
Nenhum trabalho resultou na avaliagdo de uma teoria propriamente dita. Igualmente, nenhum
artigo teve como resultado a emersdo de uma nova teoria e sim, de modelos: os trabalhos de
Protil et al. (2009) e Macke (2002) tiveram como produtos um modelo conceitual e um de
intervengdo em organizacdes, respectivamente. Por fim, dois trabalhos ensejaram em
aperfeicoamento de modelos e métodos: Munck e Munck (2008), relacionado a gestdo de
competéncias, e o de Nassif et al. (2007), que desenvolveram melhoramentos em métodos de
ensino em Administragdo. Esses resultados corroboram com a afirmacdo de Eden e Huxham
(2001, p. 102) para quem “ndo seria usual a pesquisa-ag¢do criar teorias fundamentalmente
novas”, pois, “¢ provavel que os insights da pesquisa estejam vinculados e, também, que
sejam elaborados com base em outros trabalhos.” Predominaram os trabalhos que revisitaram
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modelos ou técnicas estabelecidos para verificar de que forma os mesmos explicam ou
resolvem problemas da organizagao.

Dos 21 artigos analisados, 13 desenvolveram reflexdes acerca da generalidade dos
seus resultados. Estes restringiram os achados a sua situacdo especifica, no entanto,
conjecturaram sobre a possibilidade de extrapola-los para outros contextos. Sobre esse
aspecto, Eden e Huxham (2001) enfatizam que os resultados devem pelo menos apontar
outras possibilidades de investigagdo para além do objeto estudado. Isso ndao implica afirmar
que podem ser generalizados e transferidos para outras organiza¢des descaracterizados dos
seus contextos; antes, podem servir como referéncias para pesquisas futuras (EDEN;
HUXHAM, 2001; CHECKLAND; HOLWELL, 2007). Evidentemente, como a situacdo de
qualquer organizagdo em um periodo particular do tempo € tnica, uma vez que incorporam
participantes unicos, detentores de histdrias proprias e compartilhadas, ndo se pode asseverar
que os resultados sejam significativos para pessoas em outras situagdes. Por esse motivo, para
permitir a avaliacdo da validade da PA ¢ importante que o pesquisador evidencie seu
posicionamento epistemoldgico, fundamentacdo tedrica e, principalmente, procedimentos
metodoldgicos adotados. Dessa maneira, a pesquisa pode submeter-se ao escrutinio de outros
pesquisadores interessados no fendmeno estudado (CHECKLAND; HOLWELL, 2007).

No que concerne os resultados caracterizadores do ambiente pesquisado, o diagnostico
do problema enfrentado e o objetivo da interven¢ao, 16 artigos descreveram detalhadamente o
ambiente em que se deu a intervengdo, sendo 15 em organizagdes e um em um estado; dois
trabalhos ndo aprofundaram a caracterizacdo das organizagdes e trés ndo fizeram qualquer
mengao a respeito desse ambiente. A demanda da organizagdo, ou do territdrio, que precisava
ser resolvida foi explicitada por 18 dos 21 artigos. Quinze artigos explanaram
minuciosamente o contexto em que o problema das organizagdes e do estado insere-se, e
cinco apresentaram superficialmente essas informagdes. O trabalho de Barros (2002) nao
especificou o objetivo da intervencdo, apenas os académicos, ndo deixando evidente que tipo
de mudanca foi desejado nas organizagdes estudadas, uma vez que a emancipacio de grupos
de pessoas era o tema central. Apesar de relatar a realizagdo de reunides de discussdes, nao
fica patente o que as organizagdes poderiam esperar do pesquisador em termos de mudanga

das suas praticas organizacionais, como pode ser observado na seguinte passagem:
Esta [Gltima] etapa corresponde a um grupo de discussdo (grupo focal) no qual as
imagens construidas serdo decodificadas pelo grupo e em seguida os temas
geradores serdo postos em debate. [...] A fun¢ido do pesquisador, neste processo de
discussdo, além de permitir um clima de confianga e de troca livre entre os
participantes, é de possibilitar a constante problematizacdo dos temas para os
membros do grupo (BARROS, 2002, p. 61, grifos nossos).

O papel do pesquisador voltou-se a reflexdo dos problemas das organizacdes em
conjunto com seus membros. Nesse ponto, limitou-se a ser um moderador dessas discussoes e
ndo um agente de mudanga: ndo atuou efetivamente na alteracdo dos problemas identificados
nas etapas anteriores. Seu objetivo de pesquisa gera a expectativa de que seja relatada uma
experiéncia de intervencdo que constituiu (ou aperfeicoou) uma gestdo emancipadora:
“Especificamente, nds queremos estudar a interagdo entre o discurso e a pratica
contextualizada e, a partir dai, compreender quais s@o as influéncias da “cultura” local sobre a
constituicio de um projeto de gestao emancipadora” (BARROS, 2002, p. 58, grifo nosso).
Portanto, limita-se a descrever as vivéncias dos projetos emancipadores de duas organizagdes,
comparando-as sob o exame de aspectos culturais. Uma questdo indispensavel na PA ¢ a
participagcdo ativa dos sujeitos sobre quem incidem as intervencdes objeto do projeto
(THIOLLENT, 2003; AVISON; BASKERVILLE; MYERS, 2007; KRISTIANSEN, 2007), tratando-
se de um processo dialogico em que o trabalho cooperativo com os participantes, especialistas
em suas atividades, pode melhorar a qualidade das relagdes mutuas e, portanto, interferir na
qualidade dos resultados da pesquisa (KRISTIANSEN, 2007). Sobre esse atributo do método,
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17 trabalhos consideraram a participagdo ativa dos grupos diretamente interessados pela
intervencdo, mas, esse pré-requisito nao foi observado em quatro artigos. O estudo de Copelli
e Piccinini (2003), por exemplo, propds desenvolver um sistema de remuneragdo por
habilidades dos funcionarios de uma organizagdo, mas argumentam ser ‘“‘conveniente nao
comunicar aos funcionarios da area de produ¢do o sistema de remuneracdo por habilidades
que estava sendo construido, visto que o objetivo era construir o sistema, avaliar sua possivel
eficacia e, depois, se conveniente, implanta-lo.” (COPELLI; PICCININI, 2003, p. 11).

Quando se analisam os tipos de sujeitos beneficiarios da intervencdo, em um mesmo
estudo era possivel participar tanto proprietarios (ou dirigentes) quanto funcionarios. Os
resultados apresentados indicam que este tipo de arranjo seria potencialmente influenciado,
contudo, os artigos ndo lhe fizeram mencao. Dos 21 artigos, oito tiveram entre os principais
intervenientes os proprietarios ou diretores das organizacdes, sete envolveram funcionarios de
nivel operacional, seis trabalharam com funcionarios de nivel gerencial e quatro envolveram
clientes/alunos das organizagdes. Optou-se por enquadrar os alunos na categoria de clientes,
uma vez que as trés IES objeto dos projetos eram de natureza privada. Os trabalhos de Silva
(2007) e de Nassif et al. (2008) explicitaram o envolvimento direto dos alunos na PA, porém,
Maccari et al. (2006) limitaram a participagdo destes a entrevistas. E importante enfatizar que
o relacionamento com os sujeitos da intervencdo se da pelo diadlogo, participagdo e
envolvimento ativos destes no estudo (KRISTIANSEN, 2007). A realizacdo de entrevistas com
clientes (MACKE, 2002; MACCARI et al., 2006; PRETTO; MILAN, 2006; PROTIL, 2009) ou com
outros grupos de pessoas (GOMES; MORENO JUNIOR, 2006; MACCARI et al., 2006) por si s6
ndo sdo suficientes para caracterizar o nivel de participagdo apontado por Kristiansen (2007).
Sobre a quantidade de artigos em que o tipo de outsider ndo era influenciado diretamente pela
resolu¢do do problema, os resultados acima discorridos podem ser compreendidos sob dois
pontos vista, € que ndo sdo mutuamente excludentes: envolvimento com o projeto de pesquisa
- sete artigos relataram intervenc¢des em micro e pequenas empresas, mesmo considerando que
normalmente o processo decisorio no seu ambito é centralizado no proprietario; e, por outro
lado, ¢ possivel que os resultados reforcem a critica de Thiollent (2003) acerca do uso
inadequado da PA em Administragdo, a qual preferencialmente tem sido mais util aos
interesses dos dirigentes do que dos demais grupos de interesse (entenda-se, os empregados).

Especificamente falando a respeito do Ciclo de Agdo presente, 18 trabalhos
explicitaram minuciosamente o planejamento, delineamento e a implementacao das atividades
desenvolvidas para atender aos propositos das intervengdes. De acordo com Checkland e
Holwell (2007), esse detalhamento ¢ necessario para que pesquisadores ou gestores tenham a
possibilidade de reproduzir a experiéncia em outras realidades. Por outro lado, seis trabalhos
explicitaram as diligéncias e os mecanismos de monitoramento e avaliacdo das intervengdes,
quatro artigos apenas citaram que as atividades eram acompanhadas e os demais ndo
mencionaram qualquer procedimento relativo a esse aspecto. Tal como no ciclo académico,
uma grande parte dos artigos ndo relatou o processo avaliativo e reflexivo que permeiam um
processo de construcao conjunta da experiéncia intervencionista de uma PA.

A maioria dos artigos apresentou e debateu os resultados das intervengdes, os
aprendizados proporcionados e a forma com que o projeto alterou o ambiente interno
(produtos, processos ou pessoas) do ambiente investigado. Nao se questiona a legitimidade do
éxito das intervencdes, mas a forma heroica com que algumas delas foram sustentadas, ou
seja, se tratam de casos de sucesso. Por fim, 19 trabalhos detalharam as implicagdes
gerenciais do projeto para além do contexto examinado e dois artigos limitaram-se a citar que
as proposi¢des poderiam ser aplicadas a outras situagdes sob determinadas circunstancias.

Em pelo menos quatro artigos, questiona-se se de fato foi empregada a PA no seu
sentido estrito. Esses trabalhos tratam: ou de relatos sobre experiéncias de mudancas
empreendidas por empresas de consultoria (SILVA JUNIOR et al., 2010) ou por académicos
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(BARROS, 2002; MARIANI, 2005), ou da descri¢do do desenvolvimento de uma proposta de
mudanga para uma organizagdo (AFFONSO et al,2005). Em todos, os processos de
intervengdes possuiam algumas caracteristicas comuns a uma PA, porém, outras etapas
inerentes a0 método ndo eram consideradas. Reafirme-se aqui o entendimento de Roesch
(2001, p.121, grifo nosso) sobre o método: “Na pesquisa-acdo, ndo € suficiente estudar a
acdo dos outros; implica envolvimento integral do pesquisador com a inten¢do de mudar a
organiza¢io”.

O argumento comumente empregado para designar o estudo como uma PA
relacionou-se a orientacdo intervencionista e a mobilizagdo. Essa ndo ¢ a Unica caracteristica
que a diferencia de outras técnicas qualitativas; a co-participacdo, por exemplo, prevé a
mudan¢a de uma determinada realidade por um pesquisador em conjunto com membros de
uma organiza¢do detentores de competéncias especificas (HARTLEY; BENINGTON, 2000),
contudo, nem por isso ¢ uma PA. As caracteristicas e etapas em seu conjunto, apontadas por
Eden e Huxham (2001), Thiollent (2003), Barbier (2007) e Mckay e Marshall (2007),
auxiliam na sinaliza¢do de que uma intervengao ¢ ou ndo uma PA. O artigo de Silva Junior et
al. (2010), por exemplo, declara como objetivo descrever o processo de mudanca inteiramente
desenvolvido por uma empresa de consultoria, € que executou toda a intervengdo. A
participacdo dos pesquisadores se deu apenas por meio do levantamento das percepgdes dos
participantes desse processo, sem terem concebido, planejado e implementado a mudanga.
Justificam-se que a PA foi empregada por possuir pontos em comuns com o processo de
desenvolvimento organizacional e ndo por se tratar de um método de pesquisa social.

O trabalho de Mariani (2005, p. 110) mencionou o termo PA apenas no topico resumo:
“Busca-se neste trabalho estudar a implantacdo do método PDCA. (Plan, Do, Check, Action),
também reconhecido como metodologia de analise e solugdo de problemas - MASP. E um
estudo desenvolvido por meio de uma pesquisa-a¢ao”. Ja Barros (2002) ndo apresentou a
interven¢do efetiva do pesquisador na realidade das duas organizagdes estudadas, conforme
debatido anteriormente. Assim, o que se infere desses artigos é que a chancela de uma PA
confere maior cientificidade e inovagdo aos trabalhos, dado que a agdo intervencionista dos
pesquisadores pode assumir uma orientacdo cientifica e ndo unicamente de consultoria
organizacional e ¢ um método pouco aplicado nos artigos publicados nos principais
periddicos brasileiros em Administragdo e, portanto, nem sempre detalhadamente conhecido
pelos pesquisadores desta drea do conhecimento.

Affonso et al. (2005, p.330), por seu turno, tiveram como resultado de sua PA um
conjunto de propostas de mudangas no processo de trabalho de funcionarios do setor de
expedicdo de uma metaltrgica, tal qual havia sido previsto em seus objetivos: “Assim, o
objetivo geral da pesquisa foi apresentar propostas para otimizar o trabalho dos funcionérios
do setor de expedi¢do da Lunko Metalurgia Ltda”. Para justificar que o projeto tratava-se de
uma PA, os autores citam Thiollent (1997, p. 330, grifo nosso): “Desta forma, a pesquisa-acao
busca alcangar objetivos de descri¢do da situacdo-problema ¢ de intervencdo, onde ha a
elaboracio de estratégias ou acdes (Thiollent, 1997), que ¢ o que aconteceu no presente
estudo”. Ou seja, segundo os autores, a intervengdo se da pela “elaboragdo de estratégias ou
acoes”; contudo para Thiollent (2003, p. 41), a atuagdo do pesquisador ndo se restringe a
confeccdo de um plano e sim, em “alcancar realizacdes, ac¢des efetivas, transformagdes ou
mudangas no campo social”. E possivel que a intervengdo ndo seja bem sucedida, conforme
ponderam Eden e Huxham (2001), porém, ela precisa ser implementada (MCKAY;
MARSHALL, 2007). Affonso et al. (2005, p. 338) evidenciam que o “ presente trabalho
classifica-se no tipo “proposi¢ao de planos”, por apresentar solu¢des para os problemas ja
diagnosticados. A implementacdo ou ndo dos planos apresentados ficara a critério da
empresa” e sugerem que “ Se a empresa desejar implementar as sugestoes, recomenda-se que
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seja feita uma mensuragao de indicadores antes e depois da implementacao para evidenciar se
ocorreu beneficio em relagdo ao investimento" (AFFONSO et al., 2005 p. 349).

5 Consideracoes Finais

Este trabalho teve como objetivo analisar como a PA tem sido aplicada nos estudos da
area de Administracio no Brasil. Para tanto, procurou-se identificar se os pesquisadores
brasileiros desta area utilizam a PA nos termos das proposi¢des fundamentadas em Thiollent
(2003), Barbier (2007) e McKay e Marshall (2007). Nesse ponto, ndo se avaliou,
simplesmente, a presenga ou auséncia da descricdo de uma determinada etapa. O que permeou
a analise foi sopesar como os autores articularam e construiram, em conjunto com os sujeitos
interessados, as experiéncias e os conhecimentos influenciadores do progresso cientifico e da
alteracdo da realidade daqueles individuos. Analisaram-se os objetivos, procedimentos, nivel
de engajamento de ousiders ¢ as consequéncias do Ciclo Académico e do Ciclo da Acao,
tanto para a ciéncia quanto para a realidade sob interven¢do (neste artigo, organizacdes € um
estado federativo brasileiro). Os resultados da pesquisa indicam que, no geral, os autores nao
distinguem apropriadamente as duas inten¢des do método, salvo poucas excegdes.

Fez-se evidente a dedicagdo empreendida nos estudos para relatar os procedimentos da
intervengdo e os resultados alcangados sob o ponto de vista da organizacdo ou do territorio.
Entretanto, o conhecimento académico, por vezes, ¢ relegado a uma posicdo unicamente de
supridor de técnicas para operacionalizar as mudangas e ndo, como uma ciéncia em processo
de aperfeicoamento. Por esse motivo, ha a percep¢do de que em alguns artigos a
fundamentagdo tedrica e as técnicas de coleta de dados e informacdes empregadas foram tUteis
apenas para proporcionar-lhes uma identidade cientifica. Isso fica mais evidente pelo fato de
que 24 % dos artigos ndo estabeleceram os objetivos académicos da intervencdo e que 52 %
ndo apresentaram os procedimentos para responder a questdo de pesquisa.

Identificou-se, também, que a maior parte dos artigos resultou como produto
académico a certificagdo da viabilidade de determinados métodos ou técnicas de
Administragdo no ambiente investigado. Poucos se dedicaram a desenvolver ou aperfeicoar
modelos ou técnicas. E possivel que esses resultados reflitam a forma de fazer ciéncia em
Administragdo no Brasil. Essa constatacdo, em conjunto com a reflexdo anterior, pode suscitar
a duavida defendida por Thiollent (2003): a quem a pesquisa-agdo aplicada as organizagdes
deve servir? Aos empresarios e gestores? Aos empregados? Aos clientes? Aos académicos?
Os resultados deste artigo ndo permitem oferecer uma resposta contundente, porém, ha
indicios de que os interesses organizacionais t€ém prevalecido sobre os dos empregados e,
principalmente, sobre os da academia.

O conceito de PA ¢ reconhecido e internalizado pelos autores, mas, os relatos de sua
aplica¢dao ainda s3o deficientes. Nesse sentido, ndo se pode afirmar que os pesquisadores
brasileiros em Administracdo, em geral, desconhecem o processo de uma PA. Contudo, hé
pontos na descricao das experiéncias que podem ser aperfeicoados, especialmente aqueles que
distinguem a PA de outros métodos, tais como a preocupacdo com pesquisa € a¢do € o
envolvimento dos sujeitos-objeto da intervencdo. Na ansia de estabelecer a superioridade
entre as abordagens de pesquisa utilizadas em Administra¢do, que se encontram sucumbidas
de rivalidades entre seus pesquisadores, observa-se, salvo algumas excegdes, que a discussao
se pauta na escolha de dois extremos: ou o distanciamento ou a aproximacao dos sujeitos de
pesquisa. Essa opcao finda em espacar a pesquisa da formulagao de um modelo de anélise que
contemple a transformacdo do contexto estudado e se traduza em resultados reais as raizes da
questdo levantada. E, como bem alerta Reed (1999), a autoconfianca na identidade intelectual
dos estudos organizacionais est4 cada vez mais abalada, em meio a expectativas incertas sobre
a natureza e o mérito de suas pesquisas. Sobre esse aspecto, deve-se estar alerta para evitar o
que Greenwood e Levin (2006, p. 94) definem como “a pesquisa inatil e o carreirismo
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académico que se afasta da atencdo a questdes sociais publicas importantes”. Trata-se,
portanto, do momento de refletir sobre a natureza da pesquisa que vem sendo praticada no
campo de Administracao.

Nesse sentido, a ideia concebida e desenvolvida neste artigo ¢ que pesquisa € a¢ao na
area de Administragdo podem e devem caminhar juntas. Isso é pertinente quando se pretende
a transformacdo da pratica, haja vista que para além da producdo de saberes em métodos
chancelados pelo ambiente académico, ¢ possivel, e se faz necessario, produzir
conhecimentos indutores de mudanca na realidade estudada. Compreende-se, entretanto, que
esse ndo deve ser um posicionamento leviano por parte dos pesquisadores seguidores do
método, pois, se deve alertar, que face ao posicionamento positivista que domina os meios
académicos atualmente (VERGARA; PECI, 2003), quem opta por essa escolha deve estar ciente
de que “estd longe de ser o melhor caminho para ser rapidamente bem-sucedido no mundo
académico” (BARBIER, 2007, p. 33).

Nos posicionamentos que incidem nessas concepgdes dos dois principais autores de
PA adotados pela comunidade académica do Brasil, pode-se perceber que se entrelacam,
basicamente, trés topicos principais, que também se encontram presentes no ambito do
pensamento contemporaneo dos estudos em Administragdo: mudanga social, colaboragido por
meio da participagdo e o empoderamento dos sujeitos (de pesquisa) - demonstrando a
pertinéncia do método aos estudos desta area. Por fim, como sugestao de pesquisas futuras,
julga-se importante desenvolver uma andlise semelhante com periddicos estrangeiros em
Administragdo e compara-los com os resultados aqui encontrados. Sugere-se também
identificar o posicionamento filoséfico dos artigos e se, de alguma forma, esse aspecto
influencia a forma com que os autores narram suas experiéncias e desenvolvem intervengoes.
Faz-se relevante destacar como limitagdo, que este texto restringiu-se a analisar os estudos
publicados em perioddicos e eventos da area de Administragdo, contudo, outros dominios de
conhecimento também desenvolvem estudos em organizagdes, tais como a Psicologia, a
Ciéncia da Informagdo e a Engenharia de Producdo. Assim, pesquisas podem ser realizadas
comparando o desenho com que o pesquisador em Administracdo e os de demais dreas
empreende a pesquisa-acdo em organizagdes.
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