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Resumo

O objetivo deste estudo é verificar como o género feminino participa na estratégia como
pratica social. A abordagem tedrica estratégia como pratica ou strategy-as-practice (S-as-P)
considera a estratégia como uma pratica social (REGNER, 2008), apresentando uma nova
forma de compreender como a estratégia ¢ realizada. Esta perspectiva destaca as atividades
praticas e os praticantes que compdem a estratégia organizacional, bem como suas interagdes
(JARZABKOWSKI, 2005; WHITTINGTON, 2006). Os elementos praticas, prdxis e
praticantes compdem a strategizing (WHITTINGTON, 2006) ou o “fazer da estratégia”, a
qual explica como a estratégia ¢ realizada pelos atores organizacionais e suas interagdes
sociais. Os atores organizacionais passam a ser o foco central das pesquisas em estratégia.
Balogun et al., (2003); Johnson et al., (2003); Jarzabkowski e Spee (2009) destacam a
importancia da participagdo dos atores organizacionais na constru¢do da estratégia como
pratica. Se os atores influenciam na constru¢do da pratica estratégica, passa-se a considerar a
necessidade de se estudar as questdes de género dos atores. Alguns estudos sobre o género
feminino, como o de Helgesen (1990), explicam as diferengas entre os sexos e atribui a
maioria das mulheres caracteristicas comportamentais que estimulam a participagdo dos
atores organizacionais no alcance dos resultados, sendo esta participa¢do evidenciada como
importante na estratégia como pratica da organizagio (CALAS e SMIRCICH, 1998
CORRIGALL e KONRAD, 2006). Foram elaboradas duas questdes de pesquisa: Como o
género feminino participa na estratégia como pratica social? E, Como estd caracterizado o
praticante do género feminino que participa na estratégia como pratica social? Para responder
estas questdes adotou-se a metodologia qualitativa, por meio de um estudo de caso tinico. A
selecdo do caso foi intecional, tendo como critério principal que a organizacdo possuisse no
cargo de comando uma mulher; conduzindo a uma produtora de conteudo (produtora de
desenhos animados para TV). As técnicas de coleta de dados foram entrevistas, andlise
documenal e observagdo direta, favorecendo a triangulacdo dos dados. Para analise dos dados
foi utilizada a técnica de exame do padrdo de comportamento (PEREZ-AGUIAR, 1999) e
analise narrativa (LABOV, 1977). Verificou-se que o género feminino participa na estratégia
como pratica social por disponibilizar informac¢des necessdrias e por dar abertura a
participagdo dos empregados contribuindo para o melhor desenvolvimento das atividades
estratégicas. Além disso, assume o papel de tranquilizar e passar confianga aos colaboradores,
permitindo que estes tenham um melhor desempenho; bem como favorecendo e estimulando
ao diretor para uma tomada de decisdo mais assertiva. Espera-se que os resultados empiricos e
as sugestdes aqui apresentadas sirvam de estimulo para outras pesquisas e possam contribuir
para ampliar a visdo de académicos, pesquisadores e empresdrios na compreensdao da
importancia do papel do género feminino na pratica estratégica das organizagdes.
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1 Introducao

A importancia da estratégia no campo dos estudos organizacionais ¢ apresentada ao
longo dos anos (CHANDLER, 1962; ANSOFF, 1965; MINTZBERG, 1978; PORTER, 1980;
MINTZBERG e WATERS, 1985; HART e BANBURY, 1994; WHITTINGTON 2002, 2006;
JARZABKOWSKI, 2003; 2004; 2008; JARZABKOWSKI, BALOGUN e SEIDL, 2007).

Atualmente o foco dos estudos sobre estratégia estd na investigagdo orientada para o
nivel microorganizacional (BALOGUN; HUFF; JOHNSON, 2003; JARZABKOWSKI e
SPEE, 2009). O estudo de micro processos ¢ uma importante consequéncia da evolucdo
natural das teorias sobre organizagdes e sua gestdo (BALOGUN et al., 2003). E a perspectiva
da estratégia como pratica ou strategy-as-practice (S-as-P) e o fénomeno strategizing (“fazer
estratégia” ou “estrategizar”) ganham énfase e rapida ascencdo nos estudos sobre estratégia
(WHITTINGTON 2002, 2006; BALOGUN et al, 2003; JOHNSON et. al., 2003;
JARZABKOWSKI, 2003; 2005; JAZARBKOWSKI et al., 2007; JARZABKOWSKI e SPEE,
2009).

Nos estudos de Balogun et al. (2003) e Johnson et al. (2003) foram apresentados a
importincia da participagdo dos atores organizacionais na constru¢do do fazer da estratégia.
Se os atores influenciam na construgdo da pratica estratégica, passa-se a considerar a
necessidade de se estudar as questdes de género dos atores organizacionais. Entretanto,
estudos levando em considera¢do o género dos atores organizacionais relacionando com a
estratégia como pratica social foram pouco explorados até o momento.

O tema “género” sempre foi alvo de interesse dos estudiosos. E o género feminino por
enfrentar barreiras no alcance da equidade social, despertou um interesse em especial. Alguns
estudos sobre o género feminino, como o de Helgesen (1990), explicam as diferengas entre os
sexos e atribui @ maioria das mulheres caracteristicas comportamentais que estimulam a
participagdo dos atores organizacionais no alcance dos resultados, sendo esta participagdo
evidenciada como importante na estratégia como pratica (BALOGUN et al., 2003;
JOHNSON et al., 2003).

Assim, elaboraram-se as seguintes questdes de investigagdo: Como o género feminino
participa na estratégia como pratica social? E, Como esta caracterizado o praticante do género
feminino que participa na estratégia como pratica social? Para responder estas questdes foi
realizada uma pesquisa tendo como objetivo: analisar como o género feminino participa na
estratégia como pratica social em uma organizacdo de producdo de conteudo (desenhos
animados).

A metodologia consistiu em uma pesquisa qualitativa, por meio de um estudo de caso
unico (STAKE, 1995). A selecdo do caso foi intecional, tendo critério principal possuir no
cargo de comando uma mulher. Assim, chegou-se em uma produtora de contetido (produtora
de desenhos animados para TV). O procedimento de coleta de dados foi por meio de
entrevistas semi-estruturadas com os diversos niveis hieraquicos da organizagdo, andlise
documental e observacao direta, favorecendo a triangulacao dos dados.

Para andlise dos dados foi utilizada a técnica de exame do padrao de comportamento
(PEREZ-AGUIAR, 1999), que consiste em comparar um padrio tedrico com um fenémeno
no seu ambiente real e analise da narrativa (LABOV, 1977).

Verificou-se que o género feminino participa na estratégia como pratica social por
disponibilizar informacdes necessarias e por dar abertura a participagdo dos colaboradores
contribuindo para o melhor desenvolvimento das atividades estratégicas. Além disso, assume
o papel de tranquilizar e passar confianca aos colaboradores, permitindo que estes tenham um
melhor desempenho; bem como favorecendo e estimulando ao diretor para uma tomada de
decisdo mais assertiva. Desta forma, este estudo pretende contribuir no sentido de se entender
a relagdo existente entre dois campos distintos do saber (estratégia e género), buscando
ampliar a interface existente entre gé€nero e processo estratégico dentro das organizacdes.
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2 Estratégia como Pratica Social

Os estudos atuais evidenciam a estratégia como uma pratica social, com a investigacao
orientada para o nivel micro-organizacional (JARZABKOWSKI, 2003, 2004, 2005, 2008;
BALOGUN, HUFF, JOHNSON, 2003; JOHNSON, MELIN ¢ WHITTINGTON et al. 2003;
WHITTINGTON, 2006; JARZABKOWSKI, et al, 2007, JARZABKOWSKI e FENTON,
2006; JARZABKOWSKI e SPEE, 2009).

A perspectiva da estratégia como pratica ou strategy-as-practice (S-as-P) evidencia a
estratégia como algo a ser realizado, como uma pratica (JARZABKOWSKI, 2003), sendo
definida como uma “atividade situada (localizada) e socialmente realizada”
(JARZABKOWSKI; BALOGUN; SEIDL, 2007, p. 7), e considera a estratégia como uma
prética social (REGNER, 2008).

De acordo com Whittington (2002), a perspectiva pratica da estratégia foca em
descobrir qual ¢ realmente o trabalho dos estrategistas. Balogun et al. (2003) defendem a
estratégia associada a perspectiva pratica, onde os praticantes e suas praticas no contexto de
trabalho em que os mesmos estdo inseridos sdo o foco da pesquisa. Nas rotinas
idiossincraticas e comportamentos das pessoas que ¢ encontrada mais frequentemente a
vantagem estratégica (BALOGUN et al. 2003). A performance dos estrategistas passa a ser
relevante e 0 modo como estes desempenham seus papéis. Aceitar a estratégia como pratica
social ¢ atribuir a performance organizacional aos atores individuais (WHITTINGTON,
2004).

A estratégia como pratica ressalta as interagdes entre os intervenientes e seu contexto.
As praticas estratégicas habilitam a interacdo entre as diferentes partes da organizacdo na
construcdo da atividade estratégica compartilhada (JARZABKOWSKI, 2003). Johnson et al.
(2003) ressaltam que estratégia como pratica se refere tanto as agdes dos atores
organizacionais individuais (micro) quanto as diferentes praticas sociais (macro), fazendo a
ligagdo entre micro e macroperspectivas da estratégia como pratica social (WHITTINGTON,
2006).

As atividades podem ser consideradas estratégicas desde que possuam consequéncias
para os resultados estratégicos, para as diregdes, para a sobrevivéncia e para a vantagem
competitiva da empresa (JOHNSON et al., 2003). Portanto, a partir do momento que as
atividades passam a trazer resultados a organizagdo, estas podem ser consideradas como uma
estratégia pratica, mesmo que ndo tenham sido planejadas e elaboradas formalmente
(JARZABKOWSKI et al., 2007).

As micro-atividades necessitam ser compreendidas em um contexto mais amplo, o
contexto social. Os agentes ndo estdo atuando isolados, estdo integrando modos de agir da
instituicao social em que fazem parte. As micro-agdes sdo construidas dentro de organizagdes
institucionalizadas (macro), sendo que o contexto macro permite a transmissdo das micro-
acoes dentro da organizagdo, mesmos que estas micro-acdes sejam modificadas e adaptadas
de forma diferente ao longo do tempo (JARZABKOWSKI et al., 2007).

A perspectiva estratégia como pratica social destaca as atividades (pratica/praxis),
praticas e praticantes que compdem a estratégia organizacional, bem como suas interagdes
(JARZABKOWSKI, 2005; WHITTINGTON, 2006). Estes elementos (praticas, praxis e
praticantes) compdem a strategizing (WHITTINGTON, 2006), ou o “fazer da estratégia”, na
qual, explica como a estratégia ¢ realizada através dos atores organizacionais e suas interagdes
sociais.

Para Jarzabkowski et al. (2007) as praticas estdo ligadas intrinsecamente ao fazer da
estratégia por fornecer o processo, o comportamento, a cogni¢do, recursos discursivos e
fisicos, de modo, que “multiplos atores sdo capazes de interagir, a fim de socialmente realizar
a atividade coletiva”. As praticas podem ser definidas como “tipos de comportamentos que
sao constituidos por varios elementos” (JARZABKOWSKI et al., 2007, p. 9). As praticas sdo
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os habitos, artefatos e os modos de agir socialmente definidos, por meio do qual o fluxo de
atividade estratégica ¢ construido (WHITTINGTON, 2006).

Em relagdo a praxis, esta se refere a interconexdo das agdes dos diferentes atores
organizacionais € grupos que estdo envolvidos com a organiza¢do. A prdxis operacionaliza-se
nos diferentes niveis da estrutura através das interagdes entre os niveis. A prdxis ¢ “a
atividade estratégica realizada, a operacionalizagdo pratica em diferentes niveis de analise”
(JARZABKOWSKI et al., 2007, p. 9). E o “fluxo de atividade socialmente realizado”, que
sdo estrategicamente consequentes para a direcdo, sobrevivencia do grupo e da organizagdo
(JARZABKOWSKI et al., 2007, p. 11).

Os praticantes (profissionais) “sdo os participantes ativos na construcdo das atividades
que sdo uma consequéncia para a organizacao ¢ sua sobrevivéncia. Eles moldam a atividade
estratégica através do que eles sdo e como agem [...]” (JARZABKOWSKI et al. 2007, p. 10).

De acordo com Jarzabkowski, Balogun e Seidl (2007) os atores organizacionais
apresentam formas particulares de linguagem em suas praticas sociais e apesar de ocorrer a
rotinizag¢do dessas praticas elas ndo sdo imutaveis, sdo combinadas e alteradas de acordo com
seu desenvolvimento. Portanto, a pratica estd associada com as relagdes sociais, envolvendo o
conhecimento individual e formas particulares de linguagem. Mas também com os
procedimentos, normas, processos, que sdo estabelecidos pela direcdo (racionalizacdo) para
direcionar as praticas sociais.

O conceito de pratica organizacional (atividade estratégica) contempla a rela¢do entre
pensamento ¢ a¢do dos estrategistas e expressa as formas com que os atores envolvidos no
trabalho de “fazer” estratégia interagem e interpretam as caracteristicas fisicas e sociais do
contexto (MACIEL, 2007).

Regnér (2008) argumenta que a perspectiva da estratégia como pratica tem como raiz a
teoria social, das escolas de Giddens (1981) e Bourdieu (1999), tendo como objetivo principal
fazer a estratégia como uma pratica social, focada nos atores. A perspectiva pratica da
estratégia considera as atividades e as inter-relagdes com a pratica nos niveis da organizagao,
limitado pelas praticas atuais e historicas, buscando o sucesso das praticas individuais. A
unidade de analise ¢ a pratica, focada em processos continuos, num contexto social e cultural,
considerando o comportamento dos atores nas atividades, tendo a estratégia como uma
atividade situada e com baixa capacidade de mudanga (REGNER, 2008).

De acordo com Maciel (2009), “ao abordar a estratégia como pratica social em varios
niveis organizacionais, desde a geréncia até o nivel operacional, busca-se compreender as
interagdes sociais e o trabalho dos estrategistas, aqui entendido como sendo todos os atores
sociais dentro da empresa”.

A estratégia entendida como pratica social evidencia as micro-atividades realizadas
pelos individuos, que em constante intera¢do e envolvidos em complexas relacdes de poder e
significados compartilhados na organizacdo, permitem resultados organizacionais desejados
ou ndo (CANHADA; BULGACOV, 2009). Os estudos em uma perspectiva pratica se
preocupam também com a interacdo social cotidiana dos membros da organizagdo no
processo de construgdo, implementagdo e controle da estratégia (JARZABKOWSKI, 2004,
LAVARDA et al. 2010).

Este estudo tem como teoria de base a abordagem do comportamento organizacional.
Segundo Drake e Smith (1977), o estudo do comportamento organizacional “exige que todos
os niveis de explanagdo das causas e influéncias interagentes, sejam levados em consideracao,
a fim de compreender mais profundamente a natureza do comportamento individual, bem
como o processo social que existe dentro da organizacdo, ou age sobre ela”. O
comportamento organizacional pode ser definido como o “estudo do comportamento humano
dentro das organizagdes, mediante métodos cientificos”, de modo, que produz generalizagdes
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referentes a0 comportamento humano, estruturas e processos organizacionais (GIBSON,
1981).
Com base na revisdo da literatura formulou-se os seguintes conceitos
(WHITTINGTON, 2006; JAZABKOWSKI et al., 2007; REGNER, 2008):
a) estratégia como pratica ¢ uma abordagem teoérica que compreende a realizagdo
das estratégias como uma pratica social;
b) estratégia como pratica social evidencia as micro-atividades (prdxis) realizadas
pelos individuos (praticantes) que sdo orientados por cognigdes e experiéncias
anteriores, processos racionais e interagdes/praticas sociais (praticas).

3 O estudo do Género Feminino

O termo género estd em construgdo e as varias abordagens feministas contribuem para
esta construcao (SCOTT, 1986). Segundo Silveira (2009) “nenhuma conceituagdo de género ¢
capaz de dar conta inteiramente de seu entendimento dada sua natureza complexa”.

As primeiras perspectivas sobre género (abordagem liberal) relatam as desigualdades
entre os géneros e apontam as caracteristicas biologicas como responsdveis por essas
desigualdades (CALAS ¢ SMIRCICH, 1998). Os estudos relatam que as mulheres sdo
prejudicadas por julgamentos improprios sobre seus comportamentos, onde os estereotipos
sdo apontados como responsaveis por isso (CALAS e SMIRCICH,1998).

Os estereotipos de género mostram as diferencas no modo como homens e mulheres
sdo e ditam as normas sobre como homens e mulheres devem agir (EAGLY ¢ KARAU, 2002;
RUDMAN e GLICK, 2001). Os esterettipos de género retratam as mulheres como lideres
menos capazes do que os homens (OAKLEY, 2000). As mulheres procuram ter uma relagdo
orientada para a democracia, enquanto os homens sdo mais autocraticos em suas relagcdes de
poder (EAGLY e JOHNSON, 1990; POUNDER e COLEMAN, 2002). Segundo Rigg e
Sparrow (1994) os atributos femininos sdo menos eficientes, como o uso da intui¢do mais do
que a logica, a preferéncia pelo consenso ao invés da tomada de decisdo individual, o
encorajamento a participacao mais do que as ordens.

Entretanto, alguns pesquisadores consideram esses atributos femininos mais
vantajosos do que os atributos masculinos, pois as caracteristicas femininas incentivam uma
maior participacdo, envolvimento e motivacdo dos funcionarios no alcance dos objetivos
organizacionais (HELGENSEN, 1990).

Mais tarde, dentro desta abordagem o termo género foi sociologicamente construido,
sendo definido como um produto de socializacdo e experiéncias vividas entre homes e
mulheres, sendo agrupada a questdo biologica (CALAS ¢ SMIRCICH, 1998). As diferengas
comportamentais entre homens e mulheres sdo definidas pela socializagdo, enquanto os
homens sdo direcionados a busca de realizagdes, as mulheres sdo condicionadas a serem
emotivas e reservadas em se tratando de interagdes com outras pessoas (EAGLY e KARAU,
2002).

O processo coletivo de socializagdo do biologico e biologizacdo do social resultam em
praticas que determinam a constru¢do social dos corpos ocultando assim a arbritaria divisao
dos géneros na sociedade (BOURDIEU, 1999). O processo de socializagdo explora a nogao de
papéis de género. Os papéis de género sdo definidos como as expectativas sobre o que ¢ um
comportamento adequado para cada sexo (HOLT e ELLIS, 1998). Uma percep¢ao de
estereotipos e papeis de género ¢ de que as mulheres sdo vistas como mais emotivas € menos
ativas, enquanto os homens sdo caracterizados pela forca e competéncia (EAGLY e
STEFFEN, 1984).

A proxima abordagem a ser destacada ¢ a psicanalitica, que entende a pessoa em sua
totalidade. Muitas das teorias psicanaliticas surgiram da teoria de Freud. De acordo com a
teoria freudiana as mulheres possuem dificuldade em superar o sentimento de amor e desejo
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despertado pela mae por volta dos trés anos de idade por nao possuirem o 6rgao masculino
(complexo de Edipo). A teoria defende também que as mulheres possuem dificuldade em ter
uma vida sexual adulta normal e ndo conseguem desenvolver um superego tao forte quanto o
do homem. Como também recebem influéncia de arranjos sociais, tais como, a familia e
experiéncias de socializagdo (CALAS e SMIRCICH, 1998).

A psicandlise apresenta os processos que ocorrem dentro de um individuo e o modo
como este vai agir, mostrando os caminhos que afetam este individuo e seus relacionamentos
entre os grupos (DE BOARD, 1978). A psicanalise desempenha um papel importante, pois
apresenta o entendimento da identidade como processo continuo estando ligada a experiéncia
psicologica (LOWE, MILLS, MULLER, 2002). Para alguns pesquisadores os problemas e
desigualdades no ambiente organizacional ndo estdo ligados a feminilidade e a masculinidade
e sim como esta ¢ imposta, criando uma situacdo na qual as pessoas se sentem acuadas em
revelar sua verdadeira identidade. A medida que os gestores apoiam essas formas de
dominagdo de género se perpetua a desigualdade (LOWE, MILLS, MULLER, 2002).

Em sequéncia, as abordagens estruturalistas. Primeiramente, surgiu a teoria marxista
que define o género como uma classe social constituida por relagdes de opressdo e
dominagdo. A sociedade possui uma hierarquia materializada na estrutura de classe, de
maneira, que sO6 haverd igualdade entre os géneros se ocorreram mudangas estruturais
(CALAS e SMIRCICH, 1998).

Posteriormente, esta teoria deu lugar a teoria socialista que defende que o género ¢
fruto de relagdes sociais influenciadas pelas diferengas percebidas entre os sexos e relagdes de
poder (SCOTT, 1986). Aqui o género ¢ apresentado como uma constru¢do social (EAGLY e
WOOD, 1991). A teoria socioldgica apresenta similaridades entre os sexos, ao contrario dos
esteredtipos, de maneira que estes ¢ que influenciam as diferengas (SCHEIN e MUELLER,
1992). A teoria socialista enfatiza os padrdoes de comportamentos sociais que determinam
cada género (RAGINS, TONSEND e MATTIS, 1998).

A teoria socialista apresenta duas premissas, a primeira ¢ que a mulher assume um
papel reprodutivo na espécie humana que determina seu status e fungdes (CALAS e
SMIRCICH, 1998). A segunda premissa, ¢ que o patriarcado gera uma dicotomizacdo das
esferas familiar e econdmica. Um exemplo ¢ que as mulheres possuem cargos secundarios e
com salarios mais baixos. A estrutura do género permeia a desigualdade nas questdes de
remuneracdo e processos de avaliagdo, ditando diretrizes, como, por exemplo, o trabalho
assistencial ¢ de mulher, sendo este menos remunerado (CALAS e SMIRCICH, 1998).

A abordagem pos-estruturalista que foca a subjetividade e a realidade social. As
questdes de género sdo perpetuadas através de construgdes histdricas, sociais e culturais com
base no papel de cada um, incluindo as identidades subjetivas (CALAS e SMIRCICH, 1998;
SCOTT, 1986). As mulheres na organizagdo sdo ao mesmo tempo sujeito ¢ objeto das
praticas, estruturas e processos que caracterizam a tipificagdo de género nas organizacdes
(SILVEIRA, 2009).

Os estudos atuais buscam a equidade entre os sexos, mas para isso € necessario
conhecer as expectativas e interesses de cada género. Cada qual apresenta interesses distintos,
os homens almejam maiores salarios, promogdes, liberdade, lideranga e poder; as mulheres
almejam relagdes interpessoais, ajudar os outros, ou seja, questdes intrinsecas do trabalho
(KONRAD et al. 2000). Sob uma perspectiva bioldgica e de papéis de género sdo impostos
valores e expectativas a cada género ditando as diferencas de ambos. Outra esfera, ¢ que
homens e mulheres recebem oportunidades diferentes no trabalho e nas questdes familiares
(CORRIGALL ¢ KONRAD, 2006). Assim, os esteredtipos, papéis de género e questodes
estruturais continuam a explicar as diferengas comportamentais e expectativas de cada sexo,
na qual, a socializagdo e a cultura definem as diretrizes de como estes devem agir ¢ se
comportar (CORRIGALL e KONRAD, 2006).
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Em virtude destas comprovacdes empiricas, evidenciando a socializagdo e as
estruturas sociais impostas pelos comportamentos e caracteristicas pessoais de homens e
mulheres, este estudo foca na abordagem liberal, esteredtipos e papéis de género (HOLT e
ELLIS, 1998; BOURDIEU, 1999 RUDMAN e GLICK, 2001; EAGLY e KARAU, 2002) e
abordagem estrutural (CALAS; SMIRCICH, 1998; CORRIGALL; KONRAD, 2006).

4 Metodologia da Pesquisa

O trabalho em questdo caracteriza-se como um estudo de natureza qualitativa por
explorar relagdes e processos que ocorrem nas organizagdes, requerendo descrigdo,
interpretacdo e uma explicagdo detalhada do fendmeno a ser estudado, considerando mais
importante os aspectos subjetivos da conduta dos individuos (Yin, 2005).

Esta pesquisa classifica-se como um estudo explicativo por buscar descobrir os
vinculos entre as variaveis ¢ o fenomeno e apresentar as relagdes observadas de suficiente
racionalidade teodrica, respondendo as questdes ‘“como” e “porque” de determinados
fendmenos (YIN, 2005).

O tipo de pesquisa foi um estudo de caso, que se caracteriza por estudar fendmenos,
como um processo dindmico, dentro de seu contexto real, utilizando véarias fontes de
evidéncia, com o objetivo de explicar os fendmenos observados de forma global levando em
conta toda sua complexidade (YIN, 2005). Foi um estudo de caso unico, que segundo Stake
(1995) um tnico estudo ¢ valido e suficiente para o processo de constru¢do da teoria.

Pérez-Aguiar (1999, p. 231) ressalta que um estudo de caso deve ser elaborado
considerando as seguintes etapas: a) estabelecer os objetivos da insvestigacdo; b) estabelecer
o quadro tedrico da investigacdo; ¢) definir a unidade ¢ o nivel de analise; d) selecionar os
casos de estudo; e) realizar um estudo de caso-piloto; f) desenvolver o protocolo do estudo de
caso.

O objetivo da pesquisa ¢ analizar como o género feminino participa da estratégia
como pratica social em uma organizagdo de producdo de conteudo (produtora de desenhos
animados).

A partir do marco teérico revisado formularam-se as proposi¢gdes que norteiam este
estudo. De acordo com Yin (2005, p. 140) as proposi¢des “sdo afirmagdes falsificaveis que
procuram responder as questdes de pesquisa. Assim, formulou-se que:

P1: O género feminino participa de forma positiva na estratégia como pratica social
por disponibilizar informagdes necessarias para execugdo de atividades, decorrente
de sua habilidade de comunicagdo, e por dar abertura a participagdo no
desenvolvimento de atividades organizacionais;

P2: O praticante do género feminino € caracterizado por padrdes de comportamentos
criados poes esteriotipos, papéis sociais, estrutura social e relagdes de poder na
organizagao.

A unidade de anadlise ¢ composta por uma organizagdo de producdo de contetido,
tendo entre seus principais dirigentes uma mulher, possibilitando analisar o género feminino
no desenvolvimento da estratégia. Em contrapartida, o nivel de analise foi o
microorganizacional, formado pelos niveis hierdrquicos da alta direcdo (fop management),
nivel médio de geréncia (middle management) e nivel operacional (bottom), que permitiu uma
analise detalhada do desenvolvimento da estratégia como pratica.

Foram estabelecidos os seguintes critérios para sele¢do do caso: ter entre os principais
gestores uma mulher; assessibilidade as informacdes e disponibilidade por parte da
organizagdo; uma organizacio que estd em rapido crescendo e ascensdo sendo referéncia no
mercado. Assim, chegou-se em uma empresa de producdo de contetido (desenhos animados).

Apesar do estudo de Perez-Aguiar (1999) sugerir um estudo de caso-piloto, ndo foi
desenvolvido neste trabalho.
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Foi utilizado um protocolo do estudo, que segundo Yin (2005), o “protocolo ¢ uma
das taticas principais para aumentar a confiabilidade da pesquisa de estudo de caso e destina-
se a orientar o pesquisador ao realizar a coleta de dados a partir de um estudo de caso unico”.
Para orientar a coleta de dados foram estabelecidas categorias de andlise extraidas da
fundamentagdo teorica: estratégia como pratica social (praticas/prdxis) e praticante do género
feminino (esteredtipos, papéis de género, estrutura social e relagdes de poder).

Foram utilizados trés técnicas de coletas de dados, entrevistas com os colaboradores
da organizacdo, andlise documental e observagado direta. A coleta de dados conjugada propicia
a triangulagdo das informagdes necessaria para garantir a confiabilidade dos dados.

As entrevistas em profundidade foram abertas e flexiveis através de um roteiro semi-
estruturado. As questdes de pesquisa estdo relacionadas ao processo de formacao,
implementagdo e desenvolvimento das estratégias no dia-a-dia da organizacdo, e também
relacionadas com as caracteristicas comportamentais da dirigente (género feminino) envolvida
no processo. As questdes que norteiam este estudo sdo: Ql: Como o género feminino
participa da estratégia estratégia como pratica social? Q2: Como estd caracterizado o
praticante do género feminino que participa na estratégia como pratica social?

Foram entrevistadas pessoas dos diferentes niveis hierarquicos para analisar com
maior profundidade como o género feminino participa na estratégia como pratica social.
Assim entrevistou-se a dirigente, um gerente de nivel médio, e dois coloboradores do nivel
operacional, um da equipe de produgdo e outro da equipe de animagao.

A analise documental possibilitou informac¢des adicionais. Para andlise dos dados
foram utilizados os seguintes documentos: organograma da empresa, relatorio com as
estratégias da organizacdo, reportagem em uma revista local, pagina da Web e folhetos
divulgativos.

Na observagao direta como forma de complementar e confrontar com os dados das
questdes das entrevistas foram analisadas as instalagdes da organizagdo, as relacdes sociais
entre os atores, o desenvolvimento das atividades diarias, como os colaboradores se portavam
em relacdo a dirigente feminina, e esta em relacdo aos colaboradores.

O procedimento de analise dos dados consistiu em duas taticas: Exame do Padrdo de
Comportamento (EPC) e a andlise da narrativa. O EPC consiste na formulacdo do
comportamento previsto, de modo a setenciar hipoteses (ou proposigdes), as quais serao
confirmadas, modificadas ou rejeitadas pelo comportamento real encontrado no estudo
empirico (PEREZ AGUIAR, 1999). E, a anilise narrativa ¢ uma técnica que consiste em
relatar as experiéncias anteriores por meio do agrupamento da sequéncia verbal com os fatos
passados (LABOV, 1977).

4 Analise dos Resultados

Apresenta-se a analise dos dados com intuito de responder os objetivos propostos
neste estudo, assim este item dividiu-se em: (i) estratégia como pratica social; (ii)
caracterizagdo do género feminino.

A estratégia como pratica social destaca as atividades (pratica/praxis), praticas e
praticantes que compdem a estratégia organizacional, bem como suas intera¢des
(JARZABKOWSKI, 2005; WHITTINGTON, 2006).

As praticas sdo definidas como os processos, os comportamentos, as cognicoes,
recursos discursivos e fisicos, de modo, que “multiplos atores sdo capazes de interagir, a fim
de socialmente realizar a atividade coletiva” (JARZABKOWSKI, 2007, p.9). As praticas
podem ser associadas ao processo que orienta o colaborador no desenvolvimento das
atividades.

Assim, verificou-se como o gé€nero feminino participa neste processo de orientar e
instruir os colaboradores na execucao das atividades, destacando a habilidade de
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comunicacdo. Esta caracteristica foi atribuida a dirigente por todos entrevistados, e ainda, foi
ressaltado que esta catacteristica traz beneficios para o desenvolvimento das atividades

diarias, como observado em um dos trechos da entrevista com designer:
[...] ela sempre estd informando a gente, e geralmente chefe nunca faz isso, e isto
permite que o trabalho seja mais facil. E que a gente possa desenvolvé-lo melhor e
com maior agilidade [...] no cargo em que ela estd, ela ndo precisaria se preocupar
tanto conosco, em sempre estar passando as informagdes, mas ela faz mesmo assim.
E isto transmite confianca e seguranga.

Para o desenvolvimento das atividades também foi destacado a caracteristica
experimental da dirigente, sendo associada ao equilibrio para o desenvolvimento das

atividades, como destacado pelo gerente:
Ela ¢ muito experimental, ela quer ver se vai dar certo na pratica. Ela ndo analisa se
primeiro ¢ necessario outras coisas estarem prontas antes. [...] as vezes o lado
experimental dela ¢ o que eu ndo tenho, entdo juntando os dois da certo,
trabalhando em equipe funciona.

De acordo com os entrevistados, as praticas que orientam os colaboradores na
execucdo das atividades advém do: conhecimento dos proprios colaboradores, das
informacodes que vém dos clientes e dos dirigentes, das praticas e interagdes entre o grupo, dos
procedimentos estabelecidos pelo mapa estratégico operacional, reunides, material impresso
(livros e fluxogramas).

A dirigente percebe a importancia da comunicagdo para o bom andamento das
atividades e sempre procura passar todas as informacdes possiveis no dia-a-dia em conversa
com os colaboradores ou através de reunides. As informagdes ndo incluem somente questoes
internas, mas também como a empresa estd atuando no mercado externo, como pode ser

observado no relato da dirigente:
Quando a gente volta das feiras e dos eventos internacionais montamos um material
com um resumo do que foi visto, € em uma tarde ou uma manha passamos este
feedback para o pessoal, inteirando eles do que esta acontecendo no mercado 14 fora.

Tendo em vista os aspectos observados, verificou-se que a habilidade da dirigente em
relacilo a comunicacdo ¢ associada pelos colaboradores como importante para o
desenvolvimento das atividades, pois facilita e proporciona agilidade, permitindo que os
mesmos estejam cientes do que a organizacdo espera deles e sintam seguranca por receberam
as informagdes necessarias.

A praxis ¢ definida como “a atividade estratégica realizada, a operacionalizacdo
pratica em diferentes niveis de analise” (JARZABKOWSKI, 2007, p. 9). A praxis é a
atividade em si (WHITTINGTON, 2006).

Os entrevistados destacaram na dirigente habilidade em conquistar a confianga dos
colaboradores como um aspecto importante para o desenvolvimento das atividades, conforme
pode ser observado em um dos trechos da entrevista realizada com o designer:

Ela é pessoa muito simples e sempre aberta, sempre nos colocando a par de tudo, e
isto transmite confianca, uma tranquilidade muito grande que a gente se sente
confiante para fazer nosso trabalho [...] o fato de ela ser assim comunicativa e passar
confianca ¢ muito importante para que eu possa fazer meu trabalho.

Foi destacado também pelos entrevistados que os proprietarios abrem espago para
que os colaboradores possam dar suas opinides e fazer seu trabalho como achar melhor, desde
que os resultados sejam alcangados, podendo ser observado na entrevista com o designer:

Sempre nas reunides eu me sinto a vontade em falar o que penso, dar minha opinido,
e esta abertura ¢ muito importante para nosso trabalho [...] A dirigente sempre esta
aberta para ouvir nossas opinides, me sinto a vontade com ela, confiante em colocar
minhas idéias.

Assim, os aspectos observados e citados pelos entrevistados para a realizacao de
melhores atividades organizacionais foi destacado a abertura a participacdo e o recebimento
de informagdes necessarias. A dirigente se apresenta favoravel apresentando caracteristicas e
desenvolvendo uma gestdo que estimula estes aspectos dentro da organizagao.
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A gestaio da Empresa abre espaco a participacdo para o desenvolvimento das
atividades, permitindo que os colaboradores possam desempenhar suas atividades de acordo
com sua visao, desde que o objetivo seja atingido. Entretanto, a dirigente descreve que isto
ndo ¢ suficiente, necessitando que os colaboradores estejam mais engajados e comprometidos
com o trabalho, no sentido, destes sentirem como parte do negocio.

Em virtude disto, a empresa esta assumindo uma gestdo com metas flexiveis, com uma
estrutura em redes auto-gerenciadas, para que os colaboradores possam fazer parte do
processo de tomada de decisdo e ter direito a uma participacao nos lucros. A dirigente acredita
que isto ira despertar nos colaboradores um maior comprometimento e responsabilidade, de
modo, que estes se sintam como parte do negocio. Afirma também que esta flexibilidade
permitira que ela e o diretor tenham mais tempo para se concentrar no desenvolvimento das
estratégias e novos negocios.

Em relagdo a caracterizacdo do praticante do género feminino, este esta relacionado a
padrdes de comportamentos criados por estereotipos, papéis sociais, estrutura social e relagdes
de pode nas organizagdes

Os estereotipos e papéis de género determinam como o género feminino deve agir e
suas caracteristicas comportamentais. As caracteristicas de comunicacdo, extroversao,
sensibilidade e habilidade de relacionamento foram atribuidas a dirigente por todos os
entrevistados, conforme pode ser observado em um trecho da entrevista realizada com o
colaborador de criacdo: “Uma personalidade bem comunicativa, extrovertida, ela sabe
conversar, ela tem uma sensibilidade”.

A dirigente identificou que as pessoas preferem contar seus problemas a ela. A
principio ela achou que isso era um ponto negativo, mas hoje ela percebe que esta
caracteristica ¢ muito importante dentro da organizagdo, pois permite fazer o papel de RH

dentro da empresa auxiliando as pessoas, conforme relatado da propria dirigente:
[...] eu achava que eu era o elo fraco sempre da corrente, no sentido assim, porque
todos os problemas estouram em mim. [...] mas por outro lado, ¢ um ponto forte no
sentido de dar apoio para a outra pessoa se construir e se resolver.

A dirigente relata que os problemas chegam primeiro a ela por apresentar uma
caracteristica comportamental diferente do diretor e isto acaba auxiliando no processo de

tomada de decisdo, conforme observado no relato:
Eu sou mais emogdo e isto de certo modo faz com que as pessoas se sintam a
vontade em conversar comigo [...] A gente comegou a ver esta minha habilidade em
direcionar os problemas para mim, como uma forma de preparar o diretor para a
tomada de decisdo. Porque, dependendo do problema que é, eu vou passar uma
primeira peneira; eu vou filtrar algumas coisas, e as vezes, vou passando algumas
informagoes aos poucos, preparando ele para a tomada de decisdo mais correta.
O gerente evidencia por meio do seu relato, a preferéncia dos colaboradores em
conversar com a dirigente. E afirma que isto, se deve ao fato da dirigente ter uma

sensibilidade apurada e pela maneira como se expressa com as pessoas:
Eu, e assim como os demais funcionarios, preferimos falar com ela, porque ela tem
esta sensibilidade um pouco mais desenvolvida. As pessoas t€ém mais facilidade de
falar com ela. Mesmo ela sendo mulher, ¢ o funcionario do sexo masculino, tendo
determinados problemas que em outras situacdes nao se sentiria a vontade em
conversar com uma mulher, vai falar com ela.

O gerente ainda complementa que esta sensibilidade s6 encontrou em mulheres,

sendo que em determinados trabalhos da preferéncia a estas:
[...] as mulheres possuem uma sensibilidade, com o jeito de falar as coisas, de se
expressar, ou resolver problemas. Um exemplo, que me recordo agora, a gente tinha
uma funcionaria que resolvia as coisas de uma forma tdo rapida e eficaz, que era o
que a gente precisava [...] Até hoje, s6 consegui identificar esta sensibilidade em
meninas. Por mais que eu tento desenvolver isto em mim, ¢ muito dificil.
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O gerente destaca que a dirigente, com seu jeito de lidar com as pessoas, de certa
forma ajuda as pessoas dando uma maior tranquilidade a elas, ocorrendo assim uma melhora

no desempenho da pessoa dentro da organizagdo, um melhor desenvolvimento da atividade:
A gente teve um caso aqui, um funciondrio que tinha depressdo e muitos problemas
pessoais. Ele era um bom profissional, mas tinha altos e baixos. E quando ele estava
mal procurava ela para conversar. E sempre que os dois conversavam, este
funciondrio voltava melhor. De alguma forma, ela o amparava, ndo sei como ela
fazia, mas ele voltava a ter um bom desempenho no trabalho, ele vinha com mais
garra.

A dirigente ressalta sua habilidade em dar confianga e tranquilidade as pessoas
associada a sua intuicdo como um fator essencial nos momentos mais dificeis, sendo muito

importante para a tomada de decisdo:
Eu vejo meu papel como de dar apoio, o papel de dar tranquilidade para a tomada de
decisdo. Eu acabo atuando ndo com o conhecimento técnico, mas com meu feeling,

minha intuigdo.
O gerente identificou também na dirigente a questdo de priorizar varias coisas ao
mesmo tempo. Ele relatou que esta caracteristica ¢ um diferencial e afirma que sé conseguiu

identificar isto nas mulheres:
Também acho que, mas isso ndo é s6 dela, mas das mulheres em geral, elas tem
mais habilidade de trabalhar com mais coisas a0 mesmo tempo, ou seja, uma pauta
mais diversificada. Elas conseguem distribuir melhor o trabalho e ter foco em cada
coisa a0 mesmo tempo, coisa que para a gente, para os meninos, ¢ mais dificil.

Assim, os entrevistados relataram as seguintes caracteristicas a dirigente:
comunicagdo, extroversao, habilidade para relacionamento, sensibilidade, desenvolvimento de
relacdes baseadas em confianca, habilidade em passar uma tranquilidade as pessoas, a
habilidade de coordenar vérias coisas ao mesmo tempo, preocupagdo com as pessoas,
acessibilidade, intui¢do, foco na pratica.

A estrutura social evidencia a sociedade em uma ordem social, em que homens e
mulheres assumem determinadas posi¢des, a mulher responsavel pela familia e educagdo dos
filhos ¢ o homem pelo sustento do lar. Percebeu-se que a dirigente tem este mesmo
pensamento, sendo que a familia deve ser sua prioridade, assumindo um papel reprodutivo na

sociedade, enquanto seu marido deve ser o provedor da familia:
Eu entendo que minha empresa um ¢ a casa e as criangas, pelo menos por enquanto
até eles estarem em uma idade que podem se virar mais. O meu marido tem uma
responsabilidade maior com o trabalho, com sustento da casa

Uma das justificativas para as desigualdades entre homens e mulheres na carreira ¢
que as mulheres desviam seu foco para a familia, deixando o trabalho em segundo plano, o
que ndo ocorre com os homens. Este fato aconteceu com a dirigente que ficou certo tempo
afastada da empresa para cuidar das criangas, trabalhando apenas meio periodo.

O top manager ¢é o diretor, perpetuando assim a figura masculina no comando mais
alto da organizacdo, ou seja, uma divisdo de trabalho em que os homens possuem cargos
superiores. A dirigente mesmo assumindo uma maior responsabilidade dentro da organizagao
nos ultimos meses, participando de feiras internacionais que sdo muito importantes para o
desenvolvimento dos projetos, sua fungdo continua associada ao relacionamento/contatos com
as pessoas. Geralmente, as mulheres assumem cargos de assistencialismo, cargos que
envolvem cuidados/relacionamentos com as pessoas. Neste caso, a dirigente assumiu uma
funcao que ¢ favorecida por suas caracteristicas, se destacando a habilidade de comunicagdo e
a habilidade de se relacionar com outras pessoas. Percebeu-se que a dirigente mantém muito
forte a questdo de ser responsavel pela educagdo dos filhos, colocando a carreira em seguindo
plano e assumindo um cargo que envolve o cultivo de relacionamento com outras pessoas. E o
tipo de cargo que a maioria das mulheres possui, ficando o cargo de fop manager para a figura
masculina.
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As relagdes de poder doutrinam a mente e corpos das pessoas, tendo como
caracteristica a resisténcia, o saber e a individualidade (FOUCAULT, 1979). A dirigente
acredita que precisa estudar mais e buscar um maior conhecimento técnico e tedrico (o saber),
pois aprender somente na pratica ou usar sua intuicdo ndo lhe proporcionam conhecimento
suficiente. De certo modo, isto as vezes lhe prejudica e contribui para que o diretor ndo tenha
confianga nela, por acreditar que o seu conhecimento ndo ¢ suficiente em determinadas
situacdes, Por ndo ter esta confianca o diretor controla suas agdes, seu jeito de se expressar e

muita vezes cria barreiras a dirigente, conforme observado no relato da dirigente:
Eu acho que a gente tem que assumir que a partir de agora tu tens que tocar esses
eventos, disse o diretor, e eu olhei para ele ¢ disse: - posso falar o que eu achar,
posso me movimentar sozinha e ele me respondeu: -pode mais tu tens que ler mais
sobre algumas coisas.

A questdo da individualidade determina a producdo do poder e saber. A dirigente
apresenta determinadas caracteristicas (comunicagdo, habilidade em relacionamento, relagcdes
que despertam a confianga, entre outras), uma individualidade, que lhe atribuiram
recentemente uma maior responsabilidade dentro da organizacdo, como a participacdo em
eventos internacionais que sao necessarias para divulgar a empresa e trazer novos projetos.

Assim, a dirigente atribui sua participacdo mais efetiva na empresa pelo diretor
identificar um potencial nela para o desenvolvimento da 4rea de comunicacdo e marketing,
decorrente a isto exerceu uma relagdo de poder que determinou papel da dirigente dentro da
organizacdo. Entdo, a individualidade da dirigente, com suas habilidades e caracteristicas lhe
permitiram um maior poder e saber para desempenhar uma atividade muito importante dentro
da organizagao.

Com base na analise dos dados, permitiu-se responder as questdes de pesquisas
confrontando com as proposigdes estabelecidas na revisdo da literatura.

Considerando a questdao Q.1: Como o género feminino participa da estratégia como
pratica social? Foi estabelecida a seguinte proposicao: P.1: O género feminino participa de
forma positiva na estratégia como pratica social por disponibilizar informagdes necessarias
para execucao de atividades, decorrente de sua habilidade de comunicagao, e por dar abertura
a participagao no desenvolvimento de atividades organizacionais.

Realmente, as evidéncias apontam que o género feminino participa da estratégia
como pratica social de forma positiva, sendo destacada sua habilidade de comunicagdo. Esta
habilidade permite que os colaboradores sejam orientados e conduzidos para o
desenvolvimento das atividades de forma mais agil e eficiente. Segundo um dos entrevistados,
que garante que se sente mais preparado e confiante para desenvolver seu trabalho pelo fato
da dirigente possuir caracteristicas como, a seriedade, simplicidade, comunicagao
transmitindo confianca e auxiliando assim no seu trabalho.

Foi identificado ainda que a dirigente esta mais ligada a intera¢do e socializagdo na
realizacdo das atividades do que seguir procedimentos e processos estabelecidos. Ela possui
um lado experimental e pratico que acaba conduzindo os colaboradores na realizagdo de
novas atividades. O gerente relata que esta caracteristica as vezes € positiva, trazendo um
equilibrio para a empresa.

Verificou-se também que a dirigente abre espaco a participacdo dos colaboradores.
Os entrevistados relatam que ela é uma pessoa muito aberta, que se sentem a vontade e
desinibidos em expor suas opinides, € até mesmo em relacdo a seus problemas pessoais. Mas
ndo foi possivel identificar se esta abertura tem influencia somente da dirigente.

Com base nas evidéncias encontradas a P.1 se confirmou apresentando a participagdo
do género feminino no desenvolvimento da estratégia como pratica social associada a
disponibiliza¢do de informagdes e abertura a participagao.

Considerando a questdo Q.2: Como estd caracterizado o praticante do género
feminino que participa na estratégia como pratica social? Formulou-se a proposi¢do: P.2: Os
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praticantes do género feminino sao caracterizados por padroes de comportamentos criados por
esteredtipos, papéis de género, pela socializacdo e relagcdes de poder na organizagdo. Mais
especificamente:

Os estereotipos e papéis de género atribuem as caracteristicas e habilidades ao

género feminino, tais como: comunicagdo, emocgdo, intuicdo, democracia (incentivo a
participagdo), consenso, relacionamentos (relagdes baseadas em respeito e confianga), atencao
voltada as necessidades dos outros, habilidade em coordenar varias coisas a0 mesmo tempo,
negociacdo, entre outros (BEM, 1974; HELGENSEN, 1990; STANFORD; OATES;
FLORES, 1995; RIGG; SPARROW, 1999). Assim, foram identificadas na dirigente, por meio
de sua propria descricdo ou pelos relatos dos entrevistados, as seguintes caracteristicas
comportamentais:

a) comunicacdo: a dirigente possui grande habilidade em se comunicar e se
expressar, tanto que os entrevistados relataram esta caracteristica como essencial
para o desenvolvimento das atividades.

b) emocdo: a sensibilidade é uma caracteristica marcante da dirigente, de modo que
os colaboradores preferem conversar com ela quando possuem algum problema de
carater profissional e pessoal;

¢) intui¢do: a dirigente atribui a sua intuicao para identificar oportunidades e também
para dar tranquilidade para uma tomada de decisao;

d) relacionamento (relagdes baseadas em respeito de confianga): um dos pontos
fortes da dirigente, pois ela gosta de se relacionar com as pessoas, € com seu jeito
de ser, envolvendo as outras caracteristicas descritas anteriormente, esta
desenvolve relacdes baseadas em respeito e confianca. A dirigente transmite
confianga e tranquilidade aos colaboradores, sendo esta caracteristica apontada por
um dos entrevistados por influenciar o melhor desenvolvimento das atividades;

e) atencdo voltada as necessidades dos outros: a dirigente possui grande preocupacao
com os colaboradores, sendo também um dos fatores para estes procurarem a ela
para contar seus problemas. De certa forma, por ela conversar com as pessoas,
estas se sentem mais amparadas, e assim desenvolvem melhor suas atividades;

f) habilidade em coordenar vérias coisas a0 mesmo tempo: esta atribuicdo que foi
relatada pelo gerente como uma caracteristica unica da mulher, influenciando
assim em um melhor desenvolvimento das atividades.

g) o lado experimental, que foi descrito pelo gerente, e pela propria dirigente, como
uma caracteristica que dé equilibrio, pois o diretor e o gerente sdo muitos técnicos,
e este seu lado pratico acaba instigando os dois.

Assim, a dirigente foi identificada pelo esteredtipo do género feminino apresentados

em alguns estudos (como o de HELGESEN, 1990) que define determinadas caracteristicas a
maioria das mulheres. Em decorréncia destas caracteristicas a dirigente participa da estratégia
como pratica social por disponibilizar informagdes necessarias e estimular a participagdo dos
mesmos no desenvolvimento das atividades. A dirigente assume o “papel social de
tranquilizar, dar confianga”, auxiliando em uma tomada de decisdo mais assertiva e
participando no desenvolvimento de melhores atividades.

A estrutura social atribui ao género feminino o papel reprodutivo na espécie humana

(a maioria das mulheres desviam o foco da carreira para familia) e uma divisdo do trabalho
em ordem social (as mulheres em geral assumem cargos secundarios e de menor
remuneragio) (CALAS; SMIRCICH, 1998). Entdo, a estrutura social imposta influéncia nas
oportunidades proporcionadas as mulheres em relagdo ao trabalho e familia (CORRIGALL;
KONRAD, 2006). Apos analise dos dados, foi constatado que a dirigente colocou a carreia
em seguindo plano, tendo a opinido de que ela € que deve ser responsavel pela educagdo das
criangas, e seu marido deve assumir o papel de provedor do lar. A dirigente desviou o foco da
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carreira para a familia, ficando afastada da empresa por um longo periodo. Assim, verificou-
se que a divisdo do trabalho da Empresa estd em uma ordem social muito comum em nossa
sociedade, ou seja, o cargo de fop manager ficou para a figura masculina, e a dirigente assume
um cargo secundario relacionado ao cultivo de relacionamentos ou atendimento as pessoas
(cargo comercial e marketing).

As relagdes de poder configuram as relagdes sociais, de modo, que as relagdes de
poder no ambito da familia ¢ do trabalho podem resultar em alteracdes de padrdes de
comportamento em relacdo ao género, seguindo a definicdo de Cappelle er al. (2004). A
dirigente assumia um papel secundario na empresa, praticamente estava afastada da empresa
para cuidar da familia, que ¢ a sua prioridade. Entretanto, o diretor atribuiu maiores
responsabilidades a dirigente, informando que lhe daria uma maior liberdade para trabalhar
sozinha, mas esta teria que estudar um pouco mais. O diretor identificou caracteristicas
essenciais na dirigente para que esta assumisse a area comercial, caracteristicas que sao
definidas pelo esteredtipo feminino (comunicagdo, relacionamento, etc.). O diretor mantém
uma relagdo de poder com a dirigente que estd se modificando, pois ele estd permitindo que a
dirigente tenha uma maior autonomia na execu¢do de suas novas atividades e tenha uma
oportunidade de crescimento dentro da empresa, assumindo maiores responsabilidades. Entao,
a relacdo de poder que o diretor exerce sobre a dirigente reconfigurou as relagdes sociais, de
modo que a dirigente vai assumir outra posi¢ao dentro da empresa.

Por fim, com base em todas as evidéncias encontradas, apresentaram o género
feminino caracterizado por padrdes de comportamentos criados por estereotipos, papéis de
género, pela estrutura social e relacdes de poder na organizacdo. Por fim, chegou-se ao
objetivo deste estudo, analisar como o género feminino participa da estratégia como pratica
social, e verificou que este participa por disponibilizar as informac¢des necessarias para um
melhor desenvolvimento da estratégia colocada em pratica e abre espago a participagdo dos
colaboradores na execu¢do das atividades. Além disso, assume um papel social dentro da
organizagdo que proporciona tranquilidade e confianga: (i) aos colaboradores, refletindo assim
em um melhor desempenho destes; (ii) ao diretor, por dar tranquilidade e suporte para uma
tomada de decisdo mais assertiva,

5 Consideracoes Finais

O objetivo desta pesquisa foi analisar como o género feminino participa na estratégia
como pratica social.

Este estudo possibilitou analisar como o género feminino participa das préaticas, sendo
destacada sua habilidade de comunicagdo que permite que os colaboradores sejam orientados
e conduzidos no desenvolvimento das atividades, podendo assim melhor desenvolver as
atividades e de maneira mais agil. Foi destacado também seu lado experimental e pratico, que
promove a interagdo e socializacdo na realizacdo das atividades, distanciando dos processos e
procedimentos pré-estabelecidos. Esta habilidade foi associada ao equilibrio da empresa e
promove atividades importantes para o alcance dos objetivos organizacionais.

Verificou-se que o género feminino participa de forma positiva por transmitir
confianga, auxiliando nas atividades organizacionais; por dar abertura e espaco a participagao
dos colaboradores na execucdo das tarefas; e por possuir uma habilidade em identificar
oportunidades que promovem agdes organizacionais importantes para o alcance dos objetivos
da empresa com a participagdo dos colaboradores.

Foi possivel caracterizar o género feminino que participa da estratégia como pratica
social por meio dos esteredtipos e papéis de género, na qual, percebeu-se que a praticante do
género feminino apresenta as caracteristicas comportamentais evidenciadas nos estudos sobre
género (HELGENSEN, 1990), como: a comunicac¢ao, sensibilidade, intui¢do, relacionamento
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(relagdes baseadas em respeito de confianga), atencao voltada as necessidades dos outros,
habilidade em coordenar vérias coisas a0 mesmo tempo, entre outros.

A estrutura social evidencia o papel do género feminino como reprodutora da espécie
humana, colocando a carreira em segundo plano e assumindo cargo secunddrio, sendo o cargo
top manager ocupado por uma figura masculina.

As relagdes de poder configuram a posi¢do da mulher dentro da organizagdo, e
ocorrendo uma reconfiguracdo nestas relagdes de poder, as relagdes e posicdes sociais
envolvendo o género feminino também serdo re-configuradas.

Por fim, respondendo ao objetivo da pesquisa, o género feminino participa na
estratégia como pratica social por dar abertura a participagdo e por disponibilizar as
informagdes necessarias para um melhor desenvolvimento das atividades estratégicas,
assumindo um papel social dentro da organizacdo que proporciona seguranga e confianga, aos
colaboradores (refletindo assim em um melhor desempenho destes) e ao diretor (por dar
tranquilidade e suporte para uma tomada de decisdo mais assertiva).

As limitagdes relacionadas com a pesquisa referem-se ao universo tedrico no campo
da estratégia e das questdes de género, as quais t€ém uma tendéncia para o infinito,
especialmente com o crescente numero de publicagdes, trazendo mais dificuldades que
facilidades na hora de se verificar o que existe de realmente sério e importante para este
campo de estudo, caracterizando um dos principais entraves a investigagao.

Este estudo apresenta também algumas limitagdes em termos metodologicos como,
por exemplo, o fator tempo traduzido no reduzido numero de entrevistas e no escasso periodo
de observagdo direta dentro da organizacdo. Além disso, o fato de ter se realizado um estudo
de caso nico nao propiciou a comparagao de dados entre diferentes organizagoes.

Por ndo ser possivel identificar se as caracteristicas comportamentais da dirigente sdo
caracteristicas de personalidade ou de género, esta também se apresenta como uma limitagao
deste estudo.

Assim, as linhas de investigacdo futuras a partir do exposto neste trabalho sdo, em
primeiro lugar, refinar e melhorar o marco tedrico proposto, aprofundando na integragdo das
teorias utilizadas. Em segundo lugar, estabelecer novas proposi¢des refutdveis e contrastar
empiricamente as questdes mais importantes, como as que fizemos referéncia, aprofundando
na relagdo entre a estratégia como pratica social e o papel do género feminino no processo de
implementagdo da estratégia, inicialmente através de estudos qualitativos e posteriormente
através de uma investigagdo quantitativa, implicando a um numero maior de empresas na
amostra.

Outra futura linha de investigacdo seria a de fazer um estudo longitudinal para analisar
a evolucdo do processo de formagdo e implementacao de estratégias como pratica social pelo
género feminino e outra pelo género masculino e fazer um comparativo dos resultados.

Verifica-se ainda, de acordo com os estudos revisados neste trabalho, que ¢ necessario
relacionar a estratégia como pratica e as questdes de género com variaveis de resultados
financeiros da organizacdo (HART e BANBURY, 1994).

Finalmente, esperamos que os resultados empiricos e as sugestoes apresentadas neste
trabalho sirvam de estimulo para outras pesquisas tedricas e empiricas e possam contribuir
para ampliar a visdo de alunos, pesquisadores, € empresarios na compreensao da importancia
de se ter claro o papel do género feminino na pratica estratégica, na tomada de decisdes e
como tudo se relaciona na pratica das organizagdes.
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