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Resumo: Neste ensaio, trataremos da concepc¢do ontoldgica marxiana sobre o processo de
produgdo do conhecimento nos estudos organizacionais. Porque Marx nunca sintetizou seus
pressupostos metodolégicos em uma obra especifica, valemo-nos também, para consecucao
de tal objetivo, de autores que realizaram, a nosso juizo, satisfatoriamente tal sintese, entre os
quais podemos destacar: G. Lukdacs, Istvdn Mészaros e, no Brasil, Ivo Tonet e Cristina
Paniago. A partir disso, argumentamos pela possibilidade da consolidagdo dos Estudos
Organizacionais como campo cientifico particular de estudos, uma vez que as organizagdes
sdo complexos objetivos particulares dotado de legalidades objetivas inseridas em um
complexo mais amplo do qual sofre e no qual pdem determinacdes. Tendo isso por base,
buscamos apreender as determinagdes que condicionaram o desenvolvimento da
Administragdo mais tradicional e difundida como um campo de estudo, destacando seus
limites ideoldgicos intransponiveis do ponto de vista da luta pela emancipagcdo humana. Para
isso, a partir da discussdo sobre as possibilidades, limites e necessidades que impulsionam a
produgdo do conhecimento humano, analisamos as caracteristicas da producdo teodrica da
Administragdo. Sendo o conhecimento caracterizado como um meio insdispensavel para as
objetivacdes humanas, imbricado, portanto, com o caracter teleoldogico do trabalho,
destacamos que suas transformacdes historicas sdo determinadas pelas relagdes de classe e de
poder que perpassam nossa historia. E nas sociedades de classe que concepgio e execugio
cindem-se de acordo com as relagcdes de dominacdo socialmente estabelecidas. O campo do
conhecimento da Administracdo ¢ destacado por nds como originario de um tempo historico
bastante especifico, atendendo a necessidades de reproducao ampliada de capital. Finalmente,
apresentaremos algumas caracteristicas fundamentais para a produ¢do de um conhecimento
que, inserido no campo dos Estudos Organizacionais, sirva-nos como instrumento para uma
praxis de sentido emancipatorio. Nesse sentido, destacamos que: se os estudos
organizacionais podem dar alguma contribuicdo a emancipagdo humana, ela reside
precisamente no fato de apreender os fendmenos organizacionais articulando-os com a
totalidade social. Para tanto, os estudos organizacionais podem contribuir para a producao de
um conhecimento orientador e orientado pela busca da emancipa¢do humana. Nesse sentido,
ndo pode a critica produzida em tais estudos se restringir a “consertar defeitos”, devendo
orientar-se para a compreensdo de que as praticas organizacionais se articulam com um todo
social historicamente construido. Para noés, estd claro que se a Administragdo cumpriu até
hoje, ao assumir o ponto de vista do capital, a fun¢do social de produ¢do do conhecimento
necessario para a reproducao ininterrupta da sociedade capitalista. Nada nos impede de
assumirmos seu ponto de vista antagdnico: o ponto de vista emancipatorio.
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Introduciao

No desenvolvimento histérico da epistemologia, uma questdo cldssica nos remete
a reflexdo sobre as possibilidades e os limites do conhecimento humano sobre a realidade e,
como desdobramento, leva-nos também a questionar a natureza propria do conhecimento
produzido. Essas questdes sdo de fundamental importancia para a compreensao das diferentes
metodologias apesar de, nos estudos dominantes no desenvolvimento da chamada “Ciéncia da
Administra¢do”, sequer serem levantadas. Como conseqiiéncia, o positivismo', base
ideologica da sociedade capitalista — e, portanto, internalizado ao longo de todo nosso
processo educativo individual —, torna-se pressuposto epistemologico quase inquestionavel de
nossa producdo cientifica.

Nao se pode deixar de levar em conta, por outro lado, o surgimento de algumas
correntes que se contrapdem ao positivismo sem, necessariamente, estarem todas de acordo
entre si. Um ponto de identidade entre diversas correntes criticas ao positivismo estd na
recusa radical da neutralidade axiolégica como caracterisitica inerente ao saber cientifico. No
entanto, a despeito deste ponto comum, cada corrente apresenta diferentes respostas no que
concerne as possibilidades ou impossibilidades ontoldgicas do conhecimento, chegando,
muitas delas, a afirmagdes irracionalistas e agnosticistas (Cf. COUTINHO, 2010 e NETTO,
1994).

Neste ensaio, trataremos da concep¢ao ontoldgica marxiana sobre o processo de
producdo do conhecimento nos estudos organizacionais. Porque Marx nunca sintetizou seus
pressupostos metodologicos em uma obra especifica, valemo-nos também, para consecucao
de tal objetivo, de autores que realizaram, a nosso juizo, satisfatoriamente tal sintese, entre os
quais podemos destacar: G. Lukacs, Istvdan Mészaros e, no Brasil, Ivo Tonet e Cristina
Paniago. A partir disso, argumentamos pela possibilidade da consolidacdo dos Estudos
Organizacionais como campo cientifico particular de estudos. Em seguida, buscamos
apreender as determinacdes que condicionaram o desenvolvimento da Administragdo mais
tradicional e difundida como um campo de estudo, destacando seus limites ideologicos
intransponiveis do ponto de vista da Iuta pela emancipagdo humana. Finalmente,
apresentaremos algumas caracteristicas fundamentais para a produ¢do de um conhecimento
que, inserido no campo dos Estudos Organizacionais, sirva-nos como instrumento para uma
praxis de sentido emancipatorio.

A Produc¢ao Do Conhecimento

A producdo do conhecimento estd, para Marx, imbricada com o processo de
reprodugdo social, e, portanto, com a atividade produtiva, sem a qual nio pode se reproduzir
qualquer forma societal. Para a satisfagdo de suas necessidades sociais", o ser humano precisa
realizar um intercambio organico com a natureza, atuando sobre ela e transformando-a de
acordo com suas necessidades (MARX, 1988). Evidentemente, esse intercimbio se da através
do trabalho.

Para Marx, o trabalho ¢ um tipo especifico de praxis. Trata-se de, antes de tudo,
“...um processo entre 0 homem e a Natureza, um processo em que o homem, por sua propria
acdo, media, regula e controla seu metabolismo com a Natureza” (MARX, 1988, p. 142). Por
isso, nao podemos dizer que trabalho e praxis sejam conceitos idénticos, embora,
evidentemente, qualquer praxis social torne-se impossivel sem ter como pressuposto uma
determinada forma, também social, de intercAmbio organico com a natureza (Cf. MARX e
ENGELS, 2007). O trabalho aparece, assim, como categoria mediadora entre sujeito e objeto,
constituindo-se, pois, como base ontologica de toda prdxis humana. Esta, por sua vez, em
relacdo a qual o trabalho ¢ um elemento particular — e fundamental -, aparece como categoria
universal mediadora entre sujeito e objeto. Por isso,
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No ato fundante do ser social, que € o trabalho, descobre-se que este — o trabalho — ¢é
constituido por dois podlos que perfazem uma unidade indissoluvel, o pdlo da
subjetividade e o pdlo da objetividade, sendo a praxis o momento da mediacdo entre
um ¢ outro. O ser social, um novo tipo de ser, essencialmente diferente do ser
natural, s6 pode vir a existir pela relagdo entre subjetividade e objetividade. Ambas
com igual peso ontologico. A prévia-ideagdo, que tomara a forma de ciéncia, ¢ um
dos momentos essenciais e imprescindiveis a existéncia do ser social (TONET,
1995, p. 9).

As diferentes necessidades exigem graus diferentes de apreensdo, pela
subjetividade, da objetividade, de suas determinagdes objetivas e conexdes causais (TONET,
1995). As necessidades impdem aos sujeitos uma apreensdo muito mais precisa da
objetividade, capaz de captar as determinagdes especificas do objeto de que se trata, bem
como suas conexdes reais com outros elementos. Este processo ¢ imprescindivel para a
execu¢ao do processo de trabalho. Como o mundo objetivo ¢ composto de infinitas
mediacdes, cabe a consciéncia, que ¢ um elemento ativo no processo de trabalho, produzir o
conhecimento tanto das situagdes singulares, como das generaliza¢des universais, detectando,
ao mesmo tempo, o modo como cada particularidade se articula com esse mundo objetivo
(LUKACS, 1978). “Caso assim ndo proceda, fica inviabilizada a realizagdo das finalidades
previamente concebidas pelo ato do trabalho (locus da sintese entre teleologia e causalidade);
esta torna-se incapaz de gerar o novo, e, portanto, de assumir um dominio cada vez mais
avancado da natureza” (PANIAGO, 2006, p. 3).

Mas ¢ importante ressaltar que o trabalho, tal qual analisado até aqui, em que se
encontram individuo e natureza sempre imediatamente, ¢ uma mera abstracdo em seu mais
elevado grau de generalizagdo, pois ¢ independente de suas formas histdricas™. Toda a
interagdo com a natureza ¢ uma interacdo da sociedade com a natureza, uma vez que nao se
pode falar em individuo sem sociedade (LESSA, 2005). Assim, a complexidade de
determinada forma social influi diretamente na complexidade da produ¢d@o do conhecimento
necessario para a reproducao dessa mesma forma social.

Por essa razdo, o caracter teleologico do trabalho tem caracteristicas especificas
nas sociedades de classes, uma vez que os momentos da concepcao e execugao sao separados
de acordo com o formacgao das relagdes estabelecidas entre as classes dominantes e as classes
subalternas. Assim, ao longo de nossa historia, ao passo que as classes dominantes exercem a
atividade intelectual, as classes subalternas — as que transformam diretamente a natureza -
exercem o trabalho manual. Mas como a atividade intelectual necessita controlar as
objetivagdes que transformam efetivamente a natureza, o trabalho intelectual das classes
dominantes nao € outra coisa sendo o desenvolvimento e aplicagdo de um modo eficiente de
controlar as classes subalternas de acordo com seus interesses de classe. Surgem aqui, em um
modo ainda muito rudimentar, os germes do que mais tarde formarao as chamadas “Ciéncias
da Administracdo”. O trabalho manual, por sua vez, ndo perde seu momento teleoldgico, mas
passa agora também a considerar sua posi¢dao de classe no momento de sua prévia-ideacao.
Ou seja, a subjetividade do trabalhador manual passa a levar em conta o controle estranho ao
qual estd sujeito e ndo apenas as necessidades as quais pretende satisfazer. Ambas as
atividades — a intelectual da classe dominante e a manual das classes subalternas —
permanecem constituidas pelo momento da prévia-ideacao seguida da objetivacao, mas agora
determinadas por suas posi¢oes de classe. As complexidades especificas que assume essa
relagdo dao forma a relagdao ontologicamente estabelecida entre o género humano e a natureza
ao longo da historia.

O impulso essencial da humanidade na sua autoconstrucao, na sua reproducgao, se
expressa nas mais diversas atividades, e ndo apenas no trabalho (a partir do qual a sociedade
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se estrutura). Tal impulso exige uma apreensao do real, da objetividade, tanto da natureza
quanto da propria sociedade, da forma mais adequada possivel (TONET, s/d., p. 5). O
conhecimento visa assim a reproduzir idealmente o movimento concreto da realidade, as
mediagdes concretas do objeto de que se trata, de tal modo que se possa atuar sobre ele de
acordo com interesses determinados socialmente.

Por essa razdo, o método pelo qual se da esta apreensdo ¢ uma questdo
ontoldgico-pratica, ou seja, o fazer cientifico se define pela funcdo que ele tem na reproducao
do ser social. E porque ¢ uma questao ontolégico-pratica, ele tem como eixo o objeto (o ser) e
nao o sujeito” (TONET, s/d, p. 4).

Nessa perspectiva, o real, a objetividade, existe independentemente do sujeito,
repleta de determinagdes articuladas, contraditorias, em movimento. O sujeito, portanto,
diferencia-se ontologicamente do objeto de conhecimento. Aqui, o real efetivamente existente
¢ independente do sujeito enquanto agente do ato cognoscitivo. Ele existe autonomamente.
Cabe a subjetividade, elemento ativo no processo de reprodu¢do social, extrair desse mundo o
conhecimento necessario a reprodugio social (PANIAGO, 2006).

A realidade ¢, portanto, na perspectiva aqui apresentada, objetiva. Mas ¢ preciso
ter cuidado com essa constatagdo para ndo identificar a objetividade autbnoma em relagdo ao
sujeito com uma suposta neutralidade axiologica do processo de producdo do conhecimento.
E ¢ aqui que a ontologia marxiana difere-se da critica ao positivismo se que aproxima, em
maior ou menor grau, das perspectivas irracionalistas e agnosticistas. Isso porque essa
identificagdo tem como resultado um dilema epistemoldgico que conduz: a) a um relativismo,
pois o conhecimento ¢ sempre fruto de representagdes, de meras visdes relativas a
determinados valores morais e interesses; ou b) a idéia de que o conhecimento produzido ¢
neutro, desprendendo-se assim de seu terreno histdérico-social, opondo, por conseqiiéncia,
ciéncia e politica, ciéncia e moral, ser e dever-ser. Ou seja, de um lado, aparece a correta
identificacdo de que a realidade ¢ objetiva, mas associa-se a isso o pressuposto de que tal
objetividade implica necessariamente neutralidade, desprendimento de valores morais,
desconsiderando que o sujeito portador do conhecimento estd também inserido em um
contexto historico-social especifico. De outro lado, temos a correta constatagdo de que o
sujeito cognoscitivo ¢ um individuo portador de valores e interesses, e que esses interesses
influenciam no processo de produ¢do de conhecimento, o que nos leva a conclusdo de que o
conhecimento ¢ relativo ao sujeito. Mas essa perspectiva desconsidera que a realidade ¢
objetiva, que independe do sujeito, ao passo que defende, para manter a coeréncia de sua
argumentacdo, que o real ¢ sempre subjetivo, desembocando assim num relativismo
epistemologico. Ambas as perspectivas entendem que da considera¢do da realidade como
objetiva, deriva necessariamente a neutralidade axioldgica. Como superar essa dicotomia, essa
fragmentacdo entre a objetividade e a subjetividade? Por que, se o real ¢ independente do
sujeito do conhecimento, a apreensdo da realidade ndo pode ser considerada como
axiologicamente neutra?

Afirmamos insistentemente que o conhecimento tem uma func¢do social, que seu
objetivo ¢ a captura de qualidades efetivamente existentes presentes no real de modo que
possibilite a intervengdo pratica. E, pois, imbricado com a reprodugio social. Por sua
caracteristica teleologica, as qualidades do real apreendidas na formacdo do conhecimento
estdo diretamente ligadas ao seu objetivo final. Portanto, o conhecimento ¢ um meio
determinado pelo seu objetivo, pelo interesse previamente estabelecido. Assim, quais
elementos do real serdo levados em considera¢do e em que medida, tudo isso ¢ direcionado
pelo objetivo final (TONET, s/d). A producdo do conhecimento, sobretudo quanto
autonomizada pela divisdo social do trabalho, ¢ ela mesma uma préxis e, portanto, um
processo teleologico. O processo de conhecimento € por isso um processo de aproximagdo da
subjetividade a realidade, de elevagdo do abstrato ao concreto, condicionado por suas
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finalidades ontoldgico-praticas. Dessa forma, ndo articula todos os elementos do objeto, mas
apenas os necessarios em relagdo ao fim desejado.

Ocorre que “o conhecimento ndo ¢ produzido por uma razio abstrata, mas por um
individuo histdrica e socialmente situado” (idem, p. 6). E porque a sociedade ¢ saturada por
conflitos de interesses, valores etc., ndo se pode afirmar que o conhecimento produzido é ou
deva ser neutro. Assim, “como os interesses sociais sdo diversificados e, segundo pensamos,
os interesses das classes sociais [...] sdo norteadores fundamentais do processo social, ¢
razoavel admitir que a apreensdo da realidade social — realizada pelos individuos singulares —
esta articulada — com graus variados de consciéncia — com esses mesmos interesses das
classes sociais” (TONET, s/d., p. 6).

Tais interesses nao influenciam apenas na escolha do que se quer conhecer e na
finalidade do conhecimento, sendo também, ainda que de forma indireta, no proprio processo
de apreensdao do real. Consideradas certas finalidades, assumem-se, necessariamente,
correspondentes “angulos” de apreensdo da realidade, o que ndo quer dizer, por isso, que o
conhecimento perca sua natureza ontologica, isto €, que por ser relativo ao sujeito € a sua
intencionalidade ndo esteja reproduzindo a realidade efetivamente existente. Os pontos de
vista devem ser entendidos apenas como mais ou menos favoraveis para a apreensdo da idéia
presente na coisa, para uma aproximacao mais adequada do objeto de conhecimento. E como
os pontos de vistas sdo ligados a interesses, interesses os quais correspondem a um
determinado contexto so6cio-histérico, as perspectivas ndo sdo meras elaboracdes de uma
subjetividade autonoma, mas expressam uma dada objetividade (TONET, 1995). As épocas,
assim, produzem os pontos de vistas, as angulacdes do subjetivo, de acordo com a
subjetividade (contraditoria) dos contextos respectivos.

Mas antes de entrarmos nas determinacdes que pde tracos das relagdes de classe
na produ¢do do conhecimento na Administragdo, trataremos de situd-la como um campo de
estudo cientifico possivel.

O Campo da Administracido Como Ciéncia

As inumeras praxis individuais cotidianas (e so6 se pode falar em individuo tendo
por pressuposta a sociedade) objetivam-se relacionando-se umas com as outras. Essas praxis
se sintetizam em uma totalidade objetiva repleta de determinagdes que se tornam impossiveis
de serem compreendidas na sua imediaticidade. Ou seja, as praxis individuais se articulam
dando forma a sociedade, mas que ¢ no momento da atividade cotidiana compreendida por
nds exatamente apenas em sua imediaticidade. E dai, por exemplo, que surgem fenomenos
sociais como o fetiche da mercadoria e a correspondente reificagdo das relagdes sociais
(MARX, 1988).

A objetividade social ¢ produzida pelos sujeitos, mas ao mesmo tempo estranha a
eles. Em determinado momento da histéria, dado o avanco das forgas produtivas e a criacao
de novas necessidades sociais, esse complexo de relagdes precisa ser compreendido para além
das reflexdes mais imediatas, momento a partir do qual comegam a aparecer as mais diversas
ciéncias sociais. Trata-se, portanto, de buscar as mediagdes que se articulam em torno de
determinado fendmeno social e que s6 ¢ tornada possivel com a complexificagdao da divisdao
social do trabalho.

Lukécs (1979) demonstrou como o método marxiano realiza-se na articulacao de
diferentes complexos ontologicos que se articulam contraditoriamente entre si e determinam-
se reciprocamente, produzindo assim o movimento histérico. Nao por outra razdo, o proprio
aparecimento do ser social ¢ um salto qualitativo de um complexo que o precede, o ser vivo,
que tem por sua vez articulagdes necessdrias com a materialidade inorganica. O trabalho,
elemento fundante do ser social e cujo desenvolvimento histérico permite “o recuo das
barreiras naturais”, realiza o salto ontologico do ser que reproduz a si mesmo a partir de uma
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praxis teleoldgicas que, com o desenvolvimento das forcas produtivas, torna-se cada vez mais
social e menos “natural”.

Por isso, a afirmagdo lukacsiana que considera a realidade um “complexo de
complexos” permite compreender as legalides prorprias de uma particularidade determinada
sem que percamos de vista sua articulagdo com a totalidade em movimento. Nao se trata,
portanto, de fragmentar o real em diferentes esferas ou “dominios sociais”, mas de apreender
sua racionalidade objetiva particular determinada e determinante em relagdo a totalidade da
qual ¢ parte.

Ora, parece-nos claro, portanto, que toda praxis organizacional, isto ¢, aquela que
articula organicamente diversas praxis para um fim determinado (seja por consenso ou
coer¢cdo) tem por resultado uma objetivacdo que se articula com a totalidade social. Na
verdade, trata-se geralmente de uma resposta - que articula a a¢do de diversos individuos - as
condicdes historicamente determinadas sobre as quais as organizagdes se realizam enquanto
tais. E a legalidade particular da dindmica interna das organizagdes, que gozam de relativa
autonomia diante das condigdes sobre as quais agem, que possibilita a consolidacdo dos
estudos organizacionais como ciéncia. Mas para manter a radicalidade ontolégica do método
marxiano, € um erro considera-la como uma ciéncia autdbnoma. Ao contrario, ¢ so
apreendendo suas necessdrias mediacoes com a totalidade que poderemos reproduzir
teoricamente a substancia ontologica particular das organizagoes.

O que mostraremos a seguir ¢ como o campo especifico das chamadas Ciéncias da
Administragdo ¢ determinado socialmente, de tal forma que o ponto de vista, o angulo do
subjetivo do conhecimento produzido ¢ incompativel com uma perspectiva emancipatdria das
classes subalternas.

Concepcao E Execucio E Classes Sociais

Todo ato singular, toda a praxis humana, possui necessariamente o momento da
prévia-ideagdo ¢ o da objetivacdo. Um processo de trabalho, por sua vez, pode ser
complexificado organizacionalmente de tal forma que a concep¢do e execucdo sejam
realizadas por individuos distintos (BRAVERMAN, 1987). Do mesmo modo, uma praxis
organizada, mesmo que ndo seja efetivamente um processo de trabalho, também o pode.
Dessa forma, se ¢ verdade que na maior parte da histéria humana esta cisdo ndo existiu, nas
sociedades de classes € caracteristico que as classes dominantes incubam a fung¢do social de
planejamento e controle da produgao — trabalho intelectual - e as classes subalternas a fungdo
social de execuc¢do, operacionalizagdo, isto ¢, trabalho manual.

Em nenhum dos dois casos, seja nas atividades dos que realizam o trabalho
intelectual, seja no trabalho manual, sdo eliminadas as categorias da prévia-ideagdo (polo
subjetivo) e da objetivagdo e exteriorizagdo (pdélo objetivo). Ha, por outro lado, uma
cristalizacdo de relagdes de classe (e portanto de poder, de dominacdo) que faz com o que os
individuos inseridos nessa relacdo social passem a introjetar na sua subjetividade o contexto
no qual agem. Dessa forma, as objetivagcdes das classes dominantes sdo conscientes de sua
posicdo social, do mesmo modo que os individuos das classes subalternas passam a levar
também em conta sua posi¢do de dominado, incorporando em suas prévias-ideagdes as
relacdes de dominagdo as quais estdo sujeitos.

No que diz respeito a sociedade capitalista, podemos encontrar n'O Capital de
Marx (1988, 1985) uma detida analise sobre o desenvolvimento da separacao entre concepgao
e execucdo e da correspondente metamorfose das relacdes de poder no interior das empresas.
A passagem da cooperagdo simples a grande industria tem como efeito a correspondente
passagem da subsuncdo formal do trabalho ao capital — momento em que a unidade entre
concep¢do e execucdo permanece indissolivel aos trabalhadores — a subsuncdo real do
trabalho ao capital, quando a administracdo capitalista ¢ capaz de impor um controle decisivo
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sobre o0 modos operandi do trabalho.

Mas esse desenvolvimento ndo possui apenas uma natureza técnica. Ao contrario,
¢ umbilicalmente associado a concorréncia pela venda de mercadorias, tanto as produzidas
diretamente pelo capital, como também a mercadoria decisiva deste modo de producdo — a
forca de trabalho. Para o decréscimo do custo de producdo, ndo ¢ mera opg¢do dos
administradores a transformagdo tecnologica para fins de reproducdo do capital, mas uma
necessidade objetiva, para a qual uma insuficiente resposta pde em risco a propria
sobrevivéncia dos capitais privados. As organizacdes da sociedade capitalista véem-se, assim,
obrigadas a reproduzir tecnologias como resposta a um ambiente hostil, tecnologias as quais
exigem, em larga medida, o desenvolvimento de todo um aparato de controle sobre a forga de
trabalho.

Apenas na medida em que € capital personificado, tem o capitalista valor
historico e aquele direito historico a existéncia [...]. Somente nessa medida
sua propria necessidade transitoria estda embutida na necessidade transitoria
do modo de produgdo capitalista. Mas, nessa medida, também nao ¢é o valor
de uso a satisfagdo, mas o valor de troca e sua multiplicagdo o mével de sua
acdo. Como fanatico da valorizacdo do valor, ele for¢a sem nenhum
escrapulo a humanidade a produgao pela produgao [...]. [O instinto absoluto
do enriquecimento] € no capitalista efeito do mecanismo social, do qual ele é
apenas uma engrenagem. Além disso, o desenvolvimento da produgio
capitalista faz do continuo aumento do capital investido numa empresa
industrial uma necessidade e a concorréncia impoe a todo capitalista as leis
imanentes do modo de producgdo capitalista como leis coercitivas externas.
Obriga-o a ampliar seu capital continuamente para conserva-lo, e amplia-lo
ele s6 o pode mediante acumulacao progressiva (MARX, 1985, p. 172).

Temos aqui uma caracteristica fundamental do mercado para compreender sua
influéncia sobre as relagdes organizacionais. As “leis coercitivas externas” do capital incidem
sobre as empresas como uma ‘“forca estranha” que impele a reproducao ampliada e que
influencia, naturalmente, sua composicao técnica (relacdo entre a massa de meios de produgao
¢ a massa de trabalho necessario para utiliza-los). O capitalista, que comprou a forca de
trabalho, pode usa-la, de inicio", do modo como considerar adequado, como usa todas as
demais mercadorias que comprou no mercado. Deve, portanto, organizar o trabalho da
maneira que lhe for mais conveniente para aumentar seus ganhos. “Uma pessoa s6 encarna a
personagem econOmica do capitalista porque seu dinheiro funciona continuamente como
capital” (ibidem).

E verdade que Marx analisou a sociedade capitalista industrial de mais de um
século atrds. Mas também ¢ verdade que as leis fundamentais do modo de produgdo
capitalista s3o as mesmas, posto que agora encerrem mais mediagdes. Naturalmente, com o
crescimento das empresas e seu conseqiiente ganho de complexidade, tanto no fluxo
produtivo como nas relagdes hierdrquicas estabelecidas, essa personificagdo do capital
ultrapassa o individuo capitalista e abrange também parte dos assalariados que sdo
“integrados” pela administragdo para controlar seus pares em favor do capital. Os
administradores, portanto, cumprem um papel fundamental na esfera produtiva ao permitir
que o capital seja capaz de controlar todos os seus recursos, fundamentalmente os humanos,
para sua autovalorizagao.

A contradi¢do presente no modo de produgdo capitalista, que combina uma
anarquia na divisao social do trabalho com um despotismo nas relagdes organizacionais que
estdo sujeitas a um capital particular, leva as empresas a buscar sempre respostas imediatas,
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pragmaticas, de modo que possam reproduzir ampliadamente seu capital realizando sua
producio no mercado. E proprio deste modo de produgio que as necessidades imediatas das
empresas sejam muitas vezes antagonicas as suas proprias necessidades de “longo prazo”,
como bem nos mostra Mészaros (2006). De qualquer forma, estd na génese das Ciéncias da
Administragdo produzir conhecimentos que municie a administracdo de empresas com
instrumentos capazes de tornar mais eficiente o processo de acumulagdo de capital em cada
contexto particular. Dito de outra forma, estd na génese das Ciéncias da Administracao
produzir conhecimentos que tornem as empresas capazes explorar a for¢a de trabalho
eficientemente, ampliando a taxa de mais-valia.

Tais estudos ganharam uma autoconsciéncia de sua funcdo na obra de Taylor, que
apesar de repetir, do ponto de vista técnico, obras anteriores (como Babage e Ure), ¢é a
primeira a ter clareza da necessidade do controle real e despético do trabalho.

A Administracio e 0 Conhecimento Teodrico Produzido Para Dominagao

No inicio do século XX Taylor apresenta ao mundo o resultado de seus esfor¢os —
iniciados quase trinta anos antes da publicacdo de seu livro “Principios da Administra¢do
Cientifica”, em 1911 - para passar a geréncia o conhecimento pleno dos processos de trabalho
(MORAES NETTO, 1987).

A Administra¢do Cientifica ¢ um conglomerado de idéias de como gerir o capital
mediante o aproveitamento méaximo do tnico fator de produgio que gera valor: o trabalho. E
isso que leva Tragtenberg (1974) a considerar a Administragdo, mediante o desenvolvimento
historico-social até o capitalismo, como ambigua e transitéria. Transitoria no sentido de
avangar, dialeticamente, conforme a sociedade e as condi¢des materiais de desenvolvimento
historico com que o ser humano se desenvolve, e ambigua por apresentar, a0 mesmo tempo,
conhecimentos de nivel operacional, técnico, e ideologico".

Braverman (1987) refere-se a Administracdo Cientifica como possuidora de trés
principios basicos: o primeiro refere-se a detengdo do conhecimento acerca do trabalho pelo
administrador, o que o autor chama de “dissociacdo do processo de trabalho das
especialidades dos trabalhadores” donde, “dai por diante deve depender ndo absolutamente
das capacidades dos trabalhadores, mas inteiramente das politicas gerenciais” (1987: p. 103);
o segundo principio refere-se ao estudo sistematico do trabalho por parte dos administradores,
cabendo-lhes toda a conceituagdo dos processos de trabalho; e o terceiro principio taylorista
diz respeito ao planejamento do trabalho por parte dos gerentes. Isso se deve ao fato de que
para a imposi¢do da eficiéncia metodoldgica ndo basta a detencdo dos meios de producado.
Antes de Taylor, o trabalho na fabrica ja havia sido intensificado, mas algo se interpunha
entre a geréncia e a eficiéncia metodologica de que o capital necessitava: o fato de
conhecimento dos processos de trabalho ser dos trabalhadores (MORAES NETTO, 1987).

As modificacdes nos processos de trabalho no fordismo intensificam a
fragmentacdo e simplificagdo de uma mao de obra ja desqualificada pelo taylorismo. Porém,
as principais alteragdes trazidas pelo fordismo - e a partir dai pode-se falar mais claramente
em padrdo de acumulagdo - s30 a produgdo em massa, seriada e padronizada.

O taylorismo-fordismo so sera superado como padrdo de acumulagdo com a crise
da décade de 70, que exige como resposta a reestruturacdo produtiva do capital, culminando
naquilo que Harvey (1992) denominou de padrdo de acumulagdo flexivel de capital. As novas
técnicas de produgdo passam a exigir, em larga medida, o engajamento subjetivo dos
trabalhadores, o que implica em uma maior ideologizagio das teorias administrativas"'.

Estd claro para nés que a parcialidade do conhecimento produzido por essa
ciéncia ¢ condicionada por sua posi¢cdo de classe, por sua angulacdo diante do real, haja vista
os objetivos aos quais pretende alcangar. Assim, por mais gerais que sejam estas linhas, aqui
j& podemos evidenciar a parcialidade do conhecimento produzido. Tais conhecimentos
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atendem necessidades produtivas parciais de uma classe social que personifica um
metabolismo auto-expansivo (MESZAROS, 2004; MARX, 1988). Desse modo, as teorias das
Ciéncias da Administragdo nao dizem respeito a como melhor produzir para satisfazer as
necessidades humanas, mas como produzir para obter ‘“vantagens competitivas” no um
mercado capitalista.

Assim, a maioria da produgdo das Ciéncias da Administracdo carrega-se nao
somente de producdo de conhecimentos técnicos, mas, principalmente, como aponta
Tragtenberg (1974), de afirmacdes ideologicas. Se lembrarmos que os conhecimentos
produzidos pelas Ciéncias da Administragdo, desde sua génese, se referem a atencdo de
necessidades de reproducdo ampliada de capital, e que o unico elemento vivo capaz de
oferecer resisténcia aos conhecimentos técnicos desenvolvidos para baratear o custo das
mercadorias vendidas ¢ o trabalhador, fica claro que as justificagdes ideologicas de
conciliagdo das classes sdo fundamentais para a manutencdo e ampliacdo dessas relagdes
sociais. E evidente que ndo se trata de um conhecimento homogéneo, e nem poderia ser, mas
que tem em comum esse trago constitutivo.

Como podemos ver, as teorias mais consolidadas e amplamente divulgadas da
Administragdo respondem a necessidades objetivas das organizagdes no seu processo de
acumulacdo de capital em contextos especificos. Ao assumir determinada angulag¢do sobre o
real, ao ter como ponto de vista as necessidades da empresa para reprodugdo de capital, o
conhecimento produzido, como instrumento que ¢, passa a ser condicionado por sua
finalidade. Por essa razdo, embora tal processo de conhecimento revele caracteristicas da
realidade a sociedade, o faz somente enquanto conhecimento 1til a reproducao de capital e,
portanto, a dominagdo. As prévias-ideagdes que geram o conhecimento necessario a
reproducdo social capitalista, complexificadas ao ponto da “autonomizacdo da ciéncia”,
tomam como dado aquilo que deveriam explicar — ndo precisam revelar a historicidade dessas
relacdes organizacionais, a natureza da mercadoria, a natureza do modo de producdo
capitalista. Basta-lhes que, a partir da identificagdo dos elementos que ameagam o bom
desempenho das empresas capitalistas, desenvolvam-se técnicas de gestdo adequadas para a
manuten¢do do processo de acumulagdo, todas justificadas racionalmente, sob a forma de
teoria, mas com forte ideoldgico.

Contribuicio Para uma Ontologia Marxista das Organizac¢oes

Como vimos, as relagdes organizacionais, no desenvolvimento histérico das Ciéncias
da Administra¢do, sdo predominantemente apreendidas de modo unilateral, isto é, como se
fossem mecanicamente determinadas por imperativos que, além de ndo serem politicamente
questionados, sdo apresentados de uma maneira mistificadora, marcadamente a-historica.

Por outro lado, parece-nos que os estudos organizacionais criticos, desenvolvidos a
margem da abordagem gerencialista e com um espago significativamente restrito, buscam
incorporar e dar relevancia fundamental a outros elementos na andlise - como cultura,
conflitos de poder, politica, histdria, interesses sociais etc. -, com vistas a revelar a natureza
politica das proprias praticas administrativas. Contudo, sdo ainda raras as teorias que partem
das relagdes reciprocamente determinantes entre as organizagdes e a totalidade social na qual
estdo imersas, ou seja, do modo de producdo capitalista, como base fundamental para a
compreensdo dos fendmenos organizacionais. Mesmo os estudos com a mais aguda
perspectiva critica, acabam por tratar as organizacdes como autOmatos, como uma
particularidade desconexa da totalidade social. A conseqiiéncia ¢ que todos esses elementos
que sdo, de fato, intimamente relacionados, sdo apresentados como fatores superficialmente
articulados, pois ndo levam em conta uma categoria central para a compreensao histérica das
relacdes organizacionais, qual seja, a subsun¢do do trabalho ao capital. Assim, revela-se o
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papel ativo dos individuos nas relagdes de dominagdo presentes na organiza¢ao, mas nao a
limitagdo de uma postura politica individual, organizacional, ou, at¢é mesmo, regional e
nacional™.

Do ponto de vista das Ciéncias da Administra¢do, isto ¢, da sua abordagem
gerencialista, essas questdes ndo sao um problema para o seu desenvolvimento. As praticas
capitalistas tém sempre de responder as questdes mais imediatas, da ordem do dia, para que
tanto a empresa particular — forma sensivel mais superficial da “relacdo capital” — como a
dindmica capitalista possam se reproduzir. E, pois, ontologicamente necessario o
pragmatismo das Ciéncias da Administragdo, que parte de um contexto especifico,
considerado como dado, desistoricizado, para a tentativa de resolucdo dos problemas que
batem a porta da empresa, considerando tudo que estd sob seu poder como meros recursos
para a sua resolucdo, dentre os quais os “recursos humanos” e os “recursos da natureza”.

Por outro lado, do ponto de vista de uma Ciéncia efetivamente humana
(MESZAROS, 2006), isto é, que tenha por fim a emancipagdo, torna-se premente tanto
revelar a natureza politica das relagdes organizacionais como também as condigdes que as
tornam necessdarias e as possibilidades objetivas de sua superacdo (e ndo uma possibilidade
que se abstraia das forcas historico-sociais que disputam entre si os rumos da histéria). Se
pode a Administracdo, como pode a Economia Politica, “tomar como dado aquilo que deveria
explicar” (MARX, 2005), aqueles que almejam uma sociedade emancipada ¢ imprescindivel a
captagdo das formas organizacionais como fendmenos historicamente determinados e,
portanto, da tecnologia e das relagdes organizacionais como subsumidas ao capital, por mais
diversas e complexas que sejam as formas através das quais se afirma essa subsungao.

Se os estudos organizacionais podem dar alguma contribuicdo a emancipagdo
humana, ela reside precisamente no fato de apreender os fendmenos organizacionais
articulando-os com a totalidade social. Nesse sentido, ndo pode a critica produzida em tais
estudos se restringir a “consertar defeitos”, devendo orientar-se para a compreensdo de que as
praticas organizacionais se articulam com um todo social historicamente construido e de que
as Ciéncias da Administragdo emergem de uma necessidade de desenvolvimento técnico e
ideologico de reprodugdo de capital.

Ora, sob essa perspectiva, ha uma ampla gama de estudos, um vasto campo ainda a
ser descoberto, a partir de uma perspectiva engajada na emancipagdo da classe trabalhadora
no campo dos estudos organizacionais. Em primeiro lugar, ¢ importantissimo que os estudos
organizacionais déem conta de desvelar criticamente os fendmenos organizacionais
vivenciados nas empresas capitalistas e na sua forma correspondente de Estado. Somente
compreendendo esses movimentos sociais ¢ que se pode tragar o contexto sobre o qual esta
assentado todo o conflito politico e identificar as necessidades e possibilidades objetivas.
Historicamente, esse tem sido o aspecto em que os estudos criticos tem sido mais bem
sucedidos, ainda que marginalizados. A segunda questdo fundamental, mas raramente
estudada, ¢ justamente a organizagdo da resisténcia dos trabalhadores, seja em partidos,
sindicatos, movimentos sociais abertos ou qualquer outra forma. A resisténcia, ao contrario, ¢
sempre vista como um problema a ser resolvido pela administragdo, que assume o ponto de
vista do capital.

Menos ainda sdo discutidas as organizagdes sobre uma perspectiva efetivamente
revoluciondaria, que vislumbre a superacdo do modo de produgdo capitalista. As formas
historicas que assumiram as lutas dos trabalhadores nos mais variados contextos, seus
sucessos, fracassos e as licdes que podem ser extraidas dessas experiéncias sdo
completamente ignoradas pela area. Finalmente, as sociedades pos-capitalistas ou socialistas,
com tudo que podem apresentar de diferente em relacdo as organizagdes tipicamente
capitalistas, sdo sequer citadas. Tudo se passa como se esses paises nada pudessem apresentar
de interessante aos estudos organizacionais. Se pensarmos, entdo, na riqueza que podem
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adquirir tais estudos quando articulados todos esses temas, que sdo fortemente relacionados
no movimento real, torna-se evidente o qudo limitada tem sido a critica da area, restringindo-
se a problematizar casos pontuais ¢ reduzindo, por vezes, o problema da emancipag¢ao humana
a dimensao da singularidade, desconsiderando relevantes media¢des necessdrias a tal fim.

As Ciéncias da Administragdo cumpriram até hoje, ao assumir o ponto de vista do
capital, a funcdo social de producdo do conhecimento necessario para a reproducdo
ininterrupta da sociedade capitalista. Nada nos impede de assumirmos seu ponto de vista
antagonico: o ponto de vista da classe trabalhadora que objetiva a sua libertagao.
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Uma densa critica ao método positivista pode ser encontrada em Mészaros (2004, cap. 6) e em
Tonet (s/d). Para a compreensdo de sua influéncia na Administragdo, cf. Tragtenberg (1974) e Braverman
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(1987) Sobre as raizes de sua forte influéncia no Brasil, cf. Buarque de Hollanda (1995).

Uma rica analise das transformacdes historicas das necessidades humanas pode ser encontrada em
Mészaros (2006, p. 173-194).
" “Para evitar mal-entendidos, lembremo-nos de que, para Marx, uma abstracdo tedrica ndo
significa uma falsidade ou apenas uma ‘puls@o’ da subjetividade. Para o pensador alemdo, universalidade e
singularidade sdo distintas esferas de generalizacdo do proprio real e, por isso, sdo igualmente reais. [...] 0
abstrato é o cancelamento, no processo real, de determinadas particularidades e, no pensamento, as categorias
que refletem esse cancelamento” (LESSA, 2005, p. 56). Desnecessario dizer que essa observagdo de Lessa vale
para todas as categorias marxianas.
v Ao longo do processo historico e do desenvolvimento da luta de classes criaram-se leis que
regularn o uso da for¢a de trabalho pela empresa.

No sentido usado por Engels de ideologia como “falsa consciéncia”. Engels, numa carta a Franz
Mehring [...] escreveu: “A ideologia é um processo que o chamado pensador executa certamente com
consciéncia, mas com uma falsa consciéncia. As verdadeiras forcas motrizes que o motivam permanecem
1gnoradas de outra forma, ndo se trataria de um processo ideologico”. (KONDER, 2002, p. 49)

Aliando os modelos de produgido em massa do taylorismo-fordismo a caracteristicas locais, como
o potencial de pesquisa de industria japonesa, o engenheiro Taiichi Ohno desenvolve uma série de métodos e
uma nova concep¢do de producdo, também chamada de produgio flexivel, cujos elementos que caracterizam e
constituem esta (re)configuragdo do mundo do trabalho ndo se limitam a processos de trabalho, mas também a
mecanismos institucionais e o sindicato-de-empresa (OLIVEIRA, 2004). Passam a surgir, entdo, modelos como
gerenciamento participativo, trabalho em equipe, flexibilizagdo da forga de trabalho e participagdo nos lucros e
resultados. Todas técnicas que apenas intensificam as praticas tayloristas-fordistas e que sdo muito mais
continuidades que descontinuidades, alteracdo na superficie de um padrdo de reproducdo ampliada de capital,
ndo um rompimento.
v Nao ¢ aqui 0 espaco para tratar com o detalhamento necessario os diversos estudos criticos que
surgiram no campo dos Estudos Organizacionais.
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