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Resumo

Este trabalho tem por objetivo desvendar como o discurso oficial das grandes empresas ¢
articulado nos balangos sociais de forma a velar as mediagdes de segunda ordem e a
destituicao do sujeito. A discussdo acerca da responsabilidade social tem sido crescentemente
incorporada nas agendas de diversos organismos da sociedade. No ambito académico, ¢
possivel observar perspectivas diversas sobre este tema, particularmente nas Ultimas duas
décadas. Grande parte das discussdes gira em torno dos incautos beneficios que estes
investimentos trazem. Ao desvelarem quais a¢des geram mais retornos, ou discutirem as
possibilidades estratégicas que a responsabilidade social pode apresentar, diversos estudos
vao ao encontro de uma ordem que mascara ¢ mantém as empresas como agentes
engendrados em questdes sociais, sem antes questionar quao legitimo ¢é esta forma de atuagao
das empresas. Nosso trabalho parte de uma perspectiva critica na qual acreditamos que a
responsabilidade social empresarial representa um contexto de esvaziamento do espago
publico e da apropriacdo da consciéncia dos individuos. Esta apropriacdo, para nds, remete ao
que M¢észaros denominou mediacdo de segunda ordem, embasado no processo de alienagao
do ser tragado por Marx (2004) nos Manuscritos Economicos-Filosoficos. Com base no
objetivo proposto, este trabalho se caracteriza pelo viés ontoldgico nominalista e
epistemologico humanista, fortalecidos pelo carater intersubjetivo da pesquisa qualitativa, e
pelo nosso posicionamento critico frente ao objeto de pesquisa. Neste estudo analisamos
relatorios anuais referentes ao ano de 2009 de quatro empresas brasileiras do setor de
mineragdo e siderurgia — Arcelor Mittal, Gerdau, Usiminas e Vale. Como referencial tedrico e
metodoldgico, utilizamos a Andlise do Discurso (AD) com abordagem francesa. Nesta
abordagem, o discurso ¢ compreendido como um conjunto de temas e figuras que representa
uma visdo de mundo (FIORIN, 1988). Para isso, o discurso se direciona a duas concepgdes
distintas: aquela que ele defende e aquela em posicao a qual ele se constréi. Os resultados nos
permitem concluir que as mediagdes de segunda ordem na apropriacdo social se dao,
fundamentalmente, nos processos de despolitizagdo das questdes sociais, na naturalizacdo do
lucro e nos processos de reificagdo. Os mecanismos de despolitizagdo podem ser observados
sob diversas nuances em que o pano de fundo comum ¢ a ordem que se tenta estabelecer a fim
de se velar os elementos que ddao origem as dissonancias. A ordem aqui mantida remete ao
bom funcionamento do sistema, ¢ a0 mesmo tempo da subsidios e legitima as acdes de
‘responsabilidade social’. A naturalizacdo do lucro escamoteia as questdes existentes no
amago de sua propria geracdo e também dos problemas sociais que a empresa visa
‘combater’, além de despolitizar a solucdo destes mesmos problemas. J& os processos de
reificacdo, atomizam a participacdo dos sujeitos ordinarios nas decisdes, bem como isentam
de responsabilidade os sujeitos que decidem as politicas dentro da empresa.
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1. Introducao

A discussdo acerca da responsabilidade social tem sido crescentemente incorporada nas
agendas de diversos organismos da sociedade, sejam eles os proprios cidadaos, as empresas,
tanto pela voz de seus responsaveis quanto por outros intermédios, as forgas governamentais e
demais setores que tenham algum tipo de interesse nesta tematica. No ambito académico, ¢
possivel observar perspectivas diversas sobre esta tema, particularmente nas Ultimas duas
décadas. Grande parte das discussdes gira em torno dos incautos beneficios que estes
investimentos trazem. Ao desvelarem quais a¢des geram mais retornos, ou discutirem as
possibilidades estratégicas que a responsabilidade social pode apresentar, diversos estudos
vao ao encontro de uma ordem que mascara ¢ mantém as empresas como agentes
engendrados em questdes sociais, sem antes questionar quao legitimo ¢é esta forma de atuagao
das empresas.

Nosso trabalho parte de uma perspectiva critica na qual acreditamos que a responsabilidade
social empresarial representa um contexto de esvaziamento do espaco publico e da
apropriacdo da consciéncia dos individuos. Esta apropriagdo, para nods, remete ao que
Mészéaros denominou mediacao de segunda ordem, embasado no processo de alienacdo do ser
tracado por Marx (2004) nos Manuscritos Economicos-Filosoficos. Para Marx, a alienagao se
da a partir da supressdo da ontologia do homem — o trabalho — mediante o dominio do capital.
Este dominio afasta o homem tanto do processo de sua atividade quanto do produto do seu
trabalho, provocando a desefetivagdo do ser. A partir desta desefetivacdo do ser, verifica o
processo de alienagdo, que para Mészaros, da-se pela impossibilidade do homem de mediar
sua propria esséncia, uma vez que esta ¢ apropriada pelo capital, caraterizando a mediacao da
mediagdo, ou mediagdo de segunda ordem.

A transposi¢do desta mediacdo de segunda ordem do campo ontologico do trabalho para o que
se denomina responsabilidade social pode equivocadamente soar como uma ‘questdo
semantica’, a partir do instante que defendemos e buscamos explicitar que esta
responsabilidade ¢ meramente privada. Entretanto, esta transposi¢ao do social para o privado,
sem mudanca de denominagdo por parte dos responsaveis pela emissdo do discurso,
representa a apropriacdo da vida ordinaria e de suas produgdes por parte do capital. Destitui-
se aqui o social e esvazia-se o politico em prol do capital, que num cenério de inocuidade do
Estado, assume a tarefa de ser mantenedor do bem-estar social.

Este processo de apropriacdo por parte do capital ¢ para n6s mais um meio de garantir as
empresas a manutencdo dos lucros cada vez mais crescentes. Para isso, o uso de ferramentas
de comunicacao a respeito das praticas tem se difundido, uma vez que ¢ fundamental garantir
aos acionistas que seus fins serdo salvaguardados, ¢ aos demais publicos, que estes estdo
inseridos dentro da dindmica do capital, por vezes ao véu do que se denomina social. Nesta
seara de publicagdes mantidas pelas empresas, os balancos sociais tém se destacado, uma vez
que incorporam num mesmo bojo nuances diversas de publicos de interesses dos mais
variados.

Em face deste contexto, este trabalho visa tratar como o discurso das grandes empresas ¢
articulado nos balangos sociais de forma a mascarar as mediacdes de segunda ordem e a
destituicao do sujeito. Em outros termos, como o discurso oficial das empresas ¢ construido
de forma a legitimar suas a¢des como acdes de interesse social, velando a arbitrariedade ao
denominar estas agdes, que para nds representam a apropriacdo do publico (ou social) pelo
privado. Para isso, apresentamos a seguir os eixos tedricos que nos servirao de base, sem nos
omitirmos de alguns posicionamentos e escolhas destas mesmas teorias. Na seqiiéncia
descrevemos as consideracdes metodologicas, seguidas pelas analises e conclusdes do
trabalho.
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2. Processos de Mediacao

O envolvimento de empresas com agdes que impactam a sociedade, a principio denominadas
de responsabilidade social, faz parte de um leque de mecanismos apaziguadores de uma
turbuléncia que se origina na propria atividade corporativa. A estrutura vigente planta e
cultiva condigdes de desigualdades e, posteriormente, visam combaté-las com a dita
responsabilidade social (MESZAROS, 2002), sendo que esta perspectiva carece de ser revista
por ndo ter origem na relagao entre homem e natureza (SOARES, 2004).

A ideia de mediagdo de segunda ordem trabalhada por Mészaros, muito influenciada pelos
textos de Marx contidos nos Manuscritos Economicos-Filosoficos — referenciado também
Manuscritos de 1844 — retrata mecanismos de alienacdo do homem (materializado no
trabalho), assim como possibilidades de saida dessa condi¢io (MESZAROS, 2006). Em sua
obra, Marx centraliza o trabalho como determinacdo ontoldgica do homem, ou seja, 0 modo
de existéncia do homem. Nos moldes de produc¢ao capitalista, este caracteriza particularmente
a divisdo do trabalho — estratificagdo que se manifesta também em outras instancias — como
base para toda alienagdo.

A propriedade privada media a alienagdo e, para superd-la, torna-se necessaria a consciéncia
do homem de sua condi¢do, de sua ontologia. Para Mészaros, torna-se necessario romper com
as mediagdes de segunda ordem, haja vista que ndo partem de uma relagdo direta entre sujeito
e objeto, mas sim mediada por terceiros. A existéncia de uma mediacdo de segunda ordem
inviabiliza e impede a mediacdo de primeira ordem (ontoldgica ao homem) e torna-se
mantenedora de uma situagdo de alienagio (MESZAROS, 2006).

Este processo de distanciamento (rumo a alienacdo) a partir de Marx (2004) pode ser
verificado tanto em relacdo ao produto do trabalho quanto ao processo do trabalho. Para
Marx, o produto do trabalho representa o elo de ligacdo entre o trabalhador e seu mundo
sensivel exterior, os objetos da natureza. Esse distanciamento se da a medida que a efetivagao
do trabalho se volta para a objetivagdo, representada pelo produto do trabalho. Por outro lado,
esse produto se caracteriza como ser estranho ao trabalhador, entdo, caracterizando sua
desefetivagdo. Objetivagdo do produto do trabalho e desefetivagdo do trabalhador representam
a servidao ao objeto, o que Marx denomina a apropria¢ao do trabalho como estranhamento,
como alienagdio (MARX, 2004). O processo de desefetivagdo e estranhamento parte da
dissolugdo do aspecto logico-dialético de que sujeito pressupde objeto (ALVES, 2009).
Quando da apropriacdo privada dos meios de produ¢do, tem-se uma conversao do objeto em
coisa, negando-se ontologicamente o sujeito (2004).

O trabalhador se torna tanto mais pobre quanto mais riqueza produz, quanto
mais a sua producdo aumenta em poder e extensdo. O trabalhador se torna
uma mercadoria tdo mais barata quanto mais mercadorias cria. Com a
valorizagdo do mundo das coisas (Sachenwelt) aumenta em proporgao
direta a desvalorizagdo do mundo dos homens (Menschenwelt). O trabalho
nao produz somente mercadorias; ele produz a si mesmo e ao trabalhador
como uma mercadoria, e isto na medida em que produz, de fato,
mercadorias em geral. Este fato nada mais exprime, sendo: o objeto
(Gegenstand) que o trabalho produz, o seu produto, se lhe defronta como
um ser estranho, como um poder independente do produtor. O produto do
trabalho que se fixou num objeto, fez-se coisal (sachlich), ¢ a objetivagdo
(Vergegenstiandlichung) do trabalho. A efetivagdo (Verwirklichung) do
trabalho € a sua objetivagdo. Esta efetivagdo do trabalho aparece ao estado
nacional-economico como desefetivacdo (Entwirklichung) do trabalhador, a
objetivagdo como perda do objeto e serviddo ao objeto, a apropriacdo como
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estranhamento  (Entfremdung), como alienagdo (Entdusserung). A
efetivacdo do trabalho tanto aparece como desefetivacdo que o trabalhador é
desefetivado até morrer de fome. A objetivagdo tanto aparece como perda
do objeto que o trabalhador ¢ despojado dos objetos mais necessarios nao
somente a vida, mas também dos objetos do trabalho. Sim, o trabalho
mesmo se torna um objeto, do qual o trabalhador s6 pode se apossar com 0s
maiores esforcos e com as mais extraordinarias interrupgdes. A apropriagdo
do objeto tanto aparece como estranhamento (Entfremdung) que, quanto
mais objetos o trabalhador produz, tanto menos pode possuir e tanto mais
fica sob o dominio do seu produto, do capital (MARX, 2004, p. 81).

Esta alienagdo caracterizada por Marx (2004) materializa-se na destituicdo do trabalhador de
qualquer vinculo com seu trabalho, portanto, escapando a propria ontologia do homem. Em
termos de embate, a alienagdo se inter-relaciona com os aspectos de classes e seus
antagonismos, produzindo o que Marx (2004) denomina “estranhamento da coisa” e “auto-
estranhamento”. O primeiro diz respeito a relacdo do homem com o trabalho que se degenera
quando esta alienado ao resultado do seu trabalho, uma vez que os fins, via de regra, sdo
tangiveis apenas ao patronato. Para Marx, trata-se aqui da alienacdo do homem com sua
natureza. Ja no segundo, ha a alienacao em fun¢ao do ato de producao no interior do processo
de trabalho, ou seja, a relagdo do trabalhador com seu trabalho sendo este uma atividade
alheia que nao lhe oferece satisfacdo em si, mas apenas pelo fato de vendé-la a outro
(MESZAROS, 2006).

A apropriacao do mundo externo (da natureza sensivel), por parte do trabalhador representa,
para Marx (2004), a privacao dos meios de vida. Essa relacdo se estabelece na medida em que
o mundo sensivel deixa de ser um objeto pertencente ao trabalho do trabalhador, um meio de
vida do seu trabalho e, esse mesmo mundo sensivel, se exala como meio de vida do
trabalhador. O esvair do mundo sensivel reflete o0 mesmo sentimento em relagdo aos objetos
da natureza, portanto, deflagrando a alienacdo do homem em relagdo a natureza, ou
estranhamento da coisa (MESZAROS, 2006). Neste caso, o trabalho deixa de ser voluntario
para ser algo obrigatorio, forcado. Deixa de ser uma fonte de satisfagdo de caréncia, e passa
assumir a condi¢cdo de meio para satisfazer outras necessidades fora dele.

No que diz respeito ao processo do trabalho, Marx (2004) preconiza que, sendo o produto do
trabalho a exteriorizacao da atividade, portanto estranhada, o processo de produgao configura-
se como exteriorizagdo ativa. A relacao do trabalhador se situa alheio a sua propria atividade,
uma vez que sua ‘satisfacdo’ se desloca para o ato de vendé-la a outra pessoa, neste caso,
caracterizando o que Marx denomina auto-estranhamento, ou aliena¢ao de si mesmo — de sua
propria atividade (MESZAROS, 2006).

Para Marx (2004), as duas formas de alienacdo — em relagdo a natureza, ou o estranhamento
da coisa, e em relacdo a si mesmo, ou o auto-estranhamento — trazem dentro de si outras
formas de alienagdo. Primeiramente, o homem ndo se constitui apenas como um ser organico,
mas também daquilo que advém da sua atividade, seu ser inorganico, constituindo seu ser
genérico. Na medida em que o produto da atividade lhe ¢ estranho, traz consigo, também, o
estranhamento (alienagcdo) ao seu ser genérico, ou a alienagdo de seu ser como membro da
espécie humana. Todos estes processos de estranhamento acabam por conseqiiénciar um
estranhamento a humanidade geral, ou ‘“alienagao da condicdo humana no curso do seu
rebaixamento por meio dos processos capitalistas” (MESZAROS, 2006, p. 20), analogo ao
defrontar do objeto do trabalho, portanto, representando a aliena¢do do homem frente ao
homem.
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O prisma distinto que o trabalho assumiu ao longo do tempo desloca, dessa forma, a condi¢gdo
do trabalhador. A producdo no trabalho deixa de se restringir a mercadorias e incorpora o
trabalhador como fruto do processo produtivo, algo reificado (MARX e ENGELS, 2007).
Esse processo de reificacdo, além de se constituir a partir dos estranhamentos delineados por
Marx (2004), desvela o que o proprio Marx denominou como o produto do trabalho sendo a
‘exteriorizacdo da atividade’. Neste caso, o trabalho passa a ser visto como algo externo ao
trabalhador, ndo pertencente a ele, e que por representar a antitese da sua propria ontologia,
permite ao trabalhador sentir-se bem no ndo-trabalho, ou seja, “junto a si quando fora do
trabalho e fora de si quando no trabalho” (MARX, 2004, p. 81). A casa fora do trabalho e o
trabalho fora da casa, a isso se reconhece o estranhamento do homem frente a sua propria
ontologia.

A ideia de alienagdo pressupde intermédios existentes entre o0 homem e seus correlacionados
(natureza, atividade, ser genérico, proprio homem). Para Mészaros (2006), a critica de Marx
frente a aliena¢do se direciona contraria ao que seriam mediagdes, imbricadas no eixo
atividade-divisdo do trabalho-intercambio-propriedade privada. Neste caso, a mediagdo do
trabalho nao recai sobre 0 homem — automediacdo — mas sim sobre uma série de mediagdoes
de segunda ordem, ou mediagdo da mediagdo. O trabalho como determina¢do ontoldgica do
homem, torna-se mediado por terceiros (mediacdo da mediagdo), caracterizando-se como base
para toda alienagdo.

A relacdo de alienag@o no trabalho constitui-se pela desapropriagdo do homem frente ao seu
ser ontologico, a partir do momento em que o homem passa a ndo mediar a relacdo com a sua
natureza. Neste caso, a propriedade privada e a divisdo do trabalho funcionam como
mecanismo legitimador da desapropriagdo. Inseridos na relagdo homem-trabalho, estabelecem
outro tipo de mediagdo, e por ndo ter origem no homem, denominada por Mészaros (2006)
mediagdo de segunda ordem, e que se caracteriza por ser mantenedora da alienagdo. A
propriedade privada media esta alienacdo e para supera-la, torna-se necessaria a consciéncia
do homem de sua condi¢do, de sua ontologia. Para Mészaros (2006), torna-se necessario
romper com estas mediagdes de segunda ordem, uma vez que ndo parte de uma relagdo direta
entre sujeito e objeto, mas sim mediada por terceiros. Neste caso, a existéncia de uma
mediagdo de segunda ordem inviabiliza e impede a mediagdo de primeira ordem (ontologica
ao homem), e torna-se mantenedora de uma situagio de alienagdo (MESZAROS, 2006).

A presente discussdo ndo se prende ao periodo em que o pensamento de Marx foi
desenvolvido. Uma simples recorréncia permitiria identificar o mundo e suas relagdes como
produtos historicos, resultado da atividade de uma série de geragdes. Sob este carater historico
das relagdes de trabalho, Marx e Engels (2007) ressaltam que as condi¢des sob as quais
determinadas forcas de producdo podem ser utilizadas sdo as mesmas da dominacdo de uma
classe de uma determinada sociedade. Em complemento, cabe ressaltar que, embora o
trabalho social seja a base da vida social estranhada — e assim os mecanismos de mediacdo — a
vida social estranhada ndo se reduz ao trabalho estranhado, sendo que os elementos do
“estranhamento social apresentam forma/conteudo de explicitacdo diferenciados com respeito
aos fendmenos do trabalho estranhado” (ALVES, 2009, p. 67).

Delegar a gestdo das empresas privadas, mais precisamente a grupos do que se denomina alta
administracdo, a¢des frente a demandas que originalmente sdo de interesse sociais representa
alocar esta vocacdo sob a estirpe do capital e, tracando um paralelo com a destitui¢do da
ontologia humana, representa uma mediacdo da vida fora do trabalho em seu todo. Para
Adorno e Horkheimer (1985) — em andlise as nuances culturais, afirma que essa aproximacao
do capital se caracteriza pela tentativa de manutencdo de uma camaradagem ao sufragio
causado pelas relacdes no trabalho. Dessa forma, as organizagdes buscam estender as agdes a
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fim de garantir a alienagcdo — ou pelo menos manter uma mediagdo em segunda ordem, em que
o pensamento se distancia de qualquer tipo de sofrimento.

As mediagdes dos anseios originarios nas atividades das corporacdes também se estabilizam
organizacionalmente em termos formais, como ¢ o caso de grande parte das ONG’s. Trata-se
aqui de uma nova via de mediacdo das condi¢des impostas pelo capital, esvaziando a arena
politica e despolitizando os problemas sociais, uma vez que afasta qualquer possibilidade de
participagdo publica na discussdo sobre o destino das agdes, menos ainda em possibilidades
de agdes que ndo sejam meramente paliativas e de retorno imediato.

3. Resgatando as origens da filantropia e da ‘responsabilidade social das corporacoes’

A compreensdo do envolvimento das corporacdes frente a questdes sociais caracteriza-se por
ser uma pe¢a fundamental no entendimento do engodo que se tem difundido na midia. O
ponto de partida pode ser observado a partir do nascimento da filantropia — da forma como a
entendemos — nos Estados Unidos no final do século XIX, intrincadas em motivagdes
religiosas em que obras de caridades compunham parte de uma cultura social plena (DUPAS,
2005).

Estas agdes, em seu principio, se legitimavam na tentativa de responder aos impactos da
crescente industrializacdo e urbanizagdo, ou como remonta Guilhot (2004), tratava-se de
respostas ao tumulto trazido pelas mudangas, materializadas na capacidade das institui¢des
existentes em atender os pobres. Para Dupas (2005), esta resposta, tdo logo se desvelava,
trazia consigo a inserc¢ao da racionalidade imperativa nas organizagdes industriais da época. O
fruto dessa convergéncia foi o surgimento de fundagdes — como as arquitetadas por Andrew
Carnegie ¢ Hebert Spencer — que para Dupas (2005), podem ser vistas como uma espécie de
burocracia da vontade civicd', que edificava a filantropia como alternativa privada ao
socialismo'.

Em um resgate da filantropia e do envolvimento das corporacdes com esta pratica, Borger
(2001) ressalta que os empresarios e empresas faziam doagdes de grandes montantes, sendo
entdo pessoal ou corporativa, geralmente destinadas ao que a autora denomina ‘causas
valorosas’, ou de outra forma, envolvendo-se em projetos e programas como constru¢do de
casas, escolas, hospitais etc. O que destaca a autora ¢ a responsabilidade dos proprietarios, e
nao das empresas, sobre as doagdes realizadas. Porém, o surgimento das sociedades anonimas
e a insercdo de acionistas no comando das empresas deslocam as doagdes do pessoal para a
empresa, frutificando fundacdes (Rockefeller, Ford, Bill Gates, Kellog's, McArthur) numa
tentativa de separar as atividades sem fins lucrativos das atividades da empresa',

Separar as atividades supracitadas parece compor um placebo a partir do olhar do outro, no
qual os ‘sem fins lucrativos’ sdo nada mais que meros mecanismos adicionais da manutencao
das atividades da empresa que visam gerar lucros, tendo como agravante o argumento de
amortecer os impactos perniciosos das agdes corporativas. Se os objetivos se legitimavam
ainda mais com a presenca de acionistas, Borger (2001, p. 31) ressalta que “as atividades ‘sem
fins lucrativos’ sdo justificadas pelo critério economico como uma contribuicdo calculada
para o lucro marginal da operagdo”. Arquitetados, despesas e custos podem gerar ganhos a
médio e longo prazo, atraindo novos clientes e/ou melhorando sua reputacdo devido ao

‘envolvimento’ com questdes de ‘interesse’ da comunidade.

O incauto paliativo destas acdes filantropicas ndo dissolve o principio de causalidade das
atividades corporativas sobre os problemas sociais, mas apenas incorpora novos mecanismos
de manutencdo da légica vigente — a do lucro — e que serve de base para o que se tem
denominado responsabilidade social empresarial.
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A ideia de responsabilidade social surge a partir dos questionamentos das a¢des das empresas
sobre a sociedade. Questionamentos acerca das responsabilidades que a sociedade espera das
empresas, como o exposto por Bowen (1953), trazem em seu bojo a tentativa de inserir certa
ética — ndo das corporagdes, mas sim dos individuos — que questiona fins das agdes
corporativas, abrangendo entdo esferas sociais (CARROL, 1999). A condugdo da tematica
incorpora, a partir de 1960, a preocupacdo com defini¢des conceituais e formalizacdo de
responsabilidade social — ainda ndo convergente nos dias de hoje —, predominando a ideia de
ir além da responsabilidade do lucro e utilizar recursos para fins sociais mais amplos que nao
unicamente os interesses privados (BORGER, 2001). Carrol (1999) demarca esta década por
um cenario de turbuléncia social, em que empresas eram constantemente contestadas por suas
agoes oriundas da sociedade civil.

Para Johnson’s (1971, apud Carrol, 1999), estas contestagdes alimentam na década de 70 a
inserc¢ao dos stakeholders na definicdo de responsabilidade social. Assim, abrir o leque para o
que, a principio, seria exdgeno aos interesses da organizacdo remodela a atuacdo das
empresas, para nds, sem alterar os fins. As interagdes se fortalecem fundamentalmente a partir
dos anos 80, com a aceleragdo de aberturas de mercados nos quais empresas locais dao lugar a
organizagdes transnacionais (FARIA e SAUERBRONN, 2008), e com o surgimento de
correntes teoricas de questionamentos éticos e sociais sobre as atuagdes das empresas
(KREITLON, 2004).

Neste mesmo contexto, hd que se ressaltarem os resquicios da abertura de mercado e a
consolidag¢ao das empresas sem fronteiras, com a descentralizagdo dos processos de produgao
e a entrada de empresas em paises subdesenvolvidos. Deflagra-se entdo uma infinidade de
escandalos corporativos que vao desde sonegacdo de impostos nos paises de origem — como

Parmalat — até o uso de mao de obra escrava em paises nos quais alocam a produgdo — como a
Nike.

Apesar de serem diversas as mutagdes ocorridas na evolucdo da tematica em questdo, Carrol
(1999) ressalta que o conceito de responsabilidade é o mesmo no passado e no presente. Para
o autor, as mudangas ocorreram apenas nas questdes enfrentadas pelas empresas e nas praticas
de responsabilidade social, dada as mudangas na sociedade e na sua relagdio com as
corporagoes.

A redefinicdo do papel das corporagdes a partir da relagdo frente a sociedade também tem
encontrado vozes dissonantes. Para Friedman (1985) os negocios devem se limitar a geracao
de lucros para os acionistas.

Ultimamente um ponto de vista especifico tem obtido cada vez maior aceitagdo — o
de que altos funcionarios das grandes empresas ¢ os lideres trabalhistas tém uma
responsabilidade social além dos servigos que devem prestar aos interesses de seus
acionistas ou de seus membros. Este ponto de vista mostra uma concepgdo
fundamentalmente errada do carater ¢ da natureza de uma economia livre. Em tal
economia s6 ha uma responsabilidade social do capital — usar seus recursos e
dedicar-se a atividades destinadas a aumentar seus lucros até onde permaneca
dentro das regras do jogo, o que significa participar de uma competicao livre e
aberta, sem enganos ou fraude (FRIEDMAN, 1985, p. 23).

Partindo do principio da responsabilidade restrita dos ‘homens de negoécio’ Friedman (1985)
incorpora em seu argumento a indagacdo a respeito da legitimidade das corporagdes na
definicao do que seria interesse publico:
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Se os homens de negocios tém outra responsabilidade social que ndo obter o
maximo de lucro para seus acionistas, como poderiam saber qual é ela? Podem os
individuos saber o que ¢ interesse social? Podem eles decidir que carga impor a si
proprios e aos acionistas para servir ao interesse social? E tolerdvel que fungdes
publicas sejam exercidas pelas pessoas que estdo no momento dirigindo empresas
particulares, escolhidas para estes postos por grupos estritamente privados?
(FRIEDMAN, 1985, p. 23).

De acordo com Xavier ¢ Maranhao (2010), ndo se trata aqui de um embate entre o que possa
ser ou ndo de interesse dos ‘homens de negdcio’, como assevera Friedman. Para os autores,
estes interesses continuam preservados, entretanto, sob o manto da responsabilidade social,
que tem se tornado cada vez mais legitimo e disseminado como estratégia, mesmo quando se
fazendo valer de eufemismos personificadores e/ou reificados presentes no discurso das
‘organizagdes’.

4. Aspectos Metodologicos e a Construciao Discursiva

O presente trabalho visa desvendar como o discurso das grandes empresas ¢ articulado nos
Balangos Sociais de forma a velar as mediacdes de segunda ordem e a destituicdo do sujeito.
Com base no objetivo proposto, assumimos o carater ontolégico nominalista e epistemologico
humanista (BURREL e MORGAN, 1979), fortalecidos pelo carater intersubjetivo da pesquisa
qualitativa, e pelo nosso posicionamento critico frente ao objeto de pesquisa.

Neste estudo analisamos relatérios anuais referentes ao ano de 2009 de quatro empresas
brasileiras do setor de mineragdo e siderurgia. A escolha do setor se deve pelo fato destas
empresas serem suscetiveis a determinados niveis de cobranga no ambito da dita
‘responsabilidade social’ devido a natureza de suas atividades, principalmente no que diz
respeito ao meio ambiente.

Como referencial metodolégico, utilizamos a Andlise do Discurso (AD) com abordagem
francesa. Nesta abordagem, o discurso ¢ compreendido como um conjunto de temas e figuras
que representa uma visao de mundo (FIORIN, 1988). Para isso, o discurso se direciona a duas
concepgdes distintas: “aquela que ele defende e aquela em posi¢do a qual ele se constrdi”.
Nele, ressoam duas vozes, dois pontos de vista” (FARIA, 2005, p. 257). E justamente nesta
contraposi¢do que o discurso se desenvolve em dois planos, o intradiscurso e o interdiscurso,
ambos orientados pelo percurso semantico.

O intradiscurso € representado por elementos textuais ligados a visdo de mundo que o
discurso defende (CARRIERI et al., 2006). No que diz respeito aos tragos distintivos,
possibilitam identificar a oposi¢cdo de percursos semanticos, representados por figuras e temas
presentes na formagao discursiva (FARIA, 2005).

Quanto ao interdiscurso, se constitui por oposi¢des de um discurso em relagdo aos demais
discursos dentro de um mesmo universo discursivo, portanto, relacionando-se entre si
(FIORIN, 1988). Faria (2005) ressalta que a principal categoria do interdiscurso ¢ a oposicao,
ou antagonismo entre os discursos. De acordo com Maingueneau (2000), o interdiscurso pode
ser visto em trés instancias: o universo discursivo, o campo discurso € o espago discursivo. A
primeira diz respeito ao conjunto de todos os discursos que se interagem em um determinado
contexto. A segunda instancia € o campo que o analista recorta, dentro do universo discursivo,
para ser estudado. Dentro de cada campo discurso estdo os espacos discursivos (terceira
instancia), nos quais os discursos mantém relagdao de convergéncia ou divergéncia (FARIA,
2005).
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Por considerar o discurso como algo que contém uma visao de mundo, portanto, imerso a
cargas ideologicas, Faria e Linhares (1993) ressaltam que as estratégias de persuasdo podem
contribuir na compreensao dos tragos subjacentes ao discurso. Segundo os autores, sdo quatro
as principais estratégias de persuasdo: a constru¢do dos personagens no discurso e a relagdo
destes com os personagens existentes; a selecao lexical; os conteudos explicitos e implicitos e;
o silenciamento sobre determinados temas.

A primeira estratégia visa a “actorializacdo ou dramatizagdo do exposto pelo discurso do
enunciador, suas funcdes e papéis” (CARRIERI et al., 2006, p. 49). J4 a sele¢do lexical, tem o
papel de diferenciar o enunciador das demais pessoas, além de possibilitar o uso de diversas
figuras de linguagem representativas de um fato — neste caso, podendo sombrear a existéncia
de personagens. Quanto ao discurso explicito, trata-se de tudo aquilo que esta dito no texto,
em que a responsabilidade recai sobre o enunciador. J& o implicito, requer maior pode de
interpretacdo do destinatario, podendo se manifestar como implicitos, subtendido ou
pressuposto. Por fim, tem-se o silenciamento, representando a recusa no tratamento a
determinados temas, que podem ser indesejaveis ao enunciador.

5. Analise dos Balancos Sociais

Com o intuito de desvendar como o discurso das grandes empresas ¢ articulado de forma a
velar as mediagdes de segunda ordem e a destituicdo do sujeito, analisamos quatro Relatorios
Anuais, publicados pelas maiores empresas do setor de mineracdo e siderurgia do Brasil e
referentes as atividades do ano de 2009. As empresas sdo: Arcelor Mittal, Gerdau, Usiminas e
Vale.

Primeiramente, destacamos aspectos do processo de enunciagdo desses relatdrios, ou seja, a
maneira pela qual seus contetidos sdo veiculados (MAINGUENEAU, 2000). Todos os
relatorios estdo disponiveis nos sites das empresas. Sao facilmente encontrados nas sessoes
investidores ou sustentabilidade. Os formatos dos relatérios sdo notavelmente semelhantes:
todos em arquivos do tipo .pdf, com visual sofisticado, padroes de cores que variam entre
verde e azul e nimero médio de 99 paginas — sendo o maior com 141 e o menor com 54
paginas. Todos sdo ilustrados com fotos amplas. Logo no inicio, ha fotos e assinaturas dos
dirigentes, trajando ternos e gravatas. Ao longo dos relatérios, ha também fotos de
funciondrios, trajando uniformes em seus locais de trabalho, fotos de paisagens naturais, das
comunidades, das plantas industriais, de prédios e obras.

A partir dos aspectos gerais da enunciagdo, ja ¢ possivel subentender o sentido implicito de
que a ordem estd mantida. Cada individuo aceita ocupar seu lugar na hierarquia corporativa e
estdo todos trabalhando para a manutengdo do sistema. Sistema este que, por sua vez,
movimenta a economia, preserva o meio ambiente e desenvolve as comunidades. Subentende-
se ainda que os dirigentes corporativos ndo tém nada a esconder da sociedade. Pelo contrario,
disponibilizam informacdes em belos relatdrios.

Com relagdo ao plano do enunciado, ou seja, aos sentidos verbais contidos nos relatérios
(MAINGUENEAU, 2000), continuamos a verificar caracteristicas isomorficas. Em todas as
publicagdes, o discurso ¢ marcado pelo emprego da primeira pessoa do plural ou do nome da
empresa enquanto sujeito da agdo. O tempo verbal é o presente ou o pretérito perfeito do
indicativo. Implicitamente, ha a ideia de que nenhum individuo especifico é responsavel pela
organizagdo. Transfere-se a responsabilidade pelas acdes a um sujeito coletivo ou a
corporacdo enquanto figura antropomorfica, que possui valores e ética. Configura-se,
portanto, na reificagdo de um sistema apolitico e ahistérico, que determina os papéis sociais
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de cada individuo e no qual ninguém ¢ sujeito de suas agdes. As organizagdes reificadas se
tornam entidades supra-humanas e indissoluveis.

Ao analisarmos os discursos com maior cuidado, observamos que, apesar de serem
disponibilizados a todos nos sifes das empresas, os relatorios contém elementos discursivos
que sinalizam o direcionamento para um publico alvo mais restrito. Primeiramente, porque
ndo sdo todos que possuem acesso a Internet € menor ainda ¢ o nimero daqueles que sabem
da existéncia desses relatdrios, pois estes ndo sdo amplamente divulgados. O simples fato de
alguns deles estarem contidos na sessao “investidores” dos sites ja demonstra o publico para o
qual os relatorios se direcionam. Ademais, a sele¢do lexical é marcada pelo uso de jargdes do
discurso gerencial, como “governanca”, “cadeia de valores”, “ativo”, “passivo” e “cultura
organizacional”, e hd muitos graficos, tabelas e indicadores. Nesse sentido, subentendemos
que a enunciagdo dos relatorios ¢ direcionada a investidores, técnicos e especialistas
interessados em informagdes financeiras e gerenciais das empresas.

Inseridos na formagao discursiva capitalista, os enunciados dos relatorios sao permeados pelo
percurso semantico da sustentabilidade, ou seja, pela ideia de que as empresas devem, além de
gerar lucros, assumir fungdes extraecondmicas para manutencdo da ordem e, dessa forma,
garantir sua propria legitimidade e continuidade.

Uma empresa s6 € socialmente sancionavel quando compatibiliza a geracdo de
valor econdmico com a geracdo de valor social. (Usiminas)

Prezamos a ética nos negdcios, o respeito ao meio ambiente ¢ a qualidade de vida
nos territorios onde atuamos. Buscamos contribuir para a constru¢do de um legado
positivo para as geragdes futuras. (Vale)

A Gerdau ¢ uma empresa com foco em siderurgia, que busca satisfazer as
necessidades dos clientes e criar valor para os acionistas, comprometida com a
realizacdo das pessoas e com o desenvolvimento sustentado da sociedade.
(Gerdau)

No primeiro trecho, verificamos explicitamente a relacdo direta entre a legitimidade das
empresas ¢ as agdes de sustentabilidade. Notamos, entretanto, o silenciamento quanto a
defini¢ao da expressdo valor social. Implicitamente, pressupomos que o objetivo maior da
empresa capitalista ¢ a geragdo de valor econdmico, contudo a mesma encontra-se
condicionada a sancao social. No segundo trecho, destacamos o uso do vocabulo territorios,
como sinalizador da existéncia de relagdes de poder na ocupagdo do espago. Enquanto
espagos circunscritos, subentendemos que ha o interesse em empreender agdes de
sustentabilidade somente nos territorios onde a empresa Vale atua. O discurso da
sustentabilidade novamente se encontra atrelado ao tema da legitimidade social, conforme
implicito na expressdo legado positivo. Por fim, o terceiro trecho reproduz o discurso da
sustentabilidade, pois permite a pressuposi¢ao de que o foco na siderurgia, a satisfacdo dos
clientes, a criagdo de valor aos acionistas e a realizacdo das pessoas sdo resultados
compativeis. A expressdo desenvolvimento sustentado da sociedade sintetiza a ideia de
harmonia entre os objetivos de diferentes grupos. Dessa forma, verificamos que o discurso da
sustentabilidade perpetua mediagdes de segunda ordem ao omitir as diferencas de interesses e
a existéncia de classes sociais.

Dentro do percurso semantico da sustentabilidade, o primeiro tema que ganha destaque nos
relatdrios ¢ o desempenho nos negocios. Subentendemos que este ¢ naturalmente o tema mais
relevante ao publico alvo das publicagdes.

10
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O lucro liquido foi de US$ 5,3 bilhdes, contra US$ 13,2 bilhdes em 2008, o que
permitiu totalizar uma remuneragdo aos acionistas de US$ 2,75 bilhdes. (Vale)

Conseguimos chegar aos 108 anos de existéncia com lucro liquido em todos os
exercicios. (Gerdau)

Estes dois trechos ilustram a forma como o tema do desempenho nos negocios ¢ abordado nos
relatorios. O lucro ganha o sentido de indicador do sucesso de gestdo das empresas. As
relagdes de exploracao e de apropriagdo da mais valia, das quais o lucro ¢ decorrente, sao
omitidas. Assim, o lucro se naturaliza. A palavra se torna mais um indicador contabil e ganha
uma série de variacoes lucro liquido, lucro bruto, lucro presumido, entre outras. Contudo, as
diferencas na distribui¢do dos lucros continuam explicitas na personagem dos acionistas,
cujas identidades sao omitidas. Além do tema do lucro, destacamos no segundo trecho o
sentido semantico do uso da primeira pessoa do plural ao se reportar a idade da empresa.
Torna-se claro que a primeira pessoa do plural denota um sujeito coletivo abstrato, ja que
nenhum funcionario possui a idade de 108 anos.

Atrelado ao tema do desempenho dos negdcios, esta o tema da governanga corporativa.

O Conselho de Administragdo (...) estd composto atualmente por 8 (oito) membros
eleitos na Assembléia Geral Ordinaria realizada em 30 de abril de 2009 (...) Além
de estabelecer diretrizes estratégicas e acompanhar o desenvolvimento dos
negocios, os conselheiros tém como atribuigcdes eleger os diretores, escolher e
destituir os auditores independentes, supervisionar a administragdo da Companhia e
deliberar sobre a destinag¢do do lucro do exercicio, dentre outras, conforme previsdo
do Estatuto Social, em seu artigo 14. (Arcelor)

O Conselho de Administragdo € figura central no tema da governanga corporativa e apresenta
formato semelhante em todas as empresas analisadas. Observamos que, a0 mesmo tempo em
que seus membros sdo escolhidos pelos acionistas — personagens implicitas na expressao
Assembléia Geral — eles detém o poder de deliberar sobre as praticas gerenciais das empresas
e sobre a distribuicao de seus lucros. Ao separar em duas entidades distintas os detentores do
capital e os gestores técnicos, podemos afirmar que as praticas de governanca corporativa
também corroboram as mediacdes de segunda ordem, na medida em que pulverizam as
responsabilidades pelas agdes corporativas, despersonificam a figura do capital e despolitizam
a gestao.

O tema da politica somente aparece nos relatdrios, colocando as empresas enquanto sujeitos
coletivos das agdes politicas.

Em 2010, pretende-se ampliar a participagdo em entidades representativas do setor
e estreitar o relacionamento no Legislativo e Executivo das diversas Esferas de
governo, atuando mais proativamente (Usiminas).

Considerando que a mineracdo ¢ um setor fortemente regulado, nossa atuagao ¢
voltada a assegurar que nossos pontos de vista sejam compreendidos e
considerados nos processos de formulagdo de politicas publicas (Vale).

A questao politica estd implicita nos dois trechos destacados. O Estado ¢ a figura detentora de
poder para facilitar ou dificultar a lucratividade das empresas. O relacionamento com ele ¢
implicitamente definido como de negociacdo e barganha, subentendido a partir das expressdes
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estreitar o relacionamento e assegurar pontos de vista. Nesse sentido, em ambos os trechos,
descrevem-se praticas empreendidas pelo corpo gerencial das empresas em prol da defesa de
interesses econdmicos no ambito estatal. O papel ativo dessas praticas encontra-se explicito
no advérbio proativamente e no verbo atuar.

Em contrapartida, no tema da gestao social, a esfera politica ¢ silenciada.

Além dos mecanismos diretos ¢ indiretos de distribuicio de riquezas, como
pagamento de impostos, salarios e beneficios, compra de produtos e servigos,
realizamos investimentos sociais em projetos que trazem beneficios para a
comunidade local. (Vale)

No trecho, o tema da gestdo social estd implicito na expressdo distribuicdo de riquezas.
Podemos inferir que a distribui¢do de riquezas seria inerente a atuacdo econOmica das
empresas, havendo um interdiscurso com as ideias de Friedman (1985). Apesar da
desigualdade na distribui¢do de riquezas ser explicitada no tema do desempenho dos
negocios, ao se tratar da distribuicdo dos lucros aos acionistas, neste ponto, ela ¢ silenciada.
Silencia-se ainda sobre o fato de que reside na desigualdade de distribuicdo a raiz dos
problemas sociais. A gestdo social estd ainda presente na expressao investimentos sociais, que
seriam agdes empreendidas pela empresa que iriam além de suas atribui¢des. Os beneficiarios
de tais acOes seriam os habitantes das comunidades onde a empresa Vale atua, representados
pela expressdo comunidade local. Podemos pressupor que as demais comunidades nao
recebem os mesmos investimentos.

Com a criagdo da area de Relacdo com a Comunidade, o relacionamento deixou de
ser personificado e passou a ser institucional e sistematizado, baseado em um
processo estruturado de selecdo de projetos. Em seguida, foi elaborada a norma
de patrocinio da Empresa e desenvolvida a politica de uso dos recursos.
(Usiminas)

Os recursos sdo direcionados apds apurada andlise técnica dos projetos para
posterior definicio do Comité de Cultura, grupo de trabalho composto por
representantes de varias Companhias do Grupo, aos quais cabe determinar as
melhores opgdes de investimento nessa area, a0 mesmo tempo em que asseguram
mais transparéncia a todo o processo. Além disso, todas as aplicagdes envolveram
acdes alinhadas ao direcionamento da Arcelor Foundation. (Arcelor)

Nos dois trechos destacados, estdo descritas as formas como os projetos de gestdo social sdo
selecionados pelas empresas. A despolitizacdo da selecdo esta implicita na énfase dada a
técnica e a sistematizacdo dos processos, explicita nas expressdes relacionamento
institucional e sistematizado, processo estruturado, norma de patrocinio, politica de uso dos
recursos, andlise técnica e transparéncia. Por detras do tecnicismo, tais procedimentos sdao
definidos internamente segundo as prioridades do corpo gerencial das empresas e ndo sao
discutidos amplamente com a sociedade. A figura da Arcelor Foundation, por exemplo, é
quem recebe a responsabilidade por definir o direcionamento das agdes sociais. Contudo,
trata-se de wum Orgdo institucional diretamente vinculado a empresa Arcelor.
Contraditoriamente, a grande maioria dos recursos empregados nas praticas de gestao social ¢
proveniente de fontes publicas por meio de incentivos fiscais, 0 que se encontra explicito nas
demonstragdes financeiras das empresas.

12
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Em algumas passagens, o tema da gestdo social encontra-se explicitamente condicionado ao
tema da gestdo financeira.

Ao longo do ano, adotamos uma série de agdes para assegurar a satide financeira de
nossos negdcios no curto ¢ no longo prazos. Em determinados periodos, isso
envolveu a reestruturacio da nossa empresa e da forga de trabalho. (Vale)

A perspectiva para 2010, no entanto, ¢ de que os financiamentos sejam
readequados, devido aos resultados de 2009, impactados pela crise. (Usiminas)

Durante o ano de 2009, todas as empresas analisadas passaram por dificuldades financeiras
devido ao cenario de crise internacional. A manutencao da lucratividade levou a demissao de
funcionarios e ao corte de investimentos na area social. Tais acdes encontram-se explicitas em
eufemismos como reestruturacdo e readequagdo. Nesses momentos, as praticas discursivas
revelam quais sdo as prioridades das empresas. Contudo, observamos que, partindo-se do
discurso da sustentabilidade, a revelagdo de tais prioridades ndo sdo colocadas como
contradigdes discursivas. Sdo naturalizadas, como se todos estivessem interessados na
lucratividade das empresas, ja que estas sdo responsaveis pela geracdo de empregos e pela
gestdo dos investimentos sociais. Dessa forma, silencia-se mais uma vez sobre o fato de que a
propria atuacdo das empresas ¢ que esta na raiz das desigualdades e dos problemas sociais.
Este silenciamento no discurso da sustentabilidade e da responsabilidade social guarda o
principal mecanismo de manuten¢do das mediagdes de segunda ordem.

No tema da gestdo ambiental, a responsabilidade pelos problemas ¢ reconhecida mais
claramente pelo corpo gerencial das empresas.

Possuimos diversos programas e ferramentas, nas nossas diferentes areas e regides
de atuagdo, para gerenciar os impactos socioambientais decorrentes de nossas
atividades. (Vale)

A Gerdau adota praticas sustentaveis e investe, todos os anos, em acdes para
reduzir o impacto de sua atividade industrial no meio ambiente. (Gerdau)

Em ambos os trechos destacados, encontramos explicita a ideia de que a atuagdo das empresas
gera impactos ambientais. O tema da gestdo ambiental gira em torno das agdes que visam
minimizar tais impactos. Tais agdes estdo explicitas nos trechos, por meio dos verbos
gerenciar e reduzir. Pressupomos, todavia, que os impactos, mesmo que reduzidos,
continuardo a existir. Em outras passagens nos relatorios, observamos as conseqiiéncias
desses impactos, por meio da contabilizagdo de multas ambientais.

A andlise do tema da gestdo ambiental nos permite também apontar contradi¢des inerentes ao
sistema capitalista e ao discurso da sustentabilidade.

Ao utilizar sucata ferrosa em seu processo produtivo, a Gerdau também reduz o uso
de energia necessaria no processo de producio de aco e, consequentemente, as
emissoes de CO2. (Gerdau)

O ano de 2010 devera ser positivo para o segmento de acos longos especiais, com a
continuidade do bom momento da industria automotiva brasileira e da retomada
dos mercados dos Estados Unidos ¢ Espanha. (Gerdau)
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Os trechos acima, retirados de passagens distintas do relatorio da empresa Gerdau, ilustram a
contradi¢do do tema da gestdo ambiental e do percurso da sustentabilidade de forma geral. Ao
mesmo tempo em que a empresa declara-se explicitamente comprometida com a reducdo da
emissdo de CO2 em seus processos produtivos, coloca-se também explicitamente sua
dependéncia financeira em relacdo a industria automotiva. A contradi¢do de tais praticas
discursivas ¢ subentendida a partir do fato de que os automdveis contribuem
significativamente para as emissdes de CO2 na atmosfera.

A partir da analise dos Relatérios Anuais corporativos, destacamos as principais estratégias
persuasivas no sentido de sustentar o discurso da sustentabilidade e manter as mediagdes de
segunda ordem, garantindo assim a manuten¢do da ordem. O discurso corporativo se constroi
a partir de seis pilares: sujeito coletivo abstrato e protagonista das praticas corporativas,
despersonalizagdo do capital, tecnicismo da gestdo, despolitizagdo dos investimentos
socioculturais, omissdo das classes sociais e omissdo da raiz dos problemas socioambientais.
Dessa forma, o sistema capitalista ¢ colocado como alternativa unica e suas contradi¢des sao
escamoteadas.

6. Conclusoes

Este trabalho tem por objetivo desvendar como o discurso das grandes empresas ¢ articulado
nos balangos sociais de forma a velar as mediagdes de segunda ordem e a destituicdo do
sujeito. A partir das andlises discursivas dos Relatérios Anuais, podemos concluir que as
mediagdes de segunda ordem na apropriagdo social se ddo, fundamentalmente, nos processos
de despolitizagdo das questdes sociais, na naturalizacdo do lucro e nos processos de
reificacao.

Os mecanismos de despolitizacio podem ser observados sob diversas nuances, se
manifestando no antropomorfismo da figura da empresa que possui valores éticos, na tentativa
de dissolugdo dos interesses de classes com o discurso ‘oficial’, na apropriacdo privada de
demandas publicas, etc. Entretanto, pano de fundo comum ¢ a ordem que se tenta estabelecer
a fim de se velar os elementos que dao origem as dissonancias. Esta manutencdo da ordem
pode ser vista no recurso imagético do executivo que assina o relatério e no operario vestido
com jalecos no chdo de fabrica, ou na comunidade de entorno. A ordem aqui mantida remete
ao bom funcionamento do sistema, e a0 mesmo tempo da subsidios e legitima as agdes de
‘responsabilidade social’.

E este o ponto nevralgico da ordem como mediacio, uma vez que seu carater estatico e
natural suaviza as tensdes existentes no sistema que privilegia o capital, ao passo em que este
se coloca como mantenedor dos interesses da sociedade. Neste mesmo sentido, ha de se
ressaltar o relacionamento de barganha frente ao Estado, bem como a participagdo da esfera
publica na gestao dita social, sinalizando novamente para uma mediacdo do que seria publico
pelo privado.

A objetivagdo do trabalho e conseqliente desefetivagdo do trabalhador ¢ refletida na assuncao
do lucro como condicdo sine qua non das atividades empresariais. Quando do embate entre a
manuten¢do do lucro e a manutencdo dos investimentos em questdes ‘sociais’, devido a
referida condicdo do lucro, torna-se necessdrio aos gestores enfraquecer questionamentos
acerca da legitimidade das a¢des das empresas, sendo a naturaliza¢do do lucro via comumente
utilizada para afastar qualquer possibilidade de politizagdo das discussoes.

O lucro se caracteriza nos discursos contidos nos balangos tanto pelo seu carater explicito,
seja pela enunciacdo aos acionistas, seja pela sua primazia frente a possiveis demissoes,
sustentabilidade precedida de ganhos econdmicos e outros. Fortalece-se quando emerge o
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tema desempenho nos negdcios, o qual omite a mais valia, mantenedora da ordem e geradora
das dissonancias. Ao distanciar o ser social das causas de seus problemas e dos resultados que
o trabalho gera, os discursos analisados nos permitem evocar aqui um duplo carater de
mediacdo. O primeiro, por se permitir equilibrar a necessidade de geragdo do lucro e a
vicissitude de se investir em demandas que julgam ser sociais. O segundo carater de mediacao
esta na propria condicdo de explicitar a desefetivacdo do ser com vistas a fortalecer o carater
objetivo do trabalho — o lucro.

Por fim, ressaltamos os processos de reificagdo como mecanismo discursivo de mediacao de
segunda ordem. Os processos de reificagdo atomizam a participagdo dos sujeitos ordindrios
nas decisdes, bem como isentam de responsabilidade os sujeitos que decidem as politicas
dentro da empresa. A empresa como entidade, surge como uma neblina que dificulta enxergar
a origem e a causa dos problemas que o proprio capital tenta sanar, acelerando o
distanciamento do homem frente a sociedade. Neste prisma, o silenciamento sobre o processo
do trabalho, ao isentar as pessoas que tomam determinadas decisdes, refor¢a o carater de
estranhamento do trabalhador, dado que a empresa se personifica no discurso enunciado.

Internamente, as fissuras sdo escamoteadas com o uso lexical que remete a unidade, como a
recorréncia ao ‘nds’ ou a palavra organizacao, dando ideia de simetria. Externamente, projeta-
se a imagem da empresa como um ser social que possui ética e moral, pronto a atender aos
interesses da sociedade da qual faz parte. Em ambos os casos, o ponto de encontro se da nos
anseios de manter a ordem e a estaticidade das relagdes com seus pares, eximindo os sujeitos
da possibilidade de autonomia com o uso do discurso coletivo.
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