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Compartilhamento do Conhecimento: proposta de um modelo no nivel do individuo.
Autoria: Elisabeth Aparecida Correa Menezes

Este trabalho tem como objetivo apresentar um modelo teorico de comportamento de
compartilhar o conhecimento no nivel do individuo. Observa-se que os modelos de
compartilhamento do conhecimento encontrados na literatura tem seus estudos focados em
fatores individuais e ambientais. Destaca-se que o modelo apresentado nesse trabalho, foca
apenas em fatores individuais. Apos um levantamento da literatura sobre compartilhamento
do conhecimento, percebeu-se que os termos compartilhamento e transferéncia do
conhecimento sao utilizados em muitos casos com o mesmo significado, isto €, autores
utilizam esses termos muitas vezes de forma intercambidvel. Entretanto, a partir das
colocacdes de alguns autores, por exemplo, (WU, HSU E YEH 2007, PANJAITAN-
JANOWICZ E NOORDERHAVEN, 2009; DAVENPORT & PRUSAK 1998), entende-se
que transferéncia e compartilhamento ndo sdo a mesma coisa, pode-se dizer que a
transferéncia depende do compartilhamento e acredita-se que esse depende do relacionamento
entre os individuos e da motivacdo para compartilhar. O modelo proposto neste trabalho ¢
uma adaptagdo do modelo de comportamento humano desenvolvido por Perugini e Bagozzi
(2001), a partir da Teoria da Auto-regulacdo de Bagozzi (1992). A escolha dessa teoria se deu
em funcdo de estudos anteriores mostrarem que a teoria da auto-regulagdo ¢ um forte preditor
do comportamento humano, por considerar variaveis importantes, tais como “desejo” e
“controle do comportamento percebido” (LEONE, PERUGINI E ERCOLANI,1999;
TAYLOR, BAGOZZI E GAITHER, 2005). Destaca-se que inicialmente procurou-se
identificar os modelos existentes de compartilhamento do conhecimento. A partir desses
modelos foram identificados fatores que influenciam o compartilhamento do conhecimento.
Verificou-se nos modelos existentes que atitudes e motivacdo fazem parte dos fatores que
influenciam o compartilhamento do conhecimento. Para Ajazen (1988) o conceito de atitude
tem sido o foco de atencdo para explicar o comportamento humano e outro ponto que chama a
atencdo ¢ que valores humanos possuem forte conteudo motivacional e sdo capazes de
predizer o comportamento das pessoas (SCHWARTZ, 1994). Outro fator que chamou a
atencdo foi a “auto-eficacia” citada por quase 40% dos autores. A auto-eficiacia juntamente
com a atitude fazem parte do modelo de Perugini e Bagozzi (2001) para explicar o
comportamento humano. Isso sugere que valores, atitudes e auto-eficicia influenciam o
comportamento de compartilhar o conhecimento. Isso levou a uma adaptacdo do modelo de
Perugini e Bagozzi (2001), Modelo do Comportamento Orientado por Meta (MGB). Apds
uma reflexdo sobre a literatura de valores e conhecimento, foram incluidas no modelo desses
autores duas variaveis “valores” e “conhecimento como fonte de poder”.
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INTRODUCAO

O  conhecimento tem sido a forca motriz na evolugdo  das
sociedades e o ser humano tem se mostrado cada vez mais avido pelo conhecimento.

A mudanca de uma sociedade de cagador-coletor para a sociedade agricola foi
impulsionada pelo conhecimento de como usar sementes para plantar e colher alimentos. Na
sociedade agricola, o principal "combustivel" era a terra fértil, mas o conhecimento sobre
como usa-la foi o que mudou a forma dos seres humanos viverem, de pequenas sociedades
ndmades para assentamentos estaveis maiores e organizados. Na mudanga da agricultura para
a sociedade industrial, no século XVIII, os seres humanos aprenderam a utilizar as maquinas,
particularmente o motor de combustdo interna e o motor a vapor. A revolucao industrial foi
impulsionada pelo conhecimento sobre como usar os combustiveis: carvao e petrdleo
(CHICHILNISKY, 1998).

Atualmente o mundo esta presenciando uma nova revolucao social e econdmica, o que
vem gerando a sociedade pos-industrial, da qual o conhecimento ¢ o fator chave
(WIINHOVEN, 2003). Esse evento coincide com o impacto das revolucdes agricola e
industrial. Essa é a chamada “revolucao do conhecimento”.

A literatura sobre o tema conhecimento apresenta duas caracteristicas, dentre outras,
que parecem ser um entendimento comum entre os autores, o conhecimento ¢ “pessoal” e tem
como fungdo “orientar a acdo” (TSOUKAS, 2000; ALAVI E LEIDNER, 2001; TSOUKAS E
VLADIMIROU 2001; PROBST, RAUB E ROMHARDT, 2002; NONAKA, KROGH E
VOELPEL 2006; CHEN E CHEN, 2006). Apesar de ser pessoal ele é gerado a partir da
experiéncia que pressupde a existéncia do outro, podendo ser entendido como decorrente de
um processo social (TYWONIAK (2007)- Para esse autor o conhecimento ndo ¢ gerado em
um vacuo, mas em um ambiente interativo. A interagdo social através da linguagem, simbolos
e artefatos permite que o conhecimento abstrato seja contextualizado. Assim, o
compartilhamento do conhecimento € essencial para que ocorra a validagao intersubjetiva.

Observa-se que varios autores tem se dedicado a estudar o compartilhamento do
conhecimento, propondo diferentes modelos explicativos. Os modelos encontrados na
literatura utilizam fatores relativos ao individuo e ao ambiente, em relagdao ao individuo Ipé
(1996) utiliza fatores motivacionais; Cho, Li e Su (2007), trabalham com os fatores: tracos
de personalidade, habilidade e motivacdo; Huang, Davison ¢ Gu (2008) tem como foco
atitudes em relagdo ao compartilhamento do conhecimento e norma subjetiva e Lin (2007)
utiliza motivacao e atitudes.

Percebe-se que os fatores atitudes e motivacdo aparecem na literatura como algo que
influencia o compartilhamento do conhecimento. De acordo com Ajazen (1988) o conceito de
atitude tem sido o foco de atengdo para explicar o comportamento humano e outro ponto que
chama a atengdo é que valores humanos possuem forte contetido motivacional e sdo capazes
de predizer o comportamento das pessoas (SCHWARTZ, 1994).

Diante disso, realizou-se uma revisao da literatura sobre o tema atitudes e observou-se
que modelos foram criados para predizer o comportamento humano. Assim, no presente
estudo, optou-se por utilizar a Teoria da Auto-regulagdo de Bagozzi (1992) com a utilizagdo
do Modelo do Comportamento Orientado por Meta (MGB) desenvolvido por Perugini e
Bagozzi (2001). A escolha dessa teoria se deu em funcdo de estudos anteriores mostrarem que
a teoria da auto-regulacdo ¢ um forte preditor do comportamento humano, por considerar
variaveis importantes, tais como “desejo” e “controle do comportamento percebido”
(LEONE, PERUGINI E ERCOLANI,1999; TAYLOR, BAGOZZI E GAITHER, 2005).
Destaca-se que o0 Modelo do Comportamento Orientado por Meta (MGB) foi desenvolvido a
partir da Teoria do Comportamento Planejado- TCP, de acordo com o autor dessa teoria
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AJZEN (1991) o modelo da TCP ¢ aberto para inclusao de preditores adicionais que venham a
contribuir para uma melhor explica¢gdo do comportamento humano. Observa-se também que
apesar de o Modelo do Comportamento Orientado por Meta (MGB) ter sido desenvolvido
para ser aplicado a tomada de decisdo onde os comportamentos sdo realizados com o
proposito de alcancar um objetivo especifico, de acordo com Perugini e Bagozzi (2001), esse
modelo, assim como na Teoria do Comportamento Planejado, também ¢é capaz de prever as
intencdes de comportamentos com fim em si mesmo.

Assim esse trabalho tem como objetivo propor um modelo de comportamento de
compartilhamento do conhecimento a partir de uma adaptagdo do modelo de comportamento
humano de Perugini e Bagozzi (2001).

Compartilhamento do conhecimento

Apb6s um levantamento da literatura sobre esse tema, percebeu-se que os termos
compartilhamento e transferéncia do conhecimento sdo utilizados em muitos casos com o
mesmo significado, isto ¢, autores utilizam esses termos muitas vezes de forma
intercambiavel. Alguns conceitos foram encontrados na literatura, no entanto, percebe-se que
ndo hd um consenso em relagdo aos mesmos. Por exemplo, Nelson e Cooprider (1996)
definem o compartilhamento do conhecimento como: “Definimos compartilhamento de
conhecimento como um entendimento e apreciacdo comum entre gerentes de linha e gerentes
de sistemas de informacdo para as tecnologias e processos que afetam o desempenho mutuo”
(NELSON E COOPRIDER, 1996, p. 411).

Szulanski (1996) utiliza em seu trabalho o termo transferéncia para enfatizar que o
movimento do conhecimento dentro da organizagdo ¢ uma experiéncia distinta, isto é, ndo ¢
apenas um processo de distribui¢ao, pois depende das caracteristicas de todos os envolvidos.
O autor define transferéncia do conhecimento como: “a troca do conhecimento organizacional
entre uma unidade fonte e outra receptora na qual a identidade do beneficiario ¢ importante”
(Szulanski, 1996, p.28).

Nessa mesma linha de pensamento, Ipe (2003) destaca que a transferéncia do
conhecimento ¢ utilizada predominantemente para descrever o movimento de conhecimento
entre grandes entidades dentro das organizagdes, tais como: entre departamentos ou divisdes e
entre as organizagdes. Ja o compartilhamento do conhecimento ¢ importante porque fornece
uma ligacdo entre o individuo e a organizacdo, por mover o conhecimento que reside com o
individuo para o nivel organizacional.

Assim, segundo Ipe (2003) o compartilhamento do conhecimento ¢ o processo pelo
qual o conhecimento detido por um individuo ¢ convertido em uma forma que pode ser
entendido, absorvido e utilizado por outras pessoas. Para o autor, compartilhar implica em um
ato consciente de um individuo que participa da troca de conhecimento embora ndo haja
obrigatoriedade de fazé-lo. Essa ¢ a defini¢do de compartilhamento do conhecimento adotada
nesse estudo. Destaca-se na fala de Ipe (2003) a ndo obrigatoriedade do individuo em
compartilhar o conhecimento, trata-se de uma acdo voluntaria. Percebe-se com isso, a
necessidade de identificar varidveis que possam influenciar no compartilhamento do
conhecimento.

Davenport e Prusak (1998) falam em transferéncia, eles apresentam o conceito desse
termo com uma equacdo: transferéncia = transmissdo + absor¢do (e uso). Para eles, a
transferéncia do conhecimento envolve duas agdes: transmissdao (envio ou apresentacdo do
conhecimento a um receptor potencial) e absor¢do do que foi transmitido. Sveiby (1998)
entende que existem duas formas de transferéncia do conhecimento: pode ocorrer pela
informac¢do ou pela tradi¢do. Acredita que a informacdo ¢ ideal para a transferéncia do
conhecimento explicito, destaca que ele ¢ independente de sua origem e pode ocorrer de
forma indireta por meio de veiculos como palestras e apresentacdes audiovisuais. A
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transferéncia do conhecimento pela tradicdo ocorre de forma direta, de pessoa para pessoa,
por meio do aprendizado na pratica e em grande parte técito.

O compartilhamento do conhecimento também ¢ visto como uma interagao social. De
acordo com Lin, Lee e Wang (2009) e Li (2007) o compartilhamento do conhecimento pode
ser definido como “uma cultura de interacdo social, envolvendo a troca de conhecimento dos
funciondrios, experiéncias e habilidades através dos departamentos ou toda a organiza¢dao”
(LIN, LEE E WANG, 2009, p. 26 ; LIN, 2007, p. 136). Para os autores, o compartilhamento
de conhecimento ocorre tanto no nivel individual como no nivel organizacional. Em outro
conceito o compartilhamento do conhecimento, antecede a transferéncia do conhecimento. E
o caso do entendimento de Wu, Hsu e Yeh (2007) que tratam o compartilhamento do
conhecimento como um fator determinante para transferéncia do conhecimento. Para esses
autores o termo "transferéncia de conhecimento" significa fluxo de conhecimento, ¢ sindnimo
de “troca de conhecimentos”. Assim, a tecnologia da informagdo por si so, ndo ¢ suficiente
para a transferéncia do conhecimento, ¢ necessdrio que a fonte do conhecimento esteja
motivada para compartilhar o conhecimento.

A transferéncia do conhecimento exige compartilhamento mediante socializagdo,
proximidade fisica e bons relacionamentos. Nessa mesma linha de pensamento Panjaitan-
Janowicz e Noorderhaven (2009) entendem que a Unica forma de compartilhamento do
conhecimento ¢ por meio da motivagdo intrinseca do titular do conhecimento. Segundo esses
autores quando a dimensao tacita do conhecimento ¢ levada em conta, seu compartilhamento
¢ orientado predominantemente pela confianga existente entre fonte e receptor do
conhecimento.

A partir das colocagdes de alguns autores, por exemplo, (WU, HSU E YEH 2007;
PANJAITAN-JANOWICZ E NOORDERHAVEN, 2009; DAVENPORT & PRUSAK
1998), entende-se que transferéncia e compartilhamento ndo sdo a mesma coisa, pode-se dizer
que a transferéncia depende do compartilhamento e acredita-se que esse depende do
relacionamento entre os individuos e da motivacdo para compartilhar. No entanto,
considerando que muitos autores utilizam os termos transferéncia e compartilhamento de
forma intercambidvel, para levantamento da literatura sobre fatores que interferem no
compartilhamento do conhecimento, utilizou-se também o termo transferéncia, com o
objetivo de se ter um levantamento mais abrangente.

Os estudos sobre transferéncia e compartilhamento de conhecimento tém sido
direcionados para a gestdo do conhecimento, ¢ dessa forma, sdo tratados ndo s6 fatores
individuais, como também organizacionais. Assim, procurou-se identificar dentre os fatores
apontados pelos autores, aqueles que dizem respeito ao individuo, foco dessa pesquisa. Para
melhor visualizacdo, ao final desse item ¢ apresentada a Tabela 1 com os fatores individuais
que interferem no compartilhamento do conhecimento, encontrados na literatura estudada.

Szulanski (1996) analisa as barreiras internas de transferéncia de conhecimento e
pontua trés fatores relevantes: capacidade de absor¢do do receptor, ambigiiidade causal e
relacdo dificil entre a fonte e o receptor.

Davenport e Prusak (1998) também citam fatores individuais que interferem na
transferéncia do conhecimento, sdo eles: falta de confianca muatua, manuten¢do do status quo
e a relagdo do conhecimento como base de poder, isto €, aquele conhecimento que o individuo
entende que lhe confere poder na organizagdo. Krogh, Ichijo e Nonaka (2001) destacam as
barreiras culturais e principalmente as individuais que interferem na transferéncia do
conhecimento, para os autores muitas pessoas querem proteger seu status quo € garantir seu
prestigio e espago. A falta de confianca mutua foi identificada nos estudos de Nelson e
Cooprider (1996) como fator que influencia a transferéncia do conhecimento. Assim, a falta
de confianga entre fonte e receptor pode impedir o individuo de compartilhar conhecimento,
pois o individuo que detém conhecimento pode resistir em compartilhd-lo por varios fatores:
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medo de perder a propriedade do conhecimento, a posi¢cdo de privilégio e o poder.

Probst, Raub ¢ Romhardt (2002) também chamam a atencdo para o fator “poder”
como dificultador na transferéncia do conhecimento, para esses autores os funciondrios
geralmente consideram algumas areas do seu conhecimento pessoal como parte de sua base de
poder na empresa, ou como um negbcio particular seu.

Sveiby (2007) realizou uma andlise de contetido em 691 comentarios em texto livre
sobre o clima fornecido para o compartilhamento do conhecimento. A pesquisa foi realizada
com 92 trabalhadores de unidades de negdcios e servigos da Europa e Australia. O resultado
da pesquisa mostrou que os principais fatores que impedem o compartilhamento do
conhecimento foram: apatia dos altos dirigentes, que ndo se comunicam com 0s escaldes mais
baixos ou ndo dao direcdo ou visdo, e, o entendimento de que conhecimento ¢ poder.

O fator poder também foi encontrado na pesquisa realizada por Huang, Davison ¢ Gu
(2008). Os autores fizeram uma pesquisa com o objetivo de identificar os fatores culturais e
pessoais que tem efeito no compartilhamento do conhecimento no contexto chinés. O
resultado da pesquisa mostrou que a perda de poder ¢ importante fator, o qual tem efeito
negativo na atitude em compartilhar o conhecimento. Assim, pode-se dizer que ao entender
conhecimento como poder, provavelmente as pessoas facam opcdo mais por acumular
conhecimento do que por compartilha-lo.

Ipe (2003), a partir de uma revisao da literatura, identificou os fatores que tem
influenciado significativamente o compartilhamento do conhecimento entre os individuos e
organizag¢do, sdo eles: motivagdo para compartilhar ( poder, reciprocidade, confianga muttua e
recompensas). Outro fator encontrado na literatura foi auto-eficacia. Cho, Zheng e Su (2007)
fizeram uma pesquisa na Coréia com objetivo de identificar o efeito de fatores individuais
sobre o compartilhamento do conhecimento. Os resultados mostram que os fatores que mais
influenciaram o compartilhamento do conhecimento foram: auto-eficacia, norma subjetiva e a
reciprocidade.

Al-Alawi; Al-Marzooqi e Mohammed (2007) fizeram um estudo onde o objetivo foi
identificar os fatores que influenciam o compartilhamento do conhecimento. O estudo foi
realizado com uma amostra de 231 funcionarios de organizagdes do setor publico e privado,
no Reino de Bahrain. Os resultados mostraram que confianga e sistemas de recompensas
possuem aspectos positivos relacionados com o compartilhamento do conhecimento.

Lin, (2007) utilizou a integracdo entre a perspectiva motivacional ¢ a Teoria da Acao
Racional (TAR) de Fishbein e Ajzen, (1975) para analisar o papel dos motivadores
extrinsecos ¢ intrinsecos nas intengdes e atitudes dos empregados em compartilhar o
conhecimento. O estudo foi realizado com 172 funcionarios em 50 organizagdes de Taiwan.
Os fatores motivacionais (beneficios reciprocos, auto-eficacia, e prazer em ajudar os outros)
foram significativamente associados com as atitudes e intengdes dos empregados em
compartilhar o conhecimento.

Lin, Lee ¢ Wang (2009) realizaram um estudo em 50 grandes organizagdes do Setor
de transporte maritimo em Taiwan com uma amostra de 172 funciondrios. Os resultados da
pesquisa mostraram que "confianga interpessoal", “conhecimento de auto-eficacia”, “clima
de lideranca aberta” e “conhecimento como fonte de poder” influenciaram significativamente
o compartilhamento do conhecimento. Em uma pesquisa realizada na Coréia do Sul, Kang,
Kim e Bock (2010) identificaram que os fatores da motivagdo, identificagdo com o grupo,
auto-eficicia e recompensa influenciam a transferéncia do conhecimento.

Outra contribui¢do foi a de Suh e Shin (2010), esses autores também realizaram um
estudo na Coréia com o objetivo de analisar os diferentes mecanismos de lagos sociais online
subjacentes ao compartilhamento do conhecimento individual. Os resultados mostraram que
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os trés fatores motivacionais - confianga, reciprocidade e expectativa de resultados
influenciaram significativamente o compartilhamento do conhecimento.

A Tabela 1 apresenta um agrupamento dos fatores individuais, encontrados na
literatura, que influenciam o compartilhamento do conhecimento.
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RELACAO ENTRE
FONTE E RECEPTOR
Confianga mutua X X X X X x x x X 10
Vantagens reciprocas X X X x 4
Identifica¢do com o grupo X
Ambigiiidade X 1
LIDERANCA
Apatia dos altos
. X 1
executivos
Lideranca aberta X 1
AUTOPROMOCAO
Protegdo do status quo X X 2
Conhecimento como fonte
X X X X X X X X X X 10
de poder
Expectativa de resultados X
Recompensas X X X x 3
Nivel de especializagao X
Conhecimento como
. X 1
propriedade
Auto-eficacia X X X X X X x 6
BENEVOLENCIA
Prazer em ajudar os outros X 1
Amabilidade X 1
NORMA SUBJETIVA X 1

Tabela 1 — Fatores que interferem no compartilhamento do conhecimento
Fonte — elaborado pela autora com base na literatura

Conforme se observa na Tabela 1 o fator “conhecimento como fonte de poder” foi um
dos fatores mais citados na literatura que trata dos fatores que interferem no
compartilhamento do conhecimento. De acordo com Schwartz (2006), poder ¢ um valor que
esta presente no polo autopromocao de sua teoria, ver Figura 2. Dessa forma, pode-se supor
que valores pessoais podem influenciar o compartilhamento do conhecimento. Outro fator que
também chamou a atencdo e que foi citado por quase 60% dos autores foi a “confianga
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mutua” e de acordo com Adams, Highhouse e Zickar (2010) confianca ¢ definido pela
abordagem psicologica classica como uma atitude que molda as expectativas sobre o
comportamento de confiar. Outro fator que chama atencdo é a “auto-eficacia” citada por
quase 40% dos autores. A auto-eficicia juntamente com a atitude fazem parte do modelo de
Perugini e Bagozzi (2001) para explicar o comportamento humano. Isso sugere que valores,
atitudes e auto-efic4cia influenciam o comportamento.

Antes de apresentar as reflexdes que nortearam a elaboragdo do modelo de
compartilhamento de conhecimento, necessario se faz apresentar o modelo de comportamento
humano elaborado por Perugini e Bagozzi (2001), o qual serviu de base para esse trabalho. O
modelo desses autores foi elaborado a partir da teoria da Auto-Regulagdo - TA de Bagozzi
(1992), a TA se propde a explicar os processos que ocorrem entre as intengdes € o
comportamento orientado por meta. Esses processos refletem o cognitivo e emocional ou
motivacional, tratam-se de atividades de auto-regulagdo necessarias para o surgimento das
intengdes. Observa-se que estudos foram sendo realizados, inclusive pelo proprio autor,
alicercados no pensamento de Bagozzi (1992), por exemplo, Bagozzi juntamente com
Perugini apresentaram o Modelo do Comportamento Orientado por Meta — (MGB) utilizando
as mesmas variaveis da Teoria do Comportamento Planejado-TCP e acrescentando outras,
conforme sugerido por Bagozzi (1992). Com o objetivo de explicar melhor o comportamento
humano, Perugini e Bagozzi (2001) combinaram as emoc¢des antecipadas (positivas e
negativas) com desejos, freqiiéncia com que o comportamento foi praticado no passado e
efeitos recentes de comportamentos passados.

Segundo Bagozzi (1992) a ligagdo motivacional perdida na relagdo atitude-intencdo
parece estar relacionada com a experiéncia subjetiva do desejo para executar uma ac¢do. Ao
diferenciar desejo de atitude, Bagozzi (1992) sugere que o desejo implica em
comprometimento motivacional para agdo, enquanto que uma atitude ndo. O desejo se refere
apenas a um estado futuro e a atitude pode ser aplicada ao passado, presente, ou ao futuro. Os
desejos tém uma periodicidade que as atitudes ndo tem, um desejo termina quando ele ¢
satisfeito, mas ndo faz sentido dizer que uma atitude foi satisfeita. Bagozzi (1992) entende
que as atitudes podem levar as intengdes, no entanto, isso ocorre, provavelmente, com o
estimulo do desejo. Ao tratar da norma subjetiva, Bagozzi (1992) coloca que ela sempre vai
conter um conteido emocional da pessoa que a experimenta, e esse conteido se coloca na
mente da pessoa de duas formas interligadas. Primeiro, dada uma percep¢do da norma
subjetiva, uma pessoa teria uma reacdo emocional, em que a norma subjetiva ¢ a emogao
pertenceriam para ela passado, presente ou possibilidades para a¢des futuras. Em segundo
lugar, uma pessoa perceberia uma reacdo emocional signigicativa no outro. As emocdes
resultam da coordenacgdo das expectativas e agdes de um para com as de outro, para reforgar
ou retardar a ativagdo de uma intengao.

A Figura 1 apresenta o modelo Modelo do Comportamento Orientado por Meta —
(MGB) de Perugini e Bagozzi (2001).
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Figura 1 - Modelo do Comportamento Orientado por Meta
FONTE: Perugini e Bagozzi (2001)

Ao se analisar o comportamento de compartilhar conhecimento, observa-se que
conhecimento como fonte de poder foi um fator citado por quase 60% dos autores estudados,
como algo que influencia o compartilhamento do conhecimento. De acordo com a teoria de
Schwartz (1992), poder € um valor que estd no pdlo de autopromocgao e o valor benevoléncia,
que também aparece na literatura como um fator que influencia o compartilhamento do
conhecimento, esta no pdlo oposto, Autotranscedéncia, conforme Figura 2.

Destaca-se que valores sdo formados mediante processo de socializacdo e sdo capazes
de predizer o comportamento das pessoas. Os valores sdo critérios relativamente estaveis que
as pessoas usam para avaliar seu proprio comportamento e o dos outros (SCHWARTZ, 1994).

Assim, por essa teoria, pode-se dizer que se a pessoa possui uma forte presenca do
valor “poder” ocorreria uma forte tendéncia para ndo compartilhar o conhecimento e na
medida em que a presenca desse valor diminui a tendéncia a compartilhar o conhecimento
aumentaria. No caso do valor “benevoléncia” ocorreria o contrario, isto ¢, se a pessoa possui
uma forte presenga do valor “benevoléncia” ela teria uma forte tendéncia a compartilhar o
conhecimento e quando a presen¢a desse valor diminui a tendéncia a compartilhar também
diminuiria.

Diante dessas colocacdes propde-se uma adaptagdo do modelo do comportamento
humano de Perugini e Bagozzi (2001) para o modelo de compartilhamento do conhecimento.
Considerando que a abordagem de Shwartz (1994) serviu de base para introducio da variavel
“valores” no modelo de Perugini e Bagozzi (2001), ¢ importante apresentar seus principais
pressupostos.
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Schwartz (1994) desenvolveu uma tipologia dos diferentes contetidos de valores por
meio do seguinte raciocinio: para se adaptarem a realidade em um contexto social, grupos e
individuos transformam necessidades inerentes a existéncia humana e as expressam na
linguagem dos valores especificos para se comunicarem. Assim, os valores representam a
forma de metas conscientes, respostas que todos os individuos e sociedades devem dar a trés
requisitos universais: necessidades dos individuos na sua qualidade de organismos biologicos
(organismo); requisitos da interacdo social coordenada (motivos sociais) e requisitos para o
correto funcionamento e sobrevivéncia dos grupos (demandas sociais institucionais).

Desses trés requisitos universais derivam dez tipos motivacionais de valor: poder,
realiza¢do, hedonismo, estimulacdo, autodeterminacao, universalismo, benevoléncia, tradicao,
conformidade e seguranca. Cada um ¢ definido por sua meta central.

De acordo com Schwartz (1992), os dez tipos de valores gerais mantém entre si,
relacdes dindmicas de congruéncia e oposi¢do, apontando quais desses valores sao
compativeis entre si e quais sdo opostos, conforme representado na estrutura circular, Figura
2.

Autotranscendéncia

Abertura a

mudanga Conservacéo

niversalismo i
Universa Benevoléncia

Tradicdo
Autodeterminagéo i

Conformidade

Estimulagdo

Seguranga

Hedonismo

Realizagdo

Autopromocao

Figura 2 — Modelo Tedrico das relagdes entre os tipos de valor de ordem superior e dimensdes de valores
bipolares
FONTE - Schwartz (1992)

O proximo item apresenta uma reflexao sobre o modelo.
Comportamento de compartilhar o conhecimento - Uma reflexio sobre o modelo

Inicialmente ¢ interessante destacar a diferenca existente entre valores e atitudes.
Valores funcionam como um padrao que influenciam as atitudes e as agdes (ROKEACH,
1981). Valores sdao usados pelas pessoas como forma de justificar as atitudes e com isso
mostrar coeréncia com seus ideais Kristiansen e Zanna (1988, apud, ROS, 2006). Valores sao
considerados como “metas desejaveis e transituacionais, que variam em importancia, servem
como principios na vida de uma pessoa ou de outra entidade social” (SHWARTZ, 2006,
p.57).

A luz do modelo de Schwartz (1994) valores influenciam diretamente o
comportamento. Observa-se que nos estudos apresentados sobre os fatores que influenciam o
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compartilhamento do conhecimento, Tabela 1, o conhecimento como fonte de poder foi que o
mais interferiu negativamente no compartilhamento do conhecimento. Considerando que de
acordo com Schwartz (1994) poder ¢ um valor, pode se dizer que valores influenciam
diretamente o comportamento de compartilhar o conhecimento. Rokeach (1981) também
entende que valores influenciam o comportamento, mas, mediante as atitudes. Observa-se que
de acordo com o modelo de Perugini e Bagozzi (2001), o aspecto motivacional, representado
como “desejo” e que significa a vontade para agir, influencia diretamente a inten¢do de
comportamento ¢ conseqiientemente o comportamento. A luz da teoria de Schwartz (2006)
valor, possui um forte conteido motivacional.

A partir dessas colocacdes formulou-se a primeira hipdtese do estudo:

H;: valores pessoais influenciam o desejo em compartilhar o conhecimento e
conseqlientemente as inten¢des e 0 comportamento de compartilhar o conhecimento.

A luz das teorias de Shwartz (1994) e de Perugini e Bagozzi (2001) pode-se dizer que,
quanto mais a pessoa tiver a presenca do valor “poder”, menor serd seu desejo e intengdo de
compartilhar o conhecimento e na medida em que a presenca desse valor diminui aumenta o
desejo e sua intengdo para compartilhar o conhecimento. No caso do valor “benevoléncia”
ocorreria o contrario, isto ¢, quanto mais forte for a presenga do valor “benevoléncia”, maior
sera o desejo e a intengdo de compartilhar o conhecimento e quanto menor for a presenca
desse valor, menor serd, o desejo e a intengdo em compartilhar o conhecimento.

Entretanto, segundo Perugini e Bagozzi (2001) as atitudes influenciam o desejo e a
intengdo para o comportamento. Logo, ao se usar o modelo de Rokeach (1981) juntamente
com o de Perugini e Bagozzi (2001) e considerando que segundo Schwartz (2006) valores tém
um forte contetdo motivacional, pode-se dizer que, quanto mais a pessoa tiver a presenca do
valor “poder” ela terd uma atitude mais desfavoravel, menor desejo e menor intengdo de
compartilhar o conhecimento, por outro lado, quanto menor for a presenca do valor “poder”, a
pessoa tera mais atitudes favordveis, maior desejo e maior intengdo em compartilhar o
conhecimento. No caso do valor “benevoléncia” ocorre uma situagdo inversa, isto €, quanto
mais forte for a presenca do valor “benevoléncia”, a pessoa tera mais atitudes favoraveis,
maior desejo e maior inten¢do de compartilhar o conhecimento e quanto menor for a presenga
desse valor, menos atitudes favoraveis, menor desejo e menor intengdo de compartilhar o
conhecimento.

A partir dessa reflexdo surgiram as seguintes hipoteses:

H,: Quanto mais a pessoa tiver a presenga do valor “poder” ela tera atitudes mais
desfavoraveis e um menor desejo € menor inten¢cdo em compartilhar o conhecimento.

Hj: Quanto menor for a presencga do valor “poder”, a pessoa terd mais atitudes favoraveis,
maior desejo e maior intencdo em compartilhar o conhecimento.

H4: Quanto maior for a presenca do valor “benevoléncia”, a pessoa tera mais atitudes
favoraveis, maior desejo e maior inten¢do de compartilhar o conhecimento.

Hs: Quanto menor for a presenca do valor “benevoléncia”, menos atitudes favoraveis, menor
desejo e menor intengdo de compartilhar o conhecimento.

Conforme se observa, a luz das teorias de Schwartz (1994), Rokeach (1981) e Perugini
Bagozzi (2001), pode-se supor que uma forte presenga do valor “poder” gera uma atitude
desfavoravel, menor desejo e pouca intengdo da pessoa em compartilhar o conhecimento.
Entdo, sera que o fato de a pessoa valorizar “poder” mais do que a “benevoléncia” vai leva-la
a ter atitudes desfavoraveis e conseqiientemente afetar negativamente seu desejo e intengao
para compartilhar o conhecimento? A luz da literatura que fala sobre o compartilhamento do
conhecimento, por exemplo, Probst, Raub ¢ Romhardt (2002); Huang, Davison ¢ Gu (2008) e
Ipe (2003), percebe-se que ndo ¢ o fato de a pessoa valorizar mais ou menos o valor “poder”
que vai fazer com que ela seja favoravel ou desfavoravel ao compartilhamento do
conhecimento. Observa-se que existe uma condicionante que ¢ o conhecimento entendido
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como fonte de poder. Isso justifica a utilizagdo da varidvel controle do comportamento
percebido (auto-eficdcia), incluida no modelo de Perugini e Bagozzi (2001). Para esses
autores antes de tomar uma decisdo a pessoa avalia o controle do comportamento percebido.
Diante disso, pode-se dizer que se a pessoa tem seguranca de que ndo vai perder poder ao
compartilhar seu conhecimento, ela tera mais atitudes favordveis, maior desejo e maior
inten¢do em compartilhar o conhecimento. Nesse caso, seria necessaria a presenca de duas
variaveis moderadoras, “conhecimento como fonte de poder” entre valores e atitudes e a
variavel “controle do comportamento percebido” entre conhecimento como fonte de poder e
atitudes.

Destaca-se que no modelo de comportamento humano de Perugini e Bagozzi (2001),
a variavel “controle do comportamento percebido” influencia diretamente o desejo, neste
estudo, a partir de reflexdes feitas na literatura de valores, atitudes e compartilhamento do
conhecimento, essa variavel foi deslocada para ser uma variavel moderadora entre
conhecimento como fonte de poder e atitudes em compartilhar o conhecimento. Com isso
formulou-se as seguintes hipdteses:
Hg: Se a pessoa tiver o conhecimento como fonte de poder ela tera atitudes mais
desfavoraveis para compartilhar o conhecimento.
H7: Se a pessoa ndo tiver o conhecimento como fonte de poder ela tera atitudes mais
favoraveis para compartilhar o conhecimento.
Hg: A variavel “conhecimento como fonte de poder” modera a relacao entre valores pessoais
e atitudes.
Hy: A varidvel “Controle do comportamento percebido” modera a relacdo entre
“conhecimento como fonte de poder” e “atitudes em compartilhar o conhecimento”.
Hjo: As normas subjetivas influenciam o desejo e a intencdo em compartilhar o
conhecimento.
Hj1: As emogdes positivas influenciam positivamente o desejo e a intengao em compartilhar o
conhecimento.
Hiz: As emocgdes negativas influenciam negativamente o desejo e a intengdo em compartilhar
o conhecimento.
Hjs: A freqiiéncia do comportamento passado de compartilhar o conhecimento influencia no
desejo de compartilhar o conhecimento.
Hy4: A freqiiéncia do comportamento passado de compartilhar o conhecimento influencia na
intencdo de compartilhar o conhecimento.
His: A freqiiéncia do comportamento passado de compartilhar o conhecimento influencia no
comportamento de compartilhar o conhecimento.
Hjs: A recentidade do comportamento passado de compartilhar o conhecimento influencia no
desejo de compartilhar o conhecimento.
H;7: A recentidade do comportamento passado de compartilhar o conhecimento influencia na
intencdo de compartilhar o conhecimento.
His: A recentidade do comportamento passado de compartilhar o conhecimento influencia no
comportamento de compartilhar o conhecimento.

A partir dessas reflexdes, apresenta-se o modelo proposto nesse estudo, Figura 3. Essa
Figura representa o modelo completo de comportamento humano de Perugini e Bagozzi
(2001) adaptado para o comportamento de compartilhar o conhecimento.
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Figura 3 — Modelo de comportamento de compartilhar o conhecimento
Fonte — elaborado pela autora com base em Schwartz (1994), Rokeach (1981), Perugini e Bagozzi (2001) e Ipe
(2003).

Conclusao

O presente artigo objetivou propor um modelo tedrico de comportamento de
compartilhar o conhecimento. Esse modelo foi desenvolvido a partir do modelo de
comportamento humano de Perugini e Bagozzi (2001), o qual tem como base a Teoria da
Auto-regulacdo de Bagozzi (1992). A escolha dessa teoria se deu em fungdo de estudos
anteriores ja terem identicado que a teoria da auto-regulagdo ¢ um forte preditor do
comportamento humano, por considerar variaveis importantes, tais como “desejo” e “controle
do comportamento percebido” (LEONE, PERUGINI E ERCOLANI1999; TAYLOR,
BAGOZZI E GAITHER, 2005).

Os modelos de compartilhamento do conhecimento encontrados na literatura tem seus
estudos focados em fatores individuais e ambientais. Destaca-se que esse modelo foca apenas
em fatores individuais e estd alicercado em um modelo do comportamento humano j4 testado
por outros autores como um forte preditor do comportamento humano. Apos reflexdo sobre a
literatura de valores e conhecimento, foram incluidas no modelo desses autores as variaveis
“valores” e “conhecimento como fonte de poder”.

Como agenda de pesquisa sugere-se a testagem empirica do modelo aqui apresentado.
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