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Resumo

A crescente busca por diferentes formas de relacionamentos interorganizacionais vem se
apresentando como estratégia viavel para o enfrentamento de ambientes cada vez mais
incertos (HUMAN; PROVAN, 1997). Estudos sobre diferentes formas de aglomeragdes
produtivas tem conquistado maior importancia na literatura gerencial, sendo cada vez mais
debatidas tanto em estudos nacionais como internacionais. Por conseguinte, a cooperacao
interorganizacional tornou-se centro do debate na economia mundial, no que tange ao
desenvolvimento sustentdvel, e nos estudos organizacionais, em especial sobre a proliferacao
de novas e diferentes configuracdes organizacionais (APL, clusters, redes, outras). Em tais
configuracdes organizacionais, as relagcdes estabelecidas entre os diferentes atores resultam
em intera¢do e aprendizagem, sobretudo, a learning-by-interacting (LUNDUALL, 1992) ¢ a
compreensdo dos processos da aprendizagem interorganizacional (AIO) entre os diferentes
atores torna-se tema relevante de investigagao, sobretudo, dado o fato de que ¢ um fendmeno
complexo e ainda em formacdo (INKPEN; TSANG, 2007). Ao longo dos ultimos dez anos o
foco dos estudos a respeito da aprendizagem organizacional (AO) se deslocou da
aprendizagem intraorganizacional para a aprendizagem multi e interorganizacional
(ENGESTRO; KEROSUO, 2007). Por mais que a AIO suscite multiplas questdes e
pesquisas, a literatura, tanto nacional como internacional, ainda ndo apresenta um esquema
conceitual analitico para o entendimento da mesma como um nivel no continuum da
aprendizagem (individual, grupal, organizacional e interorganizacional). Dado o exposto,
torna-se notoria a ampliagdo do escopo de analise sobre AIO como um nivel da aprendizagem
organizacional, ja identificado por Crossan et al. (1995), mas ndo incluso no esquema
conceitual analitico (framework) proposto a partir dele por Crossan, Lane e White (1999).
Com base nesse framework o presente ensaio tedrico tem como objetivo apresentar um
esquema conceitual analitico para a inclusdo do nivel interorganizacional no continuum da
aprendizagem, legitimando o ja nomeado por Crossan et al. (1995), Knight (2002) e Knight e
Pye (2005). Assim, na proposi¢ao deste framework para o entendimento da AIO como um
processo dinamico, explicita-se o quarto nivel, o interorganizacional, e o quinto processo, a
cooperagdo. Seguindo a mesma linha de raciocinio, toma-se como base a tabela desenvolvida
por Crossan, Lane e White (1999) para a elaborag@o de outra tabela, na qual sdo inclusas as
categorias analiticas para o nivel interorganizacional da aprendizagem no processo das
relagdes interorganizacionais: capacidade absortiva, cultura e contexto, confianca e interagao.
Assim, a contribui¢do tedrica deste estudo esta em proporcionar o entendimento da AIO como
num continuum da aprendizagem, apresentando as categorias de analise para a realizagdo de
estudos nesta dimensdo da aprendizagem. Ainda, entende-se que a pesquisa se reveste de
relevancia na medida em que contribui para o avanco do entendimento da AIO nas relagdes
interorganizacionais.
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1 Introducao

A crescente busca por diferentes formas de relacionamentos interorganizacionais vem
se apresentando como estratégia vidvel para o enfrentamento de ambientes cada vez mais
incertos (HUMAN; PROVAN, 1997). Estudos sobre diferentes formas de aglomeragdes
produtivas tornaram-se mais importantes na literatura, sendo cada vez mais debatido tanto em
estudos nacionais como internacionais. Assim, a cooperagao interorganizacional ganha espago
na economia mundial devido ao surgimento de novase diferentes configuragdes
organizacionais: APL, clusters, redes, etc. Em tais formas de organizacdes, as relagdes
estabelecidas entre os diferentes atores resultam em interacdo e aprendizagem, sobretudo, a
learning-by-interacting (LUNDUALL, 1992). Nesse contexto, a compreensao dos processos
da aprendizagem interorganizacional (AIO) entre os diferentes atores torna-se tema relevante,
sobretudo, dado o fato de que é um fenomeno complexo e ainda em formacgao que abre espago
interessante para investigagoes diversas e por muitos anos (INKPEN; TSANG, 2007).

A aprendizagem organizacional (AO) tem sido estudada intensamente nos ultimos
tempos. Embora exista ampla aceitacdo e seja dada importancia a AO no desempenho
estratégico das organizagdes, a complexidade e diversidade conceitual que permeiam tais
estudos ndo sdo negadas (FIOL; LYLES, 1985; RUAS; ANTONELO; BOFF, 2005;
BITENCOURT, 2005; ANTONELLO, 2005), o que ndo ¢ diferente no que se refere a AIO.
Ao longo dos tltimos dez anos o foco dos estudos a respeito da aprendizagem organizacional
(AO) cada vez mais tem se deslocado da aprendizagem intraorganizacional para as
aprendizagens multi e inter organizacionais, mas sem apresentar profundidade conceitual
(ENGESTRO; KEROSUO, 2007). Além de se tratar de um tema complexo, abarca uma
pluralidade de conceitos em razdo da ténue diferenciacdo entre os mesmos e a sobreposicao
de teorias nos estudos sobre relagdes interorganizacionais (CROPPER et al., 2008). Nao
obstante, a AIO constitui-se num campo de analise ainda em formagao.

Por mais que a AIO suscite multiplas questdes e pesquisas, a literatura nacional e
internacional ainda ndo apresenta um esquema conceitual analitico para o entendimento da
mesma como num continuum da aprendizagem: individual, grupal, organizacional e
interorganizacional. Dentre os muitos trabalhos existentes, percebe-se que este quarto nivel da
aprendizagem ¢ considerado, citado e estudado, contudo, sem a apresentacdo de um
framework, a exemplo do apresentado com Crossan, Lane e White (1999), explicitando e tal
nivel num continuum. Dada tal realidade, pretende-se aproveitar as contribui¢cdes de tais
pesquisas, enfatizando uma visdo processual e de interligagdo dindmica entre os quatro niveis
de aprendizagem, os quais sdo: individual, grupal, organizacional e interorganizacional. E
nesse sentido, privilegiando uma abordagem explicita e esquematicamente inclusiva, que se
percebe o carater inovador deste trabalho.

Dado o exposto, torna-se necessaria a ampliacdo do escopo de analise sobre AlO,
entendendo esta como parte de um continuum da aprendizagem organizacional, nivel
identificado por Crossan et al. (1995) mas ndo incluso no esquema conceitual analitico
(framework) apresentado pelos autores. Com base no referido framework (CROSSAN; LANE
e WHITE, 1999), este ensaio tedrico tem como objetivo propor a inclusdo do nivel
interorganizacional da aprendizagem, legitimando o ja nomeado por Crossan et al. (1995),
Knight (2002) e Knight e Pye (2005) e avancando no estudo com a apresentardo das
categorias de analise para a dimensdo “interorganizacional”

A proposta se justifica pelo fato de o nivel interorganizacional ser o menos explorado
nos estudos sobre aprendizagem na area de Administragdo, bem como contribui sobremaneira
para o entendimento da AIO nas relagdes interorganizacionais. Por fim, entende-se que a
proposta se reveste de relevancia na medida em que contribui para o entendimento da
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aprendizagem em todos os niveis (individual, grupal, organizacional e interorganizacional), ao
apresentar as categorias analiticas para este Ultimo nivel da aprendizagem.

Nessa linha de pensamento, o presente ensaio tedrico esta estruturado em cinco partes.
A primeira, constituida desta introdugdo, segue-se a segunda que apresenta o referencial
tedrico, o qual enfatiza as relagdes interorganizacionais ¢ a aprendizagem em diferente niveis.
Na terceira parte apresenta-se uma proposta conceitual analitica para a inclusdo do quarto
nivel da aprendizagem nos estudos em organizacdes. Na sequéncia, a quarta parte destaca as
possibilidades e limitacdes da utilizagdo do framework proposto em pesquisas empiricas. Por
fim, apresentam-se as consideragdes finais seguidas das referéncias utilizadas neste trabalho.

2 Relagoes Interorganizacionais e Aprendizagem Interorganizacional

Na atualidade discute-se muito a escolha de estratégias dinamicas para as organizagdes
na busca da criacdo, manuten¢do e renovacdo de vantagens competitivas. Nesse contexto, ¢
necessario pensar em novas e diferenciadas formas de configuragdes organizacionais, entre as
quais se destacam as relagdes de cooperacdo interorganizacional. Como refere Fayard (2008,
p. XI): “E nesse contexto que as redes de cooperagdo empresariais surgem como uma das
principais alternativas gerenciais para lidar com os desafios dessa nova economia”.

Diferentes formas de relagdes interorganizacionais podem servir como resposta as
exigéncias do mercado, visto que a velocidade das mudangas no mundo dos negdcios € a
consequente busca pela competitividade exigem alto nivel de qualidade e inovacao e baixos
custos. Nesse sentido, Jarillo (1988) explicita a rede como uma nova configuragio
organizacional, que, como tal, deve ser pensada em termos estratégicos, na qual os
relacionamentos cooperativos podem ser a fonte das forcas competitivas. Posteriormente,
Jarillo (1993) mostra como um modo diferente de organizar relacionamentos entre empresas
pode resultar em desempenho de negoOcios consistentemente superior em industrias
especificas. O autor deixa claro que compreender uma rede ¢ complexo, mas se constitui
como alternativa estratégica competitiva e reforca que a visdo atomista do modelo tradicional,
em que cada participante esta “sozinho contra o0 mundo”, pode ndo ser a forma mais eficiente
de competir. Nesse sentido, Balestrin e Verschoore (2008) destacam a importancia das
estratégias coletivas, evidenciando que muitas empresas tém aumentado sua competitividade
com a formacao de redes ou outras estratégias de cooperacao.

Pittaway et al. (2004) apontam que recentes trabalhos sobre competitividade tém
enfatizado a importancia das redes de negocios para a inovagdo, que, por mais que ainda
possam parecer fragmentados os insights nesse sentido, as redes constituem-se como uma
possibilidade emergente (JARILLO, 1993). O autor aborda a cooperacio da rede como forma
para competir, podendo haver cooperagdo entre companhias e, a0 mesmo tempo, competicao
entre elas. De fato, essas duas dimensdes se sobrepdoem. No entanto, enfatiza Todeva (2006)
que as redes sdao predominantemente colaborativas e envolvem alguma forma de
compartilhamento de recursos. Sintetizando, cldssicos como Jorde e Teece (1989) e Jarillo
(1993), Brandenburger e Nalebuff (1996) e pesquisadores brasileiros como Shima (2006) e
Baiardi (2008) afirmam que a cooperagdo e a competicdo coexistem também nessas novas
configuragdes estruturais. Tal fato remete a ideia da “coopeti¢do”, termo cunhado por
Brandenburger e Nalebuff (1996), que significa pensar a cooperagdo em processos que
coexistam com a competicdo. Contudo, a confianga é considerada como fator imprescindivel
nos processos de cooperagdo, por mais que coexista a competicao.

Torna-se evidente que a incorporagdo da perspectiva de redes assume papel importante
para a compreensdao do comportamento das organizagdes nos novos tempos em suas
diferenciadas relagdes interorganizacionais. Na atualidade, na busca de uma nova nogao de
competitividade, as acdes colaborativas, nas suas mais variadas formas, sdo bem pertinentes.
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As aliangas “sdo estratégicas por serem estabelecidas com interesses especificos por parte dos
envolvidos, podendo, portanto, envolver firmas rivais. Nesse sentido, a cooperacdo e a
concorréncia sdo simultaneas, dinamicas e contraditérias” (SHIMA, 2006, p.356).

Diferentes arranjos interorganizacionais tém evidenciando ganhos aos agentes
econdmicos envolvidos. Como referem Jorde e Teece (1989), esses novos arranjos
organizacionais possibilitam o aumento do acesso a novos conhecimentos, facilitando a AO, o
acesso as novas tecnologias, o processo de inovagdo e permitindo a ampliagcdo da capacidade
tecnologica. Colaboragao interorganizacional esta relacionada a uma variedade de importantes
resultados, entre os quais o sharing, em que a transferéncia do conhecimento ¢ facilitada.
Portanto, a colaboragdo facilita a criacdo de novos conhecimentos, produzindo inovagdo e
novas solucdes, e pode ajudar as organizagdes a tomarem uma posi¢do mais central e
competitiva em relacdo aquelas que trabalham de forma isolada, evidenciando a possibilidade
de coexisténcia da colaboragdo e da competigao.

Pode-se, portanto, afirmar que as organizacdes que assumem diferentes configuracdes
organizacionais por meio de relagdes interorganizacionais buscam também, e, muitas vezes,
facilitar a difusdo do conhecimento, o que ¢ comprovado por pesquisas internacionais e
nacionais que demonstram a possibilidade do compartilhamento do conhecimento ¢ AIO por
meio da atividade colaborativa também em ambientes complexos.

Torna-se evidente a importancia do fluxo das informagdes e, por consequéncia, do
conhecimento, o qual ¢ facilitado num sistema de cooperacdo interorganizacional. Desse
modo, Shima (2006) ressalta a importancia do compartilhamento de recursos e de
informagdes interfirmas e o maior fluxo de informagdes necessarias as empresas globais.
Nesse sentido, refere Shima (2006, p.347): “A fonte de competitividade da firma nao vem de
fora, mas da sua capacidade de encontrar, num sentido mais geral, solugdes criativas — como
novos processos, diferenciacdo de produtos e, principalmente, novos arranjos organizacionais
e/ou institucionais”.

Contudo, destaca-se a importancia da AIO em razdo de que aprendizagem ndo se
apresenta s6 como motivo que leva a formacdo de aliancas estratégicas, mas também como
necessaria a eficacia na cooperagdo (LARSSON et al., 1998). Facilitadas pelas relagdes
interorganizacionais, a aprendizagem e a inovagdo colaborativa destacam-se como
indispensaveis para o futuro competitivo das diferentes configuragdes organizacionais.
Diante desse contexto, percebe-se que a habilidade para aprender, inovar e difundir
conhecimentos torna-se essencial também nas relagdes interorganizacionais de cooperagao.
Da mesma forma, a importancia da confianca no compartilhamento de informacgdes e gestao
do conhecimento fica evidenciada.

Powell (1998) constitui-se num classico que trata da questdo da aprendizagem por
meio da colaboragdo. Apds discutir a dupla face da colaboragdo, o autor utiliza exemplos do
campo da biotecnologia e das industrias farmacéuticas, a fim de evidenciar formas pertinentes
de se trabalhar com a gestdo do conhecimento com vistas ao partilhamento de informagdes e
aprendizagem em rede de colaboragdo, destacando que a empresa que participa de uma rede
possui maior capacidade inovativa do que aquela que trabalha individualmente. Por fim, deixa
claro que a colaboragdo e a aprendizagem por meio da colabora¢do ocorrem de muitas formas
diferentes, havendo a necessidade de se questionar e se buscar “caminhos” que apontem para
a promogao e gestdo do conhecimento.

Hardy, Phillips e Lawrence (2003) debatem a respeito dos efeitos da colaboragao
interorganizacional afirmando que, por meio desta, ndo somente se transfere o conhecimento
existente entre as organizagdes, mas se facilita a criagdo de novos conhecimentos. A pesquisa
sobre redes e politicas interorganizacionais sugere que a colaboracdo pode ajudar
organizagdes a ocuparem uma posicdo mais central em relagdo a outras organizagdes. Os
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resultados da pesquisa realizada pelos autores apontam para a importancia de se desenvolver
uma melhor compreensdo da variedade de efeitos que o trabalho colaborativo pode ter.

Inclusive, hd um crescente interesse no entendimento de como 0s processos
interativos, particularmente em aglomerados de micro, pequenas e médias empresas,
interferem no sentido de reforgar o aprendizado nas empresas (CASSIOLATO, 2004).
Inclusive, com base no papel e na importancia dessas aglomeragdes produtivas, percebe-se
que o aproveitamento das sinergias geradas aumenta consideravelmente as chances de
sobrevivéncia e crescimento, gerando vantagens competitivas duradouras (AMATO NETO,
2000; CASSIOLATO; LASTRES, 2003).

No entanto, varios caminhos diferentes podem ser tomados na busca da troca de
informagdes e conhecimento de forma colaborativa. Nesse sentido, Powell (1998) refere que
ha varios questionamentos em relagdo a melhor maneira de se trabalhar com a aprendizagem
de forma colaborativa. A criacdo de rede resulta em nova configuracdo organizacional, a
qual pode prover uma plataforma de aprendizado organizacional, proporcionando a alianga e
aos parceiros acesso a novos conhecimentos (INKPEN, 1998). Contudo, a aprendizagem em
rede ¢ um fenomeno complexo que abre espaco interessante para investigacdes diversas em
torno dos temas conhecimento e aprendizado mituo (INKPEN, TSANG, 2007), bem como
para ampliar a discussdo da aprendizagem interorganizacional.

2.1 Aprendizagem Organizacional e Interorganizacional

Torna-se notorio que a literatura sobre AO tem avancado nos tltimos tempos. Como
referem Antonello e Godoy (2010), tanto tem avangado em termos de volume de publicagdes
como tem apontado para outras dimensdes de andlise para o tema. Com tais avangos, as
autoras temem a perda de especificidade do proprio conceito. E “pela propria abrangéncia,
que o debate apropria diversos campos teoricos: psicologicos, socioldgicos, culturais,
historicos e metodoldgicos, além da gestdo propriamente dita”. Salientam também que, assim
como nos estudos sobre relagdes interorganizacionais, em AO “os conceitos predominantes
recebem uma influéncia forte da abordagem da administragdo cientifica tradicional”
(ANTONELLO; GODOY, 2010, p.313).

Em virtude de a AO ndo se constituir foco principal nesta pesquisa, ndo se tem como
pretensdo aprofundd-la, o que ja foi realizado, em nivel internacional, por Dierkes et al.
(2001), e, em nivel nacional, por Ruas, Antonello e Boff (2005). Além do mais, teses
brasileiras ja realizaram revisdo do campo da AO (BITENCOURT, 2001; ANTONELLO,
2004; VASCONCELOS; MASCARENHAS, 2007, GRZYBOVSKI, 2007, TAKAHASHI,
2007; ESTIVALETE, 2007), além dos dois artigos recentemente publicados em periddicos
nacionais, por Antonello e Godoy (2009; 2010).

Por fim, cabe salientar que se reconhece, assim como o faz Easterby-Smith et al.
(2004), que ainda ha muito mais para se aprender sobre AO. Contudo, por considerar
importante ndo cair no erro de ndo considerar as contribui¢des dos diversos estudos ja
desenvolvidos sobre AO, enfatizou-se a questao do estado da arte ja trabalhado, destinando-se
o subcapitulo a seguir a rever conceitos classicos da AO percebidos como importantes para o
entendimento da inclusdo da aprendizagem interorganizacional como quarto nivel, seguindo a
l6gica de Crossan, Lane e White (1999), Knight (2002) e Knight e Pye (2005).

2.1.1 Aprendizagem Organizacional

Como referem Easterby-Smith, Burgoyne e Araujo (2001) e Ruas, Antonello e Boff
(2005), a questdo de como promover a AO ndo se encontra suficientemente respondida.
Apesar de a AO estar sendo trabalhada desde 1964, foi com Argyris e Schon (1978) que o
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tema comecou a ser mais pesquisado, mas s6é a partir de 1990 ganhou notoriedade,
principalmente apds a publicacdo dos trabalhos de Peter Senge.

Crossan, Lane e White (1999) analisaram o aprendizado organizacional, propondo um
framework (Figura 1) e identificando quatro processos de aprendizagem (intuicao,
interpretacdo, integragdo e institucionalizagdo) em tré€s niveis de analise (individual, grupal e
organizacional). Salientam ainda que tais niveis sdo permeados (unidos) por processos tanto
sociais como psicoldgicos.

Organizational Learning As a Dynoamic Process
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Figura 1: Aprendizagem organizacional como um processo dinamico
Fonte: Crossan, Lane e White (1999, p. 532)

Por mais que Crossan et al. (1995) tenham identificado o quarto nivel de
aprendizagem (o interorganizacional), Crossan, Lane ¢ White (1999), mesmo anos depois, ndo
o incluiram no framework proposto por eles. Contudo, lembram que, entre outras implicagdes,
a AO ¢ mais do que simples transferéncia de dados, informagdes ou conhecimento, além de
que mudangas no conhecimento ndo necessariamente levam a mudangas nas acdes.

A AO ndo se constitui como foco principal nesta pesquisa, mas subsidia outra
dimensdo do conceito, a interorganizacional. Portanto, a dimensdo intraorganizacional sera
considerada como um “continuo” para o entendimento da dimensdo interorganizacional, ndo
se negando a interseccdo entre ambas (AO e AIO). Nesse sentido, afirma Holmqvist (2003,
2004, 2009) que nao se pode desconsiderar a inter-relacao entre a aprendizagem intra e a inter
organizacional, as quais podem ser analisadas independentemente (LARSSON et al., 1998).
Inclusive, Holmqvist (2003) deixa claro que a aprendizagem ¢ oriunda das interagdes da
organiza¢do com o seu contexto, o que inclui também as interagdes com outras organizagoes,
assumindo que elas aprendem pela interacao organizacional (HEDBERG, 1981).

2.1.2 Aprendizagem Interorganizacional

Os estudos a respeito da AIO iniciam, principalmente, no final da década de 1990
(LARSSON et al., 1998). Nesse sentido, referem os autores que, apesar do reconhecimento de
que as relagdes colaborativas fazem parte das configuragdes organizacionais nas ultimas
décadas, a compreensdo no que se refere a aliancas de aprendizagem até a data tem sido
limitada (LARSSON et al., 1998).

Ainda mais recentemente, pesquisadores como Hardy, Phillips e Lawrence (2003),
Greve (2005), Engestro e Kerosuo (2007), Inkpen e Tsang (2007), Nooteboon (2008), entre
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outros, apontam para a necessidade de aprofundamento dos estudos referentes a AIO. Em
nivel nacional, pesquisadores como Estivalete (2007), Estivalete, Pedrozo e Besnis (2008) e
Balestrin e Verschorre (2008) assinalam a mesma necessidade. Também recentemente,
Antonello e Godoy (2009; 2010) salientam como relevantes pesquisas que contemplem redes
de organizacdes e comunidades de aprendizagem, fazendo-se necessario o aprofundamento da
aprendizagem em nivel interorganizacional, principalmente em razdo de haver predominancia
dos estudos que consideram os niveis individual e organizacional, com pouca consideragdo ao
papel dos niveis grupal, interorganizacional e societal. Portanto, afirmam que a ampliagdo do
escopo para examinar diferentes atores nos diversos niveis de analise, perpassando os limites
organizacionais, deve fazer parte da agenda das pesquisas futuras, auxiliando, assim, no
avango do campo de conhecimento.

Outros trabalhos como os de Dierkes et al. (2001), Easterby-Smith, Burgoyne e Araujo
(2001) e Easterby-Smith e Lyles (2003), em nivel internacional, e os nacionais ja citados
trazem grande contribuicdo para os estudos sobre a aprendizagem, principalmente ao
revisarem a evolugdo da area, destacando diferengas existentes na literatura e apontando para
a necessidade de mais estudos (e mais aprofundados) no que se refere a AIO. Também
Handbook of inter-organizational relations, publicado em 2008, aponta em seus diversos
artigos para a necessidade de aprofundamento dos estudos atinentes a AlO.

Nessa linha de pensamento, o aprendizado interativo (learning-by-interacting) passa a
fazer parte das pesquisas em economia, focando no papel dos vinculos e redes que envolvem
diferentes organizacgdes, facilitando a cooperagdo. Partindo de constatagdes de pesquisas
empiricas ja realizadas ou em realizagdo pela Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e
Inovativos Locais (RedeSist), os processos interativos de aprendizagem sdo valorizados. Nesse
sentido, Britto (2004, p.1) refere ser evidente a “importancia de um melhor entendimento das
caracteristicas dos processos coletivos de capacitagdo e aprendizado, baseado em multiplas
formas de articulacdo e cooperagdo entre agentes”, possibilitando a ampliacdo da capacidade
produtiva e inovativa das empresas e instituigdes.

Estudos referentes a AIO sdo multidisciplinares e a dinamicidade do processo sé
podera ser elucidada nesta perspectiva. Deste modo, visando melhor compreensao da AIO,
faz-se necessario o entendimento dos elementos constitutivos deste nivel de aprendizagem,
destacando-se capacidade absortiva, cultura e contexto, confianga e interagao.

Diante do exposto, percebe-se que muitas variaveis interferem na AIO, o que lhe
confere complexidade, contudo, sua importancia ¢ inquestionavel. Pois, corrobora-se com
Fayard (2008) quando afirma que ¢ por meio da interacdo entre os agentes além das fronteiras
organizacionais que se promove um ambiente de aprendizado coletivo. Portanto, diante da
realidade emergente o campo de pesquisa ainda carece de estudos teodricos, sobretudo,
empiricos, como os de MacDonald e Crossan (2010), que tratam do processo da
aprendizagem entre organizagdes diversas.

3 Legitimacio da Inclusio do Quarto Nivel de Aprendizagem: AIO

Justamente pelo fato da AIO constituir-se num campo de andlise ainda em formagao,
justifica-se a formalizacdo da inclusdo desse nivel de aprendizagem nos estudos sobre
aprendizagem, legitimando o que j4 foi tratado por muitos autores. Dessa forma, para propor
um framework para analise da AIO em relagdes interorganizacionais, convém reconhecer a
importancia das contribui¢des de diversos estudos anteriores, bem como salientar a estreita
relagdo entre a AO e a AIO.

Knight e Pye (2005), com base nos argumentos de Crossan et al. (1995) e em Knight
(2002), chegam a conclusdo de que o quarto nivel do processo de aprendizado constitui-se no
aprendizado em rede, seja por meio de individuos, seja de grupos ou organizagdes. Assim,

7
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concebem o aprendizado em rede como o que ocorre entre um grupo de organizagoes,
enquanto grupo, por meio de processos compartilhados. Para fins deste trabalho de pesquisa, ¢
este quarto nivel de aprendizado que esta sendo colocado em pauta — nivel interorganizacional
proposto por Crossan et al. (1995), tendo como foco a aprendizagem na e por meio das
relacdes entre organizacdes e diferentes agentes envolvidos em relagdes interorganizacionais.

Nesse contexto, inicialmente, propde-se a inclusdo do quarto nivel da aprendizagem, o
interorganizacional, no framework elaborado por Crossan, Lane e White (1999) referente a
analise da AO (Figura 2), tratando do quinto processo nesse nivel, a cooperagao.

Individual Grupal Organizacional Interorganizacional
[ Criagiio novo aprendizado (exploration) :>
(Intuigio) |
YV
HE Y (Integragio)
H o \
Individual :.' '-, ..".,. x
: ", Rl e
* ‘_ (Intetpreta(;io)

Grupal

_:(Institucionalizagio)r

., S

.
o ux

Organizacional

Utiizagdo do ja aprendido (exploitation)

Interorganizacional le

o (Cooperagio)

v,
ver,
.
e
......
----------
......................

Figura 2 - AIO como um processo dindmico por meio da cooperagao.
Fonte: Elaborado pelas autoras

Diante do framework proposto para o entendimento da AIO como um processo
dindmico por meio da cooperacdo, explicita-se o quarto nivel, o interorganizacional, e o
quinto processo, a cooperacdo. O nivel interorganizacional diz respeito as relacdes
estabelecidas pelas organizagdes além do limite organizacional. O processo de cooperagao
estd conexo as estratégias relacionais (sugerem ser de cooperacdo) estabelecidas entre os
diferentes agentes nos relacionamentos interorganizacionais.

A dindmica do framework proposto ¢ explicada de maneira semelhante & de Crossan,
Lane e White (1999). Na realidade, até os trés primeiros niveis de aprendizagem e os quatro
processos envolvidos adotam-se as explicagdes dos autores. Contudo, no que tange ao quarto
nivel e ao quinto processo incluido, mesmo que se siga a mesma ldgica, cabe salientar que a
intui¢do intervém na integragdo, que, por sua vez, também intervém na interpretacao e esta, na
institucionalizacdo. Assim, esta Ultima intervém nos processos cooperativos. Por conseguinte,
a cooperacdo interfere na institucionalizagdo, a qual interfere na interpretagdo e, na sequéncia,
na integracdo e, por ultimo, na intui¢do. Diante de tal dindmica (ida e volta), observa-se que a
aprendizagem se da ao longo dos quatro niveis: individual, grupal, organizacional e
interorganizacional. Contudo, ao ser incluido este quarto nivel, entende-se que a interferéncia
direta da intuicdo na institucionalizacdo (proposta por Crossan, Lane e White, 1999) ¢
transferida para a cooperacdo. Nessa mesma linha de pensamento, quando os autores propdem
que a institucionalizagdo incide diretamente na intuigcdo, entende-se que € a cooperagao
incidindo diretamente na intui¢do. Além do mais, como assinalam, tais niveis sdo permeados
por processos sociais e psicologicos.
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Seguindo a mesma linha de raciocinio, toma-se como base a tabela desenvolvida por
Crossan, Lane e White (1999, p.525) para a elaboragdo da Tabela 1, na qual sdo inclusas as
categorias analiticas para o nivel interorganizacional da aprendizagem no processo das
relacdes interorganizacionais. Nada foi modificado nos trés primeiros niveis e respectivas

categorias de analise propostas pelos autores.

Nivel Processo “Entradas”/Resultados
Experiéncias
Individual Intuicdo Imagens
Metaforas
Linguagem
Interpretagdo

Mapa cognitivo

Conversagdo dialogada
Grupal

Troca de entendimento
Integracao

Ajustamento mutuo

Sistemas interativos

Rotinas

Institucionalizagdo Sistemas de diagndsticos
Organizacional

Regras e procedimentos

Capacidade absortiva
Relagdes

interorganizacionais Cultura/contexto
Interorganizacional
& Confianga

Interacao

Cooperacao

Tabela 1 — Aprendizagem: cinco processos através de quatro niveis.
Fonte: Elaborado pelas autoras.

A Tabela 1 contempla o nivel interorganizacional da aprendizagem, no nivel das
relagdes interorganizacionais. Nesse nivel, as categorias de analise (capacidade absortiva,
cultura e contexto, confianga e interagdo) podem resultar em relacdes de cooperagdo que
facilitam a aprendizagem interorganizacional. Assim, afirma-se que o quinto processo do
quarto nivel de aprendizagem constitui-se na AIO. Dessa forma, as quatro categorias de
analise explicitadas sdo passiveis de investigacdo empirica em diferentes configuracdes
interorganizacionais.

Com base na proposicdo efetivada por meio da Tabela 1, sdo elencados elementos
conceituais para cada categoria analitica, além de explicitar as proposicdes teodricas
correspondentes e autores considerados na revisdo tedrica das quatro categorias analiticas
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propostas. Por mais que tais questdes podem e devem ser aprofundadas no decorrer da

execucdo de uma pesquisa empirica,

o constructo da aprendizagem no nivel

interorganizacional ja pode ser representado, o que se faz no Quadro 1.

CATEGORIA ELEMENTOS PROPOSICOES TEORICAS
ANALITICA CONCEITUAIS
Capacidade - Comunicagdo Termo cunhado por Cohen e Levinthal (1990), que significa a
absortiva - Fluxos informacionais | habilidade para reconhecer, assimilar e aplicar novos

- Espagos de Interagdo

- Ideias partilhadas tratam da capacidade absortiva como facilitadora do processo
- Sharing de AIO.

- Inovagao Nesse sentido, a capacidade absortiva evidencia caracteristica
- Conhecimento de cumulatividade, facilitando a aprendizagem de processos

- Cumulatividade posteriores tanto intra como interorganizacional.

- Receptividade

conhecimentos externos. Diante dessa proposicdo, os autores

Nooteboon (2008).

Autores de referéncia: Cohen e Levinthal (1990); Levinson e Asahi (1995); Lane e Lubatkin (1998); Larsson
et al. (1998); Child (2001); Lane, Salk e Lyles (2001); Inkpen e Tsang (2007); Villardi e Castro Junior (2007);

Cultura/contexto

- Relagdes familiares

- Relagoes de amizade

- Normas e Valores

- Barreiras/facilitadores
cognitivos e emocionais
- Capital Social

- Capital relacional

- Interagdes/ sinergia

- Embeddedness

- Questdes regionais

Caracteristicas proprias de determinado local ou regido em
que acontecem as relacdes interorganizacionais.

Consiste na racionalidade social que leva em consideracdo
as capacidades e potencialidades inerentes a cada local e/ou
nova configuragdo. Esse “alinhamento” cultural aumenta o
desempenho e possibilidade de AIO.

Autores de referéncia: Granovetter, (1985); Levinson e Asahi (1995); Putnam (1996); Nahapiet ¢ Ghoshal
(1998); Reinhardt, Bornemann, Pawlowsky e Schneider (2001); Greve (2005); Aun, Carvalho e Kroeff
(2005); Capello e Faggian (2005); Inkpen e Tsang (2007); Hauser, Tappeiner ¢ Walde (2007); Jones e
Lichtenstein (2008); Kenis e Oerlems (2008); Nahapiet (2008); Yeung (2008); Saenz et al. (2010).

Confianga - Compromisso muatuo Reflete a convicgdo de que a palavra do parceiro sera
- Embeddedness cumprida, assegurando, por consequéncia, que as obrigacdes
- Capital relacional do relacionamento serdo exercidas.

Autores de referéncia: Williamson (1981); Larson (1992); Perrow (1992); Larson (1992); Inkpen ¢ Beamish
(1997); Ring (1997; 2008); Larsson et al. (1998); Child (1999); Tsang (1999); Inkpen (2000); Lane (2001);
Locke (2001); Mohr e Singupta (2002); Nooteboom (1996; 2005); Woolthuis, Hillebrand ¢ Nooteboom
(2005); Grandori e Cacciatori (2006); Inkpen e Tsang (2007); Bachmann e Zaheer (2008); Gulati e Nickerson

(2008); Nooteboom (2008); Lui (2009); Janowicz-Panjatin e Noorderhaven (2009); Souza (2010).

Interagdo

- Conectividade

- Identidade/
Objetivos comuns

- Lagos fortes/fracos
- Complementaridade
- Centralidade

Diz respeito a capacidade de interacéo entre os diversos
agentes que mantém relagdes interorganizacionais,
constituindo-se num importante pressuposto que confere
sucesso as relacdes e aos processos de AIO.

Nooteboon (2008).

Autores de referéncia: Jarillo (1993); Larsson et al. (1998); Scmitz e Nadvi (1999); Aun, Carvalho e Kroeff
(2005); Greve (2005) Balestrin e Verschoore (2008); Balestrin, Vargas e Fayard (2008); Nahapiet (2008);

Quadro 1 — Constructo AIO: definigdes das categorias de analise
Fonte: Elaborado pelas autoras com base na opgao teorica.

O constructo da aprendizagem no nivel interorganizacional aqui apresentado
contempla um novo pardmetro da investigagdo sobre aprendizagem nas organizagdes
contemporaneas, a0 mesmo tempo em que desafia os estudos organizacionais a ampliarem o
escopo para entender os conteudos presentes nas relagcdes entre diferentes organizagdes que

atuam em APLs,

clusters e outros.
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4 Consideracoes Finais

Dado o fato de que a ampliagdo do escopo para examinar diferentes agentes nos
diversos niveis de analise perpassa os limites organizacionais e faz parte da agenda de
pesquisas futuras delineadas para os estudos nacionais sobre AO (ANTONELLO; GODOY,
2009; 2010), sao relevantes pesquisas que contemplem a AIO. Por mais que a AIO suscite
multiplas questdes e pesquisas, a literatura, tanto nacional como internacional, ainda nao
apresenta um framework para o entendimento da mesma como num continuum da
aprendizagem: individual, grupal, organizacional e interorganizacional. Dado o exposto,
torna-se notorio a necessaria ampliagdo do escopo de analise sobre AIO, entendendo esta
como parte de um continuum da aprendizagem organizacional, nivel identificado por Crossan
et al. (1995), mas ndo incluso no framework proposto por Crossan, Lane ¢ White (1999).
Percebe-se que o debate teorico deste campo de pesquisa, tanto no contexto nacional como
internacional, destaca a AIO como temadtica emergente, sobre a qual h4 lacunas para o seu
entendimento que podem ser preenchidas com uma proposta de framework.

Diante do exposto, numa tentativa de sintese das proposi¢des realizadas neste ensaio
teorico, sublinha-se que o objetivo central direciona-se para a inclusdo do nivel
interorganizacional da aprendizagem, legitimando o j4 nomeado por Crossan et al. (1995),
Knight (2002) e Knight e Pye (2005). Ainda, seguindo a logica de Crossan, Lane ¢ White
(1999), avanca-se no sentido da apresentacdo das categorias de analise para a dimensdo
interorganizacional, constituindo-se no constructo para a analise da AIO.

Dessa forma, com os resultados da presente pesquisa pretende-se contribuir no avango
do conhecimento existente sobre a aprendizagem na area da administracdo, uma vez que
contempla o nivel de andlise menos explorado, o interorganizacional, bem como, para o
avanco do entendimento da AIO nas relagdes interorganizacionais. Dado o exposto, entende-
se que a pesquisa se reveste de relevancia na medida em que contribui para o entendimento da
aprendizagem em seus quatro niveis: individual, grupal, organizacional e interorganizacional.

Por fim, este ensaio tedrico cumpriu o seu objetivo quando propde legitimar a inclusao
do quarto nivel de aprendizagem, o interorganizacional. Por mais que o constructo analitico
para a analise da AIO possa e deva ser aprimorado, podendo outros elementos constitutivos se
apresentarem como pertinentes, o passo inicial foi dado.
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