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RESUMO: A celaboracdo da proposta orgamentdria nas Institui¢cdes Publicas de Ensino
Superior (IPES) ¢ uma atividade de grande relevancia, pois as necessidades de aplicagdo dos
recursos orcamentarios sao inlimeras, tais como nas areas de pessoal, custeio e investimentos.
Este estudo focaliza a distribui¢cdo do orcamento da IPES, denominada Fundagao
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), onde, atualmente, inexistem critérios
formalizados de avaliagdo e selecdo que orientem a distribuicdo anual da reserva de
orcamento de contingéncias (ROC). O objetivo deste estudo foi construir um modelo
multicritério no qual estivessem explicitados os critérios de avaliagdo e selegdo de projetos
e/ou necessidades a serem contemplados pela ROC da UDESC. Para tanto, o presente estudo,
de carater exploratorio, foi realizado por meio de um estudo de caso. Utilizou-se a
Metodologia Multicritério em Apoio a Decisdao — Construtivista (MCDA-C) para a construgdo
do modelo, fez-se uso da abordagem qualitativa-quantitativa dos dados, sendo a fonte dos
dados de natureza primaria. A metodologia utilizada melhorou o entendimento sobre o
problema estudado, uma vez que o modelo construido possibilitou a identificagdo dos
aspectos considerados pelo gerente or¢amentario da UDESC como prioritdrios no momento
de avaliar e selecionar os projetos e/ou necessidades a serem contemplados pela ROC. Estes
aspectos, também chamados pela MCDA-C como “grandes areas de preocupacdo”, foram
respectivamente: Necessidade, Viabilidade e Informacdo, sendo que, nestas grandes areas,
foram identificados 65 (sessenta e cinco) critérios. Apds todos os calculos efetuados em
conformidade com a MCDA-C e opinido do decisor, bem como, apds a confrontagdo das trés
grandes areas de preocupag¢do entre si, foi verificado que a area de Necessidade contribui com
43,18% do total da reserva de orcamento de contingéncias, ja a area de Viabilidade contribui
com 34,09%, e a area de Informacado contribui com 22,73% do total desta. Apds a construgao
do modelo, este fora testado com um determinado projeto, que obteve uma pontuagao
correspondente a 45,23 (quarenta e cinco virgula vinte e trés). Tal pontuacdo pode ser
considerada baixa, tendo sido possivel observar que este fato se deu em fung¢dao de o mesmo
ndo se encontrar adequado aos critérios requeridos no modelo, os quais foram definidos pelo
decisor. Pode-se dizer que o referido projeto ndo possui a adequagdo necessaria as exigéncias
efetuadas. Foram sugeridas agdes que poderdo melhorar o seu desempenho a fim de torna-lo
mais competitivo perante outros projetos concorrentes.
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1 INTRODUCAO

A elaboragdo da proposta orcamentaria das Instituicdes Publicas de Ensino Superior
(IPES) constitui-se como atividade de grande relevancia, pois as necessidades de aplicagao
dos recursos or¢camentdrios s3o inumeras, tais como nas areas de pessoal, custeio e
investimentos. As IPES devem possuir o compromisso de administrar os recursos
disponibilizados pela sociedade que as subsidia, objetivando proporcionar o retorno esperado
por esta e auxiliar no seu desenvolvimento.

Considere-se a Constituigdo Federal do Brasil no que tange ao fato de ser
responsabilidade dos gestores publicos, uma administragdo dos recursos orcamentarios que
obedeca aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
Leve-se em conta, ainda, que durante o processo decisorio de distribuicdo de orcamento sdo
necessarias informagdes e que, contudo, neste momento ndo existem dados que viabilizem a
geracdo de tais informacdes, exceto, ¢ claro, o histdrico de experiéncias orcamentarias
anteriores. Pode-se observar, assim, a necessidade de se ter processos, critérios e sistemas que
produzam informagdes completas, confidveis e fidedignas, a contribuir com as inimeras
decisdes que precisam ser tomadas pelos gestores universitarios.

Nesse contexto, este estudo focaliza a distribuicdo da reserva de orcamento de
contingéncias (ROC) e critérios de repasse de uma IPES, cujo recurso orcamentdrio ¢
repassado pelo governo estadual desta. Até a realizacdo da presente pesquisa, inexistiam
critérios formalizados que orientassem a distribui¢do da ROC, salientando-se que esta possui
um percentual expressivo em relagdo ao orgamento geral da institui¢do, e que tal percentual
altera-se a cada ano. Como exemplo, comenta-se que, para determinado periodo, o percentual
equivaleu a 7,5% do orcamento total da referida instituicdo, o que correspondeu a um valor
superior a R$10.000.000,00 (dez milhdes de reais).

Este estudo pretende responder a pergunta: Como construir um modelo de avaliagdo e
selecdo de projetos e/ou necessidades a serem contemplados pela ROC da Fundagio
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) de tal forma a contribuir com a
transparéncia deste processo?

O objetivo geral foi o de construir um modelo multicritério em que estejam
explicitados os critérios de avaliagdo e sele¢do de projetos e/ou necessidades a serem
contemplados pela ROC da UDESC. Para alcangar tal objetivo, foram estabelecidos os estes
objetivos especificos: (i) efetuar pesquisa bibliografica sobre as reservas contingenciais na
area publica estatal; (i1) desenvolver melhor compreensdo e uniformizar o conhecimento sobre
o problema, reconhecendo os aspectos considerados relevantes para a distribui¢do da ROC,
segundo o entendimento do gerente or¢amentario, com vistas a identificar critérios; (iii)
fundamentar e dar transparéncia ao processo de alocacao de recursos (avaliagdo e selecdo dos
projetos); (iv) operacionalizar o modelo construido por meio da avaliagdo de um processo de
solicitacdo de recursos selecionado para teste, a fim de verificar a aderéncia tedrica a pratica;
(v) efetuar recomendacdes de melhoria da performance identificada do referido processo.

A importancia de se buscar entendimento sobre tal questdo para a institui¢do, esta
definida na necessidade de se possuir um instrumento com critérios previamente estabelecidos
e que deverdo priorizar o senso de justiga aos atores envolvidos, bem como possibilitar que tal
instrumento possa avaliar a performance de cada projeto encaminhado para andlise, tornando
0 processo mais transparente.

Diante disto e, especialmente, do fato de ndo existir até entdo um procedimento
formalizado e sistematizado para a distribui¢ado da ROC na UDESC, e considerando-se que o
montante envolvido trata-se de um valor bastante significativo, justificou-se um estudo nesta
direcao.
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Acredita-se, também, que este seja um tema importante para todos os profissionais da
area, bem como para a sociedade, por tratar-se de uma instituicdo publica de ensino. Assim,
esta pesquisa pretende contribuir para com a comunidade cientifica direcionada a area
orcamentaria e os praticantes da elaboragdo de orgamentos publicos em IPES, encorajando o
aprimoramento dos conhecimentos existentes sobre esta distribuicdo orgamentdria. Nao ¢
inten¢do, aqui, apresentar uma resposta definitiva ao problema de pesquisa, mas sim uma
alternativa, a qual podera receber melhorias futuras.

A seguir sdo apresentados brevemente alguns conceitos de reserva de contingéncia na
area publica estatal e respectivos aspectos legais. Os aspectos metodoldgicos utilizados
encontram-se na se¢do 3. A constru¢do do modelo e a apresentacdo dos resultados encontram-
se na sec¢do 4. Finalmente, na se¢do 5 sdo efetuadas as conclusdes e comentadas as principais
contribui¢des do artigo.

2 RESERVA DE CONTINGENCIA NA AREA PUBLICA ESTATAL

Para iniciar ao estudo, faz-se util esclarecer o que seja uma entidade publica
governamental (empresa publica estatal), a qual pode ser compreendida como sendo a
entidade da administracdo direta e indireta da Unido, dos Estados ¢ do Distrito Federal e dos
Municipios, ainda, as autarquias e as fundagdes instituidas e mantidas pelo Poder Publico.
Tais entidades deverdo efetuar sua contabilidade segundo a Lei n. 4.320/64, como também
observar a Lei de Responsabilidade Fiscal e a Lei de Licitagdes. Em fun¢do disto, sua
contabilidade sera chamada de contabilidade or¢amentaria, devendo observar todas as
obrigatoriedades correspondentes. Pode-se citar como exemplo de fun¢des de governo a
Legislativa, a Judiciaria, a Essencial a Justi¢ca, a Administracdo, a Defesa Nacional, dentre
outras (SLOMSKI, 2007). Ainda, a Lei n° 4.320/64 determina que a contabilidade
or¢amentaria evidencie nos seus registros: o montante dos créditos or¢amentarios vigentes, a
despesa empenhada e a realizada, bem como, as dotacdes disponiveis (CRUZ, 2008).

A partir disso, ¢ possivel concluir que a entidade publica estatal ¢ instituida ou
mantida pelo setor publico. Assim, esta entidade possui determinado grau de vinculo com a
administracao publica, a ponto de toda a sua estrutura administrativa de controle dever seguir
obrigatoriamente as leis e regras criadas especialmente para este tipo de entidade, ou seja, leis
que dizem respeito, por exemplo, ao orcamento e licitagdes. Objetivando iniciar o estudo
referente a reserva de contingéncia, buscou-se uma defini¢do desta, para Reis, (2004, p. 177):

[...] a Reserva de Contingéncia ¢ uma dotacdo alocada no or¢amento, ainda que néo
se trate, em principio, de uma despesa, posto que ndo tem tratamento de despesa e
nem poderia ter, ja4 que existe uma restri¢do relacionada com a sua destinagdo, ou
seja, ela esta destinada a atender aquelas obrigagdes imprevistas ou riscos que
podem estar ou ja estdo influenciando a execugdo de uma acdo qualquer que o
governo tenha planejado para o periodo.

Pode-se compreender, deste modo, que a Reserva de Contingéncia ¢ uma verba
separada no or¢amento para uso durante determinado periodo, tendo como objetivo atender a
obrigagdes ndo previstas ou outros riscos que podem interferir na execucdo de alguma a¢do do
governo durante o periodo. Para que seja possivel se ter uma nogao sobre o desenvolvimento
no Brasil desta Reserva, a seguir serd feita uma breve evolugdo historica da mesma.

A Reserva de Contingéncia foi instituida pela Presidéncia da Republica, por meio do
Decreto-Lei n.° 200, de 25 de fevereiro de 1967, o qual, além de dispor acerca da organizacao
da Administragdo Federal, também estabelece diretrizes para a reforma administrativa, bem
como da outras providéncias. O Titulo X (dez) da referida Lei trata das normas de
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administracao financeira e de contabilidade, e especificamente sobre a reserva ora tratada, em
seu artigo 91, estabeleceu inicialmente que: “O orcamento incluird verba global para
constitui¢do de um Fundo de Reserva Or¢amentaria, destinando-se os recursos a despesas
correntes quando se evidenciar deficiéncias nas respectivas dotacdes e se fizer indispenséavel
atender a encargo legal ou a necessidade imperiosa do servigo”. No ano de 1969, a redagao
deste artigo foi alterada por meio do Decreto-Lei n.° 900, passando a possuir a seguinte
defini¢ao:

Sob a denominag@o de Reserva de Contingéncia, o or¢amento anual podera conter
dotacdo global ndo especificamente, destinada a determinado programa ou unidade
orcamentaria, cujos recursos serdo utilizados para abertura de créditos
suplementares, quando se evidenciarem insuficientes, durante o exercicio, as
dotagOes orgamentarias constantes do or¢gamento anual.

A redagdo do citado artigo foi novamente alterada, no ano de 1980, pelo Decreto-Lei
n.° 1.763, passando a ter a definicdo como segue: “Sob a denominacdo de Reserva de
Contingéncia, o orcamento anual podera conter dotacdo global ndo especificamente destinada
a determinado 6rgdo, unidade or¢amentaria, programa ou categoria econdmica, cujos recursos
serdo utilizados para abertura de créditos adicionais”. Sobre as alteracdes efetuadas no
Decreto-Lei n.° 200/67, pode-se notar que a primeira alteragdo legal realizada na Reserva ora
estudada ¢ justamente no que diz respeito ao seu tratamento, a qual, inicialmente, era tratada
como Fundo de Reserva Or¢amentaria, passando a ser chamada de Reserva de Contingéncia
com a alteracdo produzida pelo Decreto-Lei n.° 900/69, permanecendo também com esta
denominacdo no Decreto-Lei n.° 1.763/80 que estd em vigor até o presente momento.

Outra alteracdo percebida é que, inicialmente, eram contempladas as Despesas
Correntes com os recursos da Reserva de Contingéncias, e a partir da alteragao produzida pelo
Decreto-Lei n.° 900/69, o or¢amento passou a poder ter uma dotacdo global, a qual nao
necessariamente estava destinada a uma unidade or¢camentdria ou programa, onde seus
recursos passaram a ser utilizados para a abertura de créditos suplementares, uma vez que se
percebesse que as dotagdes do orcamento anual seriam insuficientes.

Uma terceira alteracdo observada ¢ a que fora promovida pelo Decreto-Lei n.°
1.763/80, em que os recursos passaram a ser também utilizados em dotacdo global ndo
necessariamente destinada a determinado Orgdo ou categoria econOmica, além das
possibilidades ja constantes anteriormente sobre a unidade orcamentaria e programa. E ainda,
0s recursos que antes eram utilizados para a abertura de créditos suplementares, quando estes
fossem insuficientes durante o exercicio, passam, apds esta Ultima alteracdo, a serem
utilizados para a abertura de créditos adicionais.

Para que seja possivel compreender melhor a finalidade da reserva de contingéncia na
época de sua institui¢do, traz-se, na sequencia, a opinido de um autor da area, o qual serad
referenciado a seguir a esse respeito. Neste sentido, tal reserva tinha por objetivo encaminhar
recursos para suplementar as despesas de pessoal existentes no ambito do Governo Federal.
Foi por meio da Portaria Ministerial n.° 9, de 28 de janeiro de 1974, que os Estados e
Municipios passaram, a partir de lei propria, a ser autorizados a incluir, nos seus or¢gamentos,
a Reserva de Contingéncia para a mesma finalidade (REIS, 2004). Quanto ao Decreto-Lei n.°
1.763/80, Reis (2004, p. 175) menciona que este:

ampliou a func@o da Reserva de Contingéncia, ou seja, autorizou que ela servisse de
fonte de recursos para a abertura de crédito adicionais suplementares e especiais, e,
também, que os orcamentos das entidades de Direito Ptblico Interno, a Unido, os
Estados, os Municipios, o Distrito Federal e suas respectivas autarquias, alocassem
dotagdo global ndo especificamente destinada a determinado orgdo, unidade
orcamentaria, programa ou categoria economica, para aquela nova finalidade.
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Com base no disposto no artigo 91 do Decreto-Lei n.° 200, de 25 de fevereiro de 1967,
que fora referido na integra no item anterior, inicialmente esta reserva fora constituida a fim
de se criar um fundo para atender as despesas correntes, quando nestas fossem verificadas
caréncias nas suas dotagdes, e fosse imprescindivel o atendimento a encargo legal ou
inevitavel a necessidade de determinado servigo. Desta forma, ela estava inicialmente restrita
a tais despesas. Contudo, durante as altera¢des realizadas em tal artigo (por meio dos
Decretos-Lei ja mencionados anteriormente), passou-se a utilizar esta reserva também para a
abertura de créditos adicionais.

De acordo com o entendimento de Reis no inicio deste item, embora fosse descrito, no
artigo 91 do Decreto-Lei n.° 200/67, que o valor alocado para a reserva de contingéncia
(naquele momento tratado como Fundo de Reserva Orgamentéria) seria destinado a atender as
despesas correntes, na pratica, estava destinado a suplementar as despesas de pessoal no
ambito do Governo Federal. Algum tempo depois, se estendeu esta prerrogativa para os
Estados ¢ Municipios, e mais tarde, este objetivo se estendeu para a cobertura dos créditos
adicionais.

Independentemente da questdo exposta no ultimo paragrafo, constata-se que, desde
sua constitui¢do até a presente data, houve uma preocupacdo em criar € manter uma reserva
destinada a suprir determinadas necessidades imperiosas que por ventura pudessem ocorrer
durante o exercicio, e que ndo houvesse disponibilidade de orcamento previsto para fazer
frente a tal questdo. Quando de sua constituicdo, o seu uso fora efetuado de forma mais
restrita, tendo sido mais tarde ampliado.

3 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO E INSTRUMENTO DE INTERVENCAO
UTILIZADO PARA A CONSTRUCAO DO MODELO

Apresenta-se a seguir, por meio da Figura 1, as diversas classificacdes de como a
pesquisa foi desenvolvida:

Quanto Pesquisa
a natureza da pesquisa aplicada
ao método de pesquisa qualitativo-quantitativa
aos objetivos exploratdria
ao paradigma cientifico construtivista
ao enfoque da pesquisa fenomenoldgica
aos procedimentos técnicos e instrumentos | estudo de caso, pesquisa documental, pesquisa bibliografica,
de coleta de dados questionario aberto, entrevistas abertas ¢ observagdo
a fonte de dados fontes primarias e secundarias

Figura 1. Classificaciio da Pesquisa
Fonte: (Platt Neto, UFSC, 2005 adaptado) Dados: da pesquisa

No tocante a sua natureza, a pesquisa ¢ classificada como aplicada. Na concepgao de
Gil (2002, p. 17), as pesquisas aplicadas “[...] decorrem do desejo de conhecer com vistas a
fazer algo de maneira mais eficiente ou eficaz”. A forma de abordagem (método) desta
pesquisa foi qualitativo-quantitativa porque buscou os critérios qualitativos e, em seguida,
utilizou ferramentas de mensuragdo que buscaram transformar tais critérios em valores
numéricos. Em relacdo aos seus objetivos, a pesquisa ¢ caracterizada como exploratoria, uma
vez que investigou uma situagdo em particular. Segundo Gil (2002), tais pesquisas tém
objetivo de proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais
explicito, ou a constituir hipoteses.
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Ensslin, Montibeller ¢ Noronha (2001) afirmam que as metodologias voltadas ao
apoio a decisdo adotam o construtivismo como paradigma cientifico. Ja referente ao enfoque
dado a pesquisa, este foi o fenomenologico, o qual, dentre as varias consideragdes efetuadas
por Trivifios (1987, p. 43), a primeira ¢ a de que “a fenomenologia ¢ o estudo das esséncias
[...]”. Considerando que a metodologia multicritério em apoio a decisio MCDA-C adota o
enfoque fenomenologico construtivista, a presente pesquisa também seguiu nesta perspectiva.

Trata-se de um estudo de caso, que, conforme a definicdo de Gil (2002, p. 54),
“consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita
seu amplo e detalhado conhecimento [...]”. Desta forma, enquadra-se como um estudo de
caso, porque estudou especificamente o caso da UDESC, bem como, operacionalizou-o,
permitindo que se estudassem e analisassem os inumeros aspectos do problema no contexto
de uma instituicdo universitaria publica. Ainda, sobre os procedimentos técnicos e
instrumentos de coleta de dados, utilizou-se a pesquisa documental, pesquisa bibliografica,
entrevistas e questionario abertos, assim como a observacao.

No que diz respeito as entrevistas, de acordo com Richardson (1999, p. 207), “a
entrevista ¢ uma técnica importante que permite o desenvolvimento de uma estreita relagao
entre as pessoas. E um modo de comunicagio no qual determinada informagdo ¢é transmitida
de uma pessoa 4 a uma pessoa B.”

Sobre o instrumento de intervengao utilizado para a constru¢do do modelo, este foi a
Metodologia Multicritério em Apoio a Decisdo — Construtivista (MCDA-C), a qual fora
desenvolvida para apoiar decisdes, ajudando a pessoa que decide (tratado como decisor) a
melhor entender o seu problema por meio de interagdes e investigagdes. Segundo esta
metodologia, a quase totalidade de processos decisorios ocorre com a participacdo ou a
influéncia direta ou indireta de diversos individuos, identificados como atores, sendo que
todas estas influéncias devem ser consideradas. Nesta categoria de atores, mesmo que uma
decisdo seja efetuada por um decisor, este serd influenciado por outras pessoas, € todas sdo
identificadas como intervenientes, devendo-se considerar ainda a influéncia dos agidos, que
sdo aqueles que sofrerdo o reflexo das decisdes, de acordo com Ensslin; Montibeller e
Noronha (2001).

A metodologia utilizada ¢ dividida em trés fases, a primeira delas ¢ chamada de
estruturacdo, nesta efetua-se a caracterizagdo do contexto em questdo, identificando-se e
gerando-se dos elementos primarios de avaliagcdo e o estabelecimento das relagdes estruturais
entre eles, a diferenciagdo das suas fungdes no processo de avaliagdo, como também uma
descri¢do, o mais completa e rigorosa possivel, deste todo. Deve-se dispensar muita prudéncia
nesta fase, uma vez que pode-se levar o decisor a tomar decisdes de forma inadequada ou,
ainda, em estados mais avancados do processo, fazer com que uma determinada
recomendacdo torne-se inutil (BANA; COSTA, 1993). Para uma melhor compreensao,
apresenta-se a seguir, a Figura 2 com as trés fases.
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Figura 2. Fases do Processo de Apoi_o__é; Decisi(;m
Fonte: Ensslin, L.; Ensslin, S.R.; Petri, S.M. (2007).

Apds concluida e legitimada a primeira etapa, inicia-se entdo a fase de avaliagdo, a
qual consiste na elaboracdo de um processo de estabelecer as preferéncias entre as
consequéncias, efetuado pela comparacdo entre as alternativas de acordo com indices de
valor, segundo a concep¢do de Simon, formulada em 1979 (apud GIFFHORN, 2007). Entao,
apos inserir-se no contexto decisorio visando a constru¢cdo de uma estrutura partilhada pelos
intervenientes, a atividade de apoio a decisdo elaborara um modelo de avaliacdo, por meio de
uma abordagem interativa, construtiva e de aprendizagem, sem assumir, portanto, uma
posicao otimizante e normativa (BANA; COSTA, 1993).

Uma vez que a segunda etapa esteja concluida, parte-se entdo para a ultima fase, a
qual ¢ chamada de elaboracdo de recomendacdes, esta desenvolve o processo de geragcdo de
acOes de aperfeicoamento para o contexto, a analise, bem como a avaliagdo de suas
performances em cada aspecto entendido como relevante (ENSSLIN; CAMPOS, 2006). Na
préxima sessdo, serd exibido parte do modelo construido e respectivos resultados encontrados,
assim como efetuadas andlises e recomendacdes a instituicao aqui estudada.

4 CONSTRUCAO DO MODELO E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Para atender aos objetivos deste estudo, apresenta-se a seguir partes do modelo
construido a partir da fases da MCDA-C. A fase de estruturagdo € iniciada a partir de uma
caracterizagdo da institui¢ao objeto de estudo, esta ¢ uma instituicdo publica de educagio e,
como tal, ¢ mantida pelo Estado e vinculada a Secretaria de Educagdo. Sobre o contexto
decisorio, a competéncia da administracao desta reserva ¢ do gerente orcamentario e até entao
inexistiam critérios formalizados de avaliacao e sele¢ao de projetos e/ou necessidades que
apoiassem ou orientassem o gerente orcamentdrio quanto a distribuicdo de tais recursos
or¢amentarios. Neste contexto, foram identificados os seguintes atores: (i) decisor: gerente
or¢amentario; (ii) representantes: reitor, vice-reitor, pro-reitores e diretores de centros; (iii)
facilitadora: a autora deste estudo; (iv) agidos: comunidade académica (professores, técnicos e
alunos).
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Define-se a seguir o rétulo do problema, uma vez que este possui a funcao de delimitar
o contexto decisorio (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001). No presente
estudo, o rétulo foi definido como: “Avaliar e selecionar os projetos que serdo contemplados
pela reserva de orcamento de contingéncias (ROC) da Universidade do Estado de Santa
Catarina (UDESC)”. A partir das entrevistas, fora iniciada a identificacdo dos Elementos
Primarios de Avaliacdo (EPA’s), estes, para Bana e Costa (apud ENSSLIN et al, 2001, p.79),
“[...] sdo constituidos de objetivos, metas, valores dos decisores, bem como de agdes, opgdes e
alternativas.” Durante a realizacao das entrevistas, identificaram-se inicialmente 74 EPA’s. A
Figura 3 apresenta os 02 (dois) primeiros EPA’s do modelo.

EPA Descricao
1 Transparéncia das Informagdes
2 Acesso as Informagdes

Figura 3. Os dois primeiros EPA’s identificados
Fonte: Dados da pesquisa

A seguir, efetua-se a construcdo dos conceitos onde, tomam-se por base os EPA’s
identificados e, a partir destes, busca-se construir os respectivos rotulos dos conceitos de tal
forma a orienta-los para a acdo, utilizando-se de frases curtas, porém, evitando-se abreviar o
que foi dito pelo decisor. (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001). A Figura
4 apresenta os Conceitos para os 02 primeiros EPA’s.

EPA’s Pélo Presente Oposto Psicologico
Transparéncia Disponibilizar o maior numero possivel de | Disponibilizar algumas informagdes ao
das Informagoes | informagdes a todos os interessados internos e¢ | gerente orcamentario e diretor de

externos... centro.
Acesso as | Viabilizar o acesso as informac¢des ao maior | Viabilizar algumas informagdes ao
Informacgodes numero de interessados internos e externos... gerente orcamentario e diretor de
centro.

Figura 4. Os dois primeiros Conceitos identificados
Fonte: Dados da pesquisa

Com base nos referidos conceitos, efetuar-se o agrupamento destes em areas de
afinidades, conforme as defini¢des do decisor, efetuando-se a nomeagao destas de acordo com
cada preocupagdo identificada. Neste estudo, os mesmos foram agrupados em trés grandes
areas, conforme a Figura 5:

Avaliar e Selecionar os Projetos que serdo Contemplados pela ROC
[

Necessidade Viabilidade Informagao

Conceitos: Conceitos: Conceitos:
6,8,15,22,33,34 3,4,59,13,14,16 1,2,7,10,11,12,17,18
35,36,37,50,58 24,25,32,45,46,47 19,20,21,23,26,27,28
59,60,61,62,67,69 48,49,51,52,53 29,30,31,38,39,40,41
70,71,72,73 ¢ 74. 54,55,56,57,66 ¢ 68. 42,43,44,63,64 ¢ 65.

Figura 5. Areas de Preocupaciio
Fonte: Dados da pesquisa

Logo ap0s, inicia-se a construcao dos mapas de relagdo meios-fins, que, para Ensslin
et al (2001, p. 75), “[...] ¢ uma forma de representar o problema do decisor [...]”, onde o
objetivo ¢ detalhar o que estd se analisando até que seja possivel efetuar sua mensuragao.
Durante a realizagdo desta etapa, foram identificados outros 125 novos conceitos, os quais
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foram legitimados pelo decisor, totalizando entdo 199 conceitos. A Figura 6 apresentada a
seguir, ilustra o Mapa Meios-Fins Parcial para a Area de Preocupacio Necessidade. Neste
referido mapa, os conceitos que estdo numerados sdo aqueles que surgiram durante a sua
construgdo. J& os conceitos sem numeragao tratam-se dos conceitos iniciais.

Possibilitar a  continuidade da
Instituigdo... paralisar a instituigdo.
<4——___ Possibilitar que situagdes emergenciais sejam priorizadas... atender
situacdes que afetem questdes operacionais da Institui¢ao.

\
Possibilitar que sejam atendidas em tempo habil
as necessidades relativas a Folha de Pagamento
dos Funcionarios... deixar de atender.

Permitir a realizagdo das atividades
essenciais... paralisar as atividades.

P

Priorizar projetos com  Tornar o processo 4gil... Ter caracteristica de evento de Folha

colapso ocorrido ou  perder a oportunidade de de Pagamento de cardter emergencial

eminente para  usufruir das vantagens que possibilite a utilizagdo dos

amenizar a  prooiciadas pela agilidade. recursos da ROC para colaborar com

gravidade... * esta necessidade... possibilitar

permitir que a 75-Possibilitar vantagens da questionamentos quanto ao carater

gravidade  afete o ndo necessidade da licitagio... emergencial. . . ,

desempenho de deixar de usufruir  desta Possuir caracteristica de evento de carater

atividades essenciais. oportunidade. emer.gc?r.lcml de _F.olhaN de Pagamento que
» possibilite a utilizacdo dos recursos da

ROC para pagamento desta situagdo
emergencial... permitir questionamentos
quanto ao carater emergencial.

Projeto ja ter dispensa de licitagdo...
projeto ter exigéncia de licitagao.

Figura 06. Mapa de Relaciio Meios-Fins Parcial para a Area de Preocupaciio Necessidade
Fonte: Dados da pesquisa

Em seguida, identificam-se os aspectos inclusos dentro de cada area de preocupacdo,
os quais sdo denominados, na metodologia MCDA-C, como Pontos de Vista Fundamentais.
Segundo Bana e Costa (apud ENSSLIN et al, 2001, p.127), “os pontos de vista
fundamentais (PVF’s) explicitam os valores que os decisores consideram importantes
naquele contexto, e a0 mesmo tempo, definem caracteristicas das acdes que sdo de interesse
dos decisores.” Durante a constru¢do do modelo, foram identificados os PVF’s efetivos, os
quais estdo na Figura 7 a seguir, sob a forma de estrutura arborescente.

Figura 7. PVF’s Identificados para as Areas de Preocupaciio do Modelo
Fonte: Dados da pesquisa

Conforme a figura apresentada, os PVFs identificados em cada area de preocupacdo
foram, respectivamente: Necessidade: PVF 1: Urgéncia e PVF 2: Relevancia; Viabilidade:
PVF 3: Utilidade, PVF 4: Custo e PVF 5: Legalidade; e Informacdo: PVF 6: Transparéncia;
PVF 7: Planejamento e PVF 8: Controle. Em seguida, identificam-se os Pontos de Vista
Elementares (PVE’s), ou seja, aqueles que irdo explicar cada Ponto de Vista Fundamental,
para que depois se possa mensura-los. Tal fato proporcionara a identificacdo da Estrutura
Hierarquica de Valor, esta ¢ apresentada na Figura 8 a seguir para o PVF Urgéncia.
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Figura 8. Estrutura Hierarquica de Valor do PVF Urgéncia da Area de Preocupaciio Necessidade.
Fonte: Dados da pesquisa.

Na sequéncia da construgdo do modelo, inicia-se a constru¢do dos descritores para
todos os PVE’s. Conforme defini¢do de Bana e Costa (apud ENSSLIN et al, 2001, p.145),
“um descritor pode ser definido como um conjunto de niveis de impacto que servem como
base para descrever as performances plausiveis das agdes potenciais em termos de cada PVF”.
Em cada descritor devem estar identificados os niveis ancora, quais sejam, Neutro e Bom. A
seguir, mostra-se a Figura 9 referente ao Descritor 1 construido para o PVE Tempo até o
Colapso, o qual, pode ser definido como Sub-PVE do PVE Essenciabilidade da Atividade. O
Sub-PVE tem o proposito de priorizar projetos com colapso ocorrido ou eminente a fim de
garantir recursos para amenizar a gravidade, evitando que ela afete o desempenho de
atividades essenciais.

Niveis de Impacto .
Niveis de _
4 (Ordem de A Descricao
. Referéncia
Preferéncia)

1T N5 Ja ocorreu

® N4 Bom entre 0 e 15 dias
:: N3 entre 16 e 30 dias
- N2 entre 31 dias e 03 meses
-1 N1 Neutro acima de 03 meses (ou ndo se aplica)

Figura 9. Descritor 1 para o Sub-PVE Tempo até Colapso
Fonte: Dados da pesquisa

A seguir, constroi-se a avaliacdo do modelo, sendo concebidas inicialmente as fungdes
de valor. Segundo Dyer e Sarin; Beinat (apud ENSSLIN; MONTIBELLER NETO;
NORONHA, 2001, p.187), “ela ¢ usada para ordenar a intensidade de preferéncia (diferenca
de atratividade) entre pares de niveis de impacto ou agdes potenciais”. Para a construgdo das
funcdes de valor, optou-se pelo método de julgamento semantico e, o software escolhido foi o
desenvolvido por Bana e Costa e Vansnick em 1995, chamado de MACBETH (Measuring
Attractiveness by a Categorical Based Evaluation Technique) (ENSSLIN; MONTIBELLER
NETO; NORONHA, 2001). A Figura 10 a seguir apresenta a matriz de julgamentos e valores
de escalas obtidas para o Descritor 1 — Tempo até Colapso.
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M. Tempo até Colapso

M. Tempo até Colapso x|

N5 M4 ‘ N3 | N2 | M1 Estcalla extrema

| mt. forte Escala |MACEETH [MACEBETH
M5 moderada | forte mt. fore | extrema || 10000 E— atual ancorada | de base
N4 - farte mt. forte | ewtrema 80.33 e N5l 100,00 TS 2100

M3 - mt. forke | extrema 77.4F
Lz - s1.61

M1

B 0l 51205 2 =) 1 i om om v

Figura 10. Matriz de Julgamento Semantico e Valores de escalas obtidas pelo Software Macbeth
Fonte: Bana e Costa, De Corte, Vansnick

rd 20,33 l00.00 Fg.00
3 7. 4E 8571 400

M2 El1.E1 E7_.14 1&.00

Este software fora utilizado em todos os demais descritores, para a constru¢ao das suas
escalas ancoradas. Com base nos valores obtidos, construiram-se as respectivas Fungdes de
Valor de cada descritor. A seguir, identificam-se as taxas de substitui¢ao para os PVF’s e
PVE'’s. Para Ensslin ef a/ (2001, p. 218) “As taxas de substitui¢do sdo necessarias porque,
quando se analisam ag¢des potenciais utilizando um modelo multicritério, raramente ocorre de
uma ac¢ao potencial ser melhor que as outras em todos os critérios do modelo [...]”. Entretanto,
antes de verificar as taxas de substituicdo, € necessario hierarquizar os aspectos do PVE
Essenciabilidade da Atividade, conforme Figura 11. Nesta etapa, pode-se usar a Matriz de
Roberts (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA 2001).

Tempo até Ter Dispensa de
Subcritério Colapso Licitagdo AQ Soma | Ordem
Tempo até Colapso 1 1 2 1@
Ter Dispensa de Licitagcao 0 1 1 22
AQ 0 0 0 32

Figura 11. Hierarquizacio dos Aspectos do Sub-PVE Essenciabilidade da Atividade (Matriz de Roberts)
Fonte: Autor

Com base no julgamento semantico do decisor e, com o uso do referido software,
obteve-se as taxas de substituicdo para os descritores em questdo. Na Figura 12 a seguir
apresentam-se a matriz de julgamento seméantico e as taxas de substitui¢do obtidas. Tal
procedimento se deu com todos os PVF’s e PVE’s.

", Ponderacdo (Essenciabilidade da Atividade)

[Colapso ] | Disp Licit 1{ [doint 1| | E2o2e | MECCE
t. Fort

[ Colapsa ] mt. farke eutrema &d_70 mf ::rr £
oree

[elpllet] IREERN] erema || =s.00 | EEEEEEE

moderada

[ tuda ink. ] oo [
fraca

2 A 935 £ B &) 1 8 Z

Figura 12. Matriz Seméntica e Taxas para Tempo até Colapso e Ter Dispensa de Licitacao
Fonte: Bana ¢ Costa, De Corte, Vansnick (2005)

Efetuando-se uma multiplicagdo da Taxa de Substitui¢do de cada eixo de avaliacdo a
que pertence o PVE, chega-se a Taxa de Participagdo deste PVE. Apos serem feitos os
respectivos calculos de todos os PVE’s, bem como PVF’s, chega-se as taxas de substitui¢do
de todas as grandes areas de preocupacdo. A seguir, tem-se a Figura 13 da Estrutura
Hierarquica de Valor com as respectivas Taxas de Substituicdo e Taxas de Participacdo de
cada PVE do PVF Urgéncia.
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Avaliar e Selecionar os Projetos que serio Contemplados pela ROC

43,18% o 2273%
Necessidade 3409% | Viabilidade Informagdio
64.70% 35,30%
37.50% Urgéncia 62.50% Relevancia
Essenciabilidade da
Atividade 35.30% Folha de Pagamento
Tempo até [64,70% |Agilidade do
Colapso Processo Colaborar Pagar
I

Ter Dispensa,
de Licitagdo

Figura 13. Taxas de Substitui¢do do PVF Urgéncia
Fonte: Dados da pesquisa

Para reunir as avaliagdes locais e gerar uma avaliacdo global de todo o modelo,
agregam-se as varias avaliagdes locais. Substituindo-se os respectivos valores, chega-se a
formula de avaliagdo global do modelo completo. Para testa-lo, selecionou-se um processo de
solicitacdo de recursos e avaliou-se o desempenho deste. Optou-se entdo, por um processo de
reforma de uma Clinica da UDESC e, ap6s a operacionalizagdo do modelo, chegou-se ao
Perfil de Impacto da Situagao Atual nos PVF’s, conforme Figura 14 a seguir.

150
100 4
- - - = 50 - 4503
Avaliar e Selecionar os Projetos que Serdo Contemplados pela ROC | 0 bl
-50 4
43,18% 34,09% 22,73% 100
Necessidade Viabilidade Informagao
64,70% 35,30% 34,29% 17,14% 48,57% 22,92% 43,75% 33,33%
PVE-1 PVEF-2 PVE-3 PVF-4 PVE-5 PVF-6 PVF-7 PVF-8
Transpa- Planeja-
Urgéncia Relevancia Utilidade Custo Legalidade réncia mento Controle
27,94% 15,24% 11,69% 5,84% 16,56% 5,21% 9,94% 7,58%
A . A
160
140
120 Evecalandia
114,13 | =) CoIToITTyia
100 48 _ =g~ < = &= b
80 e ~
60 / * 68,13
7 T~ 52,88
40 yi ~ .oh 38,86 -~ ~N
4 COompetit — = ~
20 va 29,67 1o 7299
o —4fe { i §< N I 2
-20
-40 CaA nrarmata ol o~
COoOmpromecicGoln
-60
-80
-100
-120
‘—‘— Status Quo ———— Bom —a—— Neutro ‘ Pontos de Vista Fundamentais

Figura 14. Perfil de Impacto do Status Quo da Situacdo Atual do Processo Selecionado para Teste
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Fonte: Dados da pesquisa

No canto superior a direita, encontra-se a indicagdo da Avaliagdo Global do processo
selecionado para teste. Apos ter sido construido o grafico do processo selecionado para teste,
este foi legitimado junto ao decisor, o qual confirmou que tal processo havia sido rejeitado,
pois se tratava de uma situag¢ao possivel de programacao or¢amentaria, nao tendo o carater de
urgéncia.

A seguir, serda dado inicio a fase de recomendacdes onde, a partir do modelo
construido e uma vez efetuado o teste do processo selecionado, serd tratado sobre as ag¢des de
melhoria. Serdo apontadas formas para o melhoramento do desempenho do processo
selecionado, por meio de medidas associadas aos descritores que avaliaram o mesmo, e entdo,
sdo indicadas agdes que oportunizam melhoria da avaliacdo deste. Desta forma, com base no
teste mencionado foram identificadas 21 (vinte e uma) agdes possiveis de serem efetuadas
para melhorar a avaliagdo do processo em questdo, entretanto, com o objetivo de apenas
exemplificar, apresenta-se a seguir uma Figura 15 com a acdo de melhoria de n° 02.

N° e Nome da agdo: 2 Aumentar o Volume de Produgdo Cientifica
Descritor: 9 Ambiente Externo (Comunidade/Entidade de Classe)
Acdo: Aumentar o volume de produgdes cientificas realizadas no centro em parceria com a

comunidade e entidades de classe para 03 ou mais ao ano.
Impacto no Descritor: | Passaria do nivel N1 para o nivel N4

Resultado no De 0,00 para 123,08 Pontos.
Desempenho Global:
Consideragdes O objetivo do decisor ¢ o de dar preferéncia aos departamentos dos centros que

possuem maior producio cientifica.
Figura 15. Acio de Aperfeicoamento n° 02
Fonte: (Tese de Platt Neto, UFSC, 2005 adaptado) Dados da pesquisa

As acdes de melhoria foram identificadas na mesma sequéncia da avaliagdo do
processo no modelo, ou seja, na mesma ordem em que se apresentaram os descritores com
baixa performance. Tomando-se por base o fato de que todas as a¢cdes de melhoria sugeridas
fossem acolhidas, entdo, o processo selecionado sofreria adaptacdes objetivando-se adequar-
se aos critérios de avaliagdo entendidos como prioritarios para o decisor. Considerando-se esta
situacdo, e apos efetuarem-se os devidos calculos de ajustes, foi identificado um novo perfil
do processo selecionado para teste, passando dos 45,23 (quarenta e cinco virgula vinte e trés
pontos) iniciais, para 96,03 (noventa e seis virgula trés pontos). Cabe assinalar que, a
modificacdo na pontuacdo aqui exposta ¢ possivel, entretanto, ndo se trata de uma tarefa
simples, uma vez que, na pratica, as alteracdes necessarias envolvem certa complexidade de
realizacdo. Assim sendo, as sugestdes ora efetuadas servem como uma orientagdo do que ¢
possivel fazer para a melhoria de performance.

Nesta fase é realizada ainda, a analise de sensibilidade do modelo construido. No
presente estudo, fora feita a andlise de sensibilidade utilizando-se um software denominado
Hiview (BARCLAY, 2003-2008). Tomou-se como base o processo selecionado para teste e
as respectivas agoes potenciais sugeridas. Os dados foram inseridos no software mencionado,
onde foi construida a estrutura hierarquica de valor até o nivel dos PVF’s, sendo inseridas
suas respectivas pontuagdes dos Status Quo. O objetivo foi o de verificar a sensibilidade das
grandes areas de preocupacdo do modelo. Para tanto, consideraram-se trés opcdes de
pontuagdes, como pode ser visto no quadro exposto na sequéncia deste texto.

E util destacar sobre a opgdo de avaliagdo n® 02 (exposta na Figura 16 a seguir), nesta
foram consideradas apenas parte das acdes de melhorias, alcangando a pontuagado ¢ de 80,41.
A analise de sensibilidade oportuniza a geracdo de agdes de aperfeicoamento, podendo
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melhorar as agdes potenciais, dando maior robustez ao processo decisorio, importando que, ao
final deste processo de avaliacdo, o decisor confie no modelo construido, entendendo-o como
adequado para auxilia-lo em suas decisdes.

Opgio: 1* 2° 3
Descricao: Status Status Quo acrescido de | Status Quo acrescido de todas as agdes de

Quo. parte das agdes de | melhorias propostas.

melhorias.

N° das Acdes de 1 (urgéncia); 2, 3 e 4 | 1 (urgéncia); 2, 3 e 4 (relevancia); 5 e 6
Melhorias e (relevancia); 5 e 6 (custo); | (custo); 7 (legalidade); 8, 9, 10 e 11
Respectivos - 7 (legalidade); 12 e 13 | (transparéncia); 12, 13, 14, 15, 16, 17
PVF’s: (planejamento). (planejamento) e 18, 19, 20, 21 (controle).
Pontuacio de
Avaliacio 45,23 80,41 96,03
Geral:

Figura 16. Opc¢des de pontuacdes utilizadas para efetuar analise de sensibilidade do modelo construido
Fonte: Dados da pesquisa

Em fungdo da postura construtivista que a MCDA-C adota esta fase ndo é considerada
o final do processo de Apoio a Decisdo, pois entende-se que tal processo nao possui um ponto
final demarcado previamente, considerando-se que a geragcdo de conhecimento possivel de se
obter ¢ evolutiva, dindmica e continua (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA,
2001).

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Considerando-se que até a realizagdo da presente pesquisa nao existiam critérios
formalizados que orientassem a distribuicdo da ROC da UDESC, este estudo teve, como
objetivo geral, propor a construcdo de um modelo multicritério em que se explicitassem os
critérios de avaliacdo e selecdo de projetos e/ou necessidades a serem contemplados pela ROC
da UDESC. Nesse sentido, este objetivo foi atingido a partir da constru¢cao do modelo pois foi
possivel identificar tais critérios, e foi possivel, ainda, aumentar o grau de entendimento do
gerente orcamentario sobre o referido assunto, além de propor agdes de melhoria.

O primeiro objetivo especifico foi atingido na secdo 2, onde foram apresentados os
aspectos teoricos referentes ao tema. O segundo objetivo especifico foi atingido utilizando-se
a MCDA-C quando da elaboragdo da fase de estruturagdo, onde foi possivel desenvolver um
melhor entendimento sobre o problema, identificando os aspectos considerados importantes
para a alocagdo dos recursos da ROC, conforme o entendimento do gerente orgamentério,
objetivando a identificagdo de critérios. Sobre o terceiro objetivo especifico, de fundamentar e
dar transparéncia ao processo de alocagdo de recursos (avaliagdo e selecdo de projetos), em
fun¢do de o modelo ser construido em fases, pode-se perceber que cada uma delas contribuiu
para com parte da fundamentacdo e transparéncia necessarias. O quarto objetivo especifico
era o de operacionalizar o modelo construido por meio da avaliagdo de um processo de
solicitacdo de recursos selecionado para teste, a fim de verificar a aderéncia teorica a pratica,
e tal objetivo foi alcangado na fase de avaliacdo, quando se construiu a avaliagdo
propriamente dita do modelo, sendo concebidas as fun¢des de valor, as taxas de substituicao e
a féormula de avaliagdo global deste. Ainda nessa fase o modelo foi operacionalizado mediante
a avalia¢do de desempenho de um processo selecionado para teste. O quinto e ultimo objetivo
especifico era o de recomendar melhorias da performance identificada quando da avaliagdo do
processo selecionado para tal, e esse objetivo foi alcancado na fase de recomendagdes, quando
sugestoes de acdes para oportunizar a melhoria de performance do objeto testado foram feitas.
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Nesta fase efetuou-se, ainda, a analise de sensibilidade do modelo, a qual possibilita verificar
se ele ¢ suficientemente robusto, bem como oportunizar a geracdo de acdes de
aperfeicoamento.

A pergunta da pesquisa “Como construir um modelo de avaliagdo e selecdo de
projetos e/ou necessidades a serem contemplados pela reserva de orcamento de contingéncias
(ROC) da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) de tal forma a contribuir com
a transparéncia deste processo?” foi respondida quando do reconhecimento das preferéncias
do decisor, por meio da constru¢ao dos conceitos.

Durante a avaliagdo de desempenho do processo testado, pdde-se observar que este
obteve uma pontuagdo considerada baixa, correspondente a 45,23 (quarenta e cinco virgula
vinte e trés pontos), em fun¢do de o mesmo ndo se encontrar adequado aos critérios
requeridos no modelo e definidos pelo decisor. A partir dos resultados apurados, foi
necessario identificar quais os principais aspectos responsaveis por esse desempenho, para
que fosse possivel chegar ao ponto em que as falhas ocorriam, objetivando sugerir melhorias
para sand-las.

Devido ao fato de a MCDA-C proporcionar tal identificacdo e respectiva mensuragao,
essas etapas foram completadas, tendo sido identificado, entdo, que, em alguns pontos, existia
a necessidade de se efetuar agdes de melhoria. Faz-se 0til comentar que a metodologia
utilizada como ferramenta de intervencdo melhorou o entendimento sobre o problema
estudado, auxiliando positivamente na identificacdo dos critérios de distribuicao da ROC, bem
como na busca de novas perspectivas para essa questdo. Ficou demonstrado, ainda, que as
informagdes coletadas e organizadas a partir das percepcdes do gerente orcamentario
mostraram-se capazes de gerar subsidios para apoiar sua deciso.

Uma contribui¢do proporcionada pela pesquisa feita € o fato de que cada departamento
solicitante da instituigdo que esteja planejando efetuar uma solicitagdo de recursos para
determinado projeto tem a possibilidade de identificar o que ¢ considerado como importante
para a distribui¢do dos recursos da ROC e adequar-se a tais critérios. Assim, o modelo
possibilita que se alinhem esforcos (agdes operacionais) para alcancar os objetivos
estratégicos da ROC.

Quanto as limitagdes deste estudo, na parte da constru¢do do modelo pode-se
comentar sobre o fato de, num universo de 100% do orgamento existente, ter-se estudado
apenas o percentual que diz respeito a distribui¢do da ROC. Em relacdo a sugestdes para
futuras pesquisas sobre o tema, seria util a verificagdo de outras fontes de publicacdes
(especialmente cenarios internacionais) para que fosse possivel obter novas informagdes
acerca do tema ‘reserva de contingéncia’ e sua distribuicdo. Sobre a constru¢do do modelo,
sugere-se que, a partir de outro processo de solicitacdo de recursos, o qual tenha sido
aprovado, efetuar um novo teste do modelo, objetivando “calibra-lo”. Outra sugestao ¢
aumentar o universo do percentual estudado para 100% do orgamento existente, utilizando-se
a mesma metodologia, a qual se mostrou oportuna nesse tipo de estudo.
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