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RESUMO

Este trabalho objetiva identificar e analisar o nivel de evidenciagcdo das informagdes
socioambientais dos maiores bancos brasileiros, com base nos padrdes da Global Reporting
Initiative - GRI, visando a observar se as institui¢des financeiras estdo comprometidas,
efetivamente, com as evidéncias socioambientais. Na fundamentacgdo teorica, foi abordado o
conceito de sustentabilidade, bem como a evolugdo dos relatérios socioambientais do Balango
Social até o surgimento do atual Relatorio de Sustentabilidade. Comentou-se, também sobre
os indicadores de sustentabilidade da GRI mais utilizados no mundo, bem como os Principios
do Equador, que sdo especificos para institui¢des financeiras. Considerando que o tema
Sustentabilidade pode ser classificado como relativamente novo, a pesquisa foi classificada
como exploratéria. Em referéncias aos documentos utilizados para a coleta de dados
secundarios, foi classificada como uma pesquisa bibliografica, documental e ex-post-fact. Por
tratar-se de uma pesquisa direcionada aos dez melhores e maiores bancos do segmento
financeiro que utilizaram o método da GRI para a evidenciacdo de seus resultados
correspondentes ao exercicio de 2009, foi utilizada a divulgacdo da Revista Exame Melhores
e Maiores de 2010.Ap6s identificados os bancos a serem analisados, estes foram submetidos a
uma andlise quanto ao Grau de Aderéncia Plena (GAPIE) e ao Grau de Evidenciag¢do Efetiva
(GEE) aos indicadores da GRI. Dos 49 indicadores essenciais analisados, os bancos
apresentaram o seguinte desempenho: Santander: 84% dos indicadores foram apresentados,
sendo 78% de aderéncia plena e o restante de aderéncia parcial; HSBC: 80% dos indicadores
foram apresentados, sendo 62% de aderéncia plena, 21% de aderéncia parcial; Bradesco: 84%
dos indicadores foram apresentados, sendo 51% de aderéncia plena, 15% aderéncia parcial;
Itad Unibanco: 88% dos indicadores foram apresentados, sendo 44% de aderéncia plena, 9%
aderéncia parcial; Citibank: 47% dos indicadores foram apresentados, sendo 61% de
aderéncia plena, 13% aderéncia parcial. Os resultados evidenciam que ndo ¢ necessario
apenas apresentar os indicadores, ja que as informacdes referentes a compilagdo dos dados
sdo de suma importancia para o fornecimento de uma informagao coesa aos stakeholders. Em
outras palavras, confirmam a eficacia dos céalculos de GAPIE e GEE utilizados nesta pesquisa,
além de reiterar que os indicadores da GRI apresentam niveis de detalhamento que agregam
valor ao método, e por isso, sdo cada vez mais solicitados e compreendidos pelos
stakeholders. Para o segmento analisado, fica claro que apesar de a GRI ser uma organizacao
ndo governamental, a aderéncia dos bancos comerciais do Brasil aos seus métodos ¢ grande,
uma vez que nenhum deles apresentou uma classificagao baixa, tanto nos resultados do
GAPIE quanto do GEE, o que denota que os bancos analisados estdo comprometidos com as
evidéncias socioambientais.

1 INTRODUCAO
Ano apos ano, sendo frequentemente utilizada, a palavra sustentabilidade adentra no
universo corporativo. As proporgdes sao cada vez maiores € o impacto que cada empresa
provoca na natureza ¢ cada vez mais observado, contextualizado e analisado, ndo s6 por
entidades governamentais, mas também por organizagdes nao-governamentais, pela sociedade
como um todo e, principalmente pelo consumidor final de bens e servicos. Embora ainda
considerada um assunto novo, a sustentabilidade passa a ser relacionada diretamente ao
crescimento das organizagdes.
Diversos autores, tais como Hardi (1997); Paris; Kates (2003) e Becker (2004)
consideram que a integracdo das dimensdes econdmica, social e ambiental, o chamado “triple
bottom line”, favorece o disclosure (evidenciagdo) dos diversos tipos de informacdes
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socioambientais por parte das empresas, possibilitando a compreensao de tais informagdes por
parte dos stakeholders. Com adequada evidenciagdo, os usudrios das informagdes estardo
instrumentalizados para analise, acompanhamento e comparagdo da conduta da empresa.
Surge, entdo, a necessidade de parametros, normas e procedimentos para identificar, registrar
e evidenciar informagdes de natureza econdOmica e socioambiental (BENNETT; BOUMA;
WOLTERS, 2002; HASSELDINE; SALAMA; TOMS, 2005; PATTEN; CHO, 2007).

Atualmente, ndo sdo apenas os indicadores econdmico-financeiros que demonstram a
saude de uma organizac¢do, mas sim indicadores de carater social e ambiental, que podem ser
analisados no chamado Relatério de Sustentabilidade. Fundada em 1997, a Global Reporting
Initiative (GRI) ¢ uma organizagdo baseada no desenvolvimento sustentavel que criou uma
conceituada estrutura para relatorio de resultados das organizagdes focando o tripé da
sustentabilidade — as dimensdes econdmica, social ¢ ambiental (TINOCO, 2010). Conhecido
como indicadores da GRI, o modelo define os principios e indicadores que as organizacdes
podem usar para medir e relatar o seu desempenho econdmico, ambiental e social.
Atualmente, seu método ¢ um dos mais utilizados em todo o mundo.

As institui¢cdes financeiras foram escolhidas para esta pesquisa, uma vez que sdo aquelas
que financiam operacdes de outras empresas, podem administrar seu dinheiro e, também da
maior parte da populag@o nacional; sdo aquelas instituigdes que, teoricamente, devem ser um
modelo para a sociedade, face sua influéncia e posicdo econdmica. Diante desse contexto,
surge a questdo de pesquisa deste trabalho: Como os maiores bancos do Brasil, que de
alguma forma adotaram os padroes da GRI na divulgacdo de seus resultados, estdo
evidenciando suas informag¢oes socioambientais?

Para responder a esta questao, este trabalho tem por objetivo identificar e analisar o nivel
de evidenciagdo das informagdes socioambientais dos maiores bancos brasileiros, com base
nos padroes na GRI, visando a observar se os bancos estdio comprometidos, efetivamente,
com as evidencias socioambientais.

Este trabalho esta estruturado da seguinte maneira: a Introdugdo, abordando a
contextualizagdo, o problema e o objetivo da pesquisa. No topico 2, a fundamentagdo tedrica
sobre sustentabilidade e suas dimensdes, os indicadores de sustentabilidade e os Principios do
Equador, que envolvem praticas sustentdveis de utilizagdo especifica das operacdes
financeiras. No topico 3 ¢ detalhada a metodologia utilizada na pesquisa. Os resultados da
pesquisa documental serdo apreciados no topico 4. O tdpico 5, por sua vez, apresenta a
consideragdes finais, fornecendo aos leitores sugestdes para futuras pesquisas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Sustentabilidade e Desenvolvimento Sustentavel

Constantemente utilizada nos dias atuais, a palavra sustentabilidade, normalmente, ¢
relacionada ao meio ambiente, & natureza propriamente dita. De forma geral, engloba aspectos
ambientais, sociais e economicos. Em sua esséncia, nada mais ¢ que a correlagdo integrada
destes trés itens em busca de um equilibrio continuo ao longo do tempo. Conforme a visao de
Ribeiro (2006), a ganancia por riqueza levou as empresas a explorar o maximo de recursos
naturais com a visdo de que esta ac¢ao reduziria custos e tornaria mais eficaz o resultado final
da operacdo econdmica. No entanto, Tinoco e Kraemer (2004) afirmam que com o longo do
tempo, passou a ficar claro que tal pratica ndo se mostrava sustentavel, e passou a ser
observada e desenvolvida a consciéncia de que os recursos naturais sdo esgotaveis,
principalmente se utilizados de forma predatoria.

Ferreira (2006) registra que em 1972, a ONU realizou na Suécia, na cidade de
Estocolmo, a primeira Conferéncia Mundial sobre o Meio Ambiente. Com repercussao
internacional, esta Conferéncia ¢ considerada um marco na conscientizagdo da sociedade
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mundial sobre o meio ambiente. O termo desenvolvimento sustentavel foi mencionado pela
primeira vez no ano de 1987 em um documento produzido pela Comissao Brundland
conhecido como “Nosso Futuro Comum”. Tal documento descrevia dois itens primordiais: o
conceito de “necessidades”, essencialmente relacionado a sobrevivéncia dos pobres, as quais
deveriam ser contempladas pelos compromissos de todos os paises; e em segundo, a analise
da limitacdo do meio ambiente, os estdgios de desenvolvimento a serem atingidos pela
tecnologia e pela organizacdo social poderiam comprometer as necessidades das geragdes
presentes e futuras (UNCTAD, 2000).

Para Ribeiro (2006), o desenvolvimento sustentavel pode ser considerado viavel
apenas com a a¢do conjunta de todos os paises, sejam estes ricos ou pobres, uma vez que
polui¢do, desmatamento, contaminagdo, entre outros problemas ambientais, ndo reconhecem
limites, nem fronteiras. Tal abordagem levanta a questdo do comportamento de cada empresa,
que uma vez desigual e inconsequente pode provocar resultados economicos distintos.

2.2 As dimensées da sustentabilidade

O desenvolvimento sustentavel nas empresas contempla trés dimensdes: a econdmica,
a social e a ambiental. O equilibrio correlacionado e integrado das referidas dimensdes resulta
no desenvolvimento sustentdvel. A dimensdo econdmica prevé que as empresas sejam
economicamente viaveis, ou seja, deve apresentar retorno do capital privado investido. Os
aspectos sociais contemplam que as empresas devam proporcionar as melhores condigdes de
trabalho aos seus funciondrios, respeitando a diversidade cultural existente na sociedade em
que esta inserida, incluindo oportunidades aos deficientes. Outro ponto que deve ser
salientado ¢ a participacdo ativa dos lideres empresariais nas atividades socioculturais das
comunidades onde atuam suas unidades produtivas.

Em termos ambientais, Dias (2009) ressalta que as empresas devem prezar pela eco-
eficiéncia de seus processos, buscando o desenvolvimento de uma cultura organizacional,
adotando uma postura de responsabilidade socioambiental, com o objetivo de ndo poluir ou
contaminar o meio ambiente, € a0 mesmo tempo, estar inserida de forma ativa em atividades
de respeito ao meio ambiente natural e social. Dessa forma, conclui-se que o mais relevante
ponto de abordagem das trés dimensdes da sustentabilidade empresarial ¢ o equilibrio
dindmico necessario e permanente que devem existir entre as mesmas.

O Instituto Ethos (2007) reitera que todas as dimensdes que integram o tripé da
sustentabilidade sdo igualmente importantes, ou seja, uma nao devera sobrepor-se a outra,
sendo em valor ou importancia. Todas integradas e correlacionadas sdo importantes para que
se obtenha efetivamente o desenvolvimento sustentavel. Ha diversos tipos de relatérios que
podem ser desenvolvidos para evidenciar informagdes de cardter socioambiental, além das
econdmicas, tradicionalmente divulgadas pelas empresas.Um deles € o balango social.

2.3 O Balanco Social e o Relatorio de Sustentabilidade (RS)

Devido as constantes mudangas econdmicas e sociais, o conceito de Balango Social foi
aprimorado ao longo do tempo. Tinoco e Kraemer (2004) definem o balango social como uma
ferramenta de gestdo e da informagdo que tem por objetivo registrar claramente informagdes
contabeis, econOmicas, ambientais e sociais, do desempenho das empresas, aos mais
diferenciados stakeholders. Para o Instituto Ethos (2007), o balango social ¢ a fonte para o
levantamento dos indicadores de desempenho ambiental, econdémico e social das
organizagdes. Possibilita a aproximacdo entre os publicos com os quais as empresa interage,
direta ou indiretamente, além de registrar seus objetivos quando analisado em uma linha de
tempo (passado, presente e futuro).

O Balango Social pode ser definido como uma espécie de instrumento de
administracdo de informacdes com o objetivo de evidenciar, “de forma mais transparente
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possivel, informagdes contabeis, econOmicas, ambientais e sociais do desempenho das
entidades, aos mais diferenciados usuarios da informacao, na busca do desenvolvimento
sustentavel.” (TINOCO, 2010, p. 7). Diante da evolugdo do conceito e importancia do
Balango Social, ¢ possivel compreender que seu conceito aproxima-se e funde-se cada vez
mais com o Relatério de sustentabilidade. A Global Reporting Initiative (GRI) define o

Relatorio de Sustentabilidade como:
a pratica de medir e divulgar o desempenho organizacional enquanto se trabalha
rumo ao desenvolvimento sustentdvel. Um relatorio de sustentabilidade fornece
uma declaragdo equilibrada e razoavel do desempenho de sustentabilidade da
organizag¢do, incluindo contribui¢des positivas e negativas (GRI, 2006 p.41).

De forma geral, conforme observado na abordagem do Instituto Ethos (2007),
entende-se como “balanco social” os relatorios empresariais nado-financeiros. Algumas
empresas podem denomina-los: “relatério de sustentabilidade” ou “relatério socioambiental”.
De acordo com os padrdes da GRI, deve-se utilizar o termo “relatdrio de sustentabilidade”
para evidenciar informacgdes econOmicas e socioambientais. Dentre as informagdes que
podem ser evidenciadas nesse relatorio, pode-se citar os indicadores de sustentabilidade.

2.4 Indicadores de Sustentabilidade

Tinoco e Kraemer (2004) esclarecem que a palavra, indicador deriva do latim indicare
e significa salientar ou revelar. Para estes autores, os indicadores de desenvolvimento
sustentavel sdo indispensdveis para embasar as tomadas de decisdes nos variados niveis
hierarquicos de diversas areas. Indicadores podem ser considerados como ferramentas
oriundas de uma ou mais varidveis associadas por diversos meios que demonstram
significados sobre fendmenos que se referem. Indispensaveis para orientar e subsidiar o
acompanhamento e a avaliagdo do desempenho do desenvolvimento sustentavel, os
indicadores de sustentabilidade devem ser encarados como uma forma de atingir € mensurar,
efetivamente, o desenvolvimento sustentavel da empresa (IBGE, 2010).

Para a GRI (2006), os indicadores de desempenho, para mensurar o desenvolvimento
sustentavel, necessitam de informagdes quantitativas e qualitativas que abordem ou mensurem
resultados relacionados a empresa e que ainda sejam comparaveis e demonstrem alteragdes ao
longo do tempo. Ha diversos indicadores de sustentabilidade j4 institucionalizados.

2.4.1 Dow Jones Sustainability Index (DJSI)

O Instituto Ethos (2007) revela que um dos primeiros indicadores de sustentabilidade a
surgir no mundo foi o Sustainability Index, langado em 1999, pela Dow Jones, empresa
americana dedicada as informagdes sobre negocios. O indicador funciona como uma
ferramenta para investidores que buscam empresas ao mesmo tempo lucrativas e eficientes na
integracao dos fatores econdomicos, ambientais e sociais nas estratégias de seus negocios.

Na visdao de Ribeiro (2008), o Dow Jones ¢ considerado um indicador de
sustentabilidade utilizado para monitorar o desempenho das empresas lideres em um
determinado segmento de atuacdo. Tem como objetivo fornecer uma avaliacdo da estratégia
de sustentabilidade da empresa, bem como de seu gerenciamento de riscos e custos, ¢ até
mesmo de oportunidades, de forma integrada, seguindo a mesma metodologia de célculo,
revisdo e publicagdo de seus indices.

Em seu site oficial, o Dow Jones Sustainabiliy Index (DJSI) declara que o objetivo do
indice ¢ reunir, para cada setor econdmico, as empresas que se encontram nos primeiros 10%
de classificacdo de um questionario que avalia os desempenhos: econdmico, ambiental e
social das empresas (DJSI, 2010). Na visdo do DJSI (2010), os componentes sdo selecionados
de acordo com uma sistematica de avaliacdo de sustentabilidade empresarial que identifica os
lideres de em cada setor econdmico. Sequencialmente, as empresas sdo avaliadas quanto as
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evolugdes identificadas, incluindo as estratégias da mudanga climéatica, o consumo de energia,
desenvolvimento de recursos humanos, conhecimento gestdo, relacdes com os interessados e
governanga corporativa.

Em seu relatorio de sustentabilidade, o Ita Unibanco (2009) enfatiza que o Dow
Jones foi o primeiro indice “a avaliar a performance financeira das empresas lideres em
sustentabilidade em nivel global”. Em 2009, pelo décimo ano consecutivo, o Itai Unibanco
(2009) integrou a relacdo de 317 empresas de 27 paises que compdoem o Dow Jones
Sustainabiliy Index (DJSI), sendo a tnica institui¢do financeira da América Latina a participar
do indice desde sua criagdo em 1999.

2.4.2 indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)

Para a efetiva aplicacdo de seus recursos, os investidores, atualmente, costumam
buscar empresas que evidenciem atividades socialmente responsaveis, sustentaveis e,
obviamente, rentaveis. Trata-se de uma tendéncia global, e tais aplicagdes, segundo o site da
Bolsa de Valores de Sao Paulo - BOVESPA (2010) podem definir-se como “investimentos
socialmente responsaveis”.

Analisando e verificando tal tendéncia, a qual se apresenta em constante
fortalecimento ao longo do tempo e, atualmente ¢ amplamente atendida por vérios
instrumentos financeiros no mercado internacional, a BOVESPA, em conjunto com outras
instituicdes criaram um grupo composto pelas seguintes institui¢des: ABRAPP - Associagdo
Brasileira das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar; ANBID - Associagdo
Nacional dos Bancos de Investimento; APIMEC - Associagdo dos Analistas e Profissionais de
Investimento do Mercado de Capitais; BOVESPA - Bolsa de Valores de Sao Paulo; IBGC -
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa; IFC - International Finance Corporation;
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social e Ministério do Meio Ambiente.

O referido grupo criou, em 2005, o seu préprio indicador denominado ISE — Indice de
Sustentabilidade Empresarial, um indice de agdes que funciona como um referencial para os
investimentos socialmente responsaveis. A BOVESPA (2010) define o ISE como “um indice
que mede o retorno total de uma carteira tedrica composta por agdes de empresas com
reconhecido comprometimento com a responsabilidade social e a sustentabilidade
empresarial. Tais a¢des sdo selecionadas entre as mais negociadas na BOVESPA, em termos
de liquidez, e sdo ponderadas na carteira pelo valor de mercado das agdes disponiveis a
negociagao”.

Conforme a BOVESPA (2010), o objetivo do ISE ¢ “refletir o retorno de uma carteira
composta por acdes de empresas com reconhecido comprometimento com a responsabilidade
social e a sustentabilidade empresarial, e também atuar como promotor das boas praticas no
meio empresarial brasileiro.” O grupo, conhecido como o Conselho do ISE, criou o Conselho
Deliberativo presidido pela BOVESPA, que ¢ o 6rgdo responsavel pelo desenvolvimento,
calculo e gestao técnica do ISE.

O Centro de Estudos de Sustentabilidade da Fundagdo Getulio Vargas - CES-FGV
desenvolveu um questionario para mensurar o desempenho das companhias emissoras das 150
acoes mais negociadas da BOVESPA, tal questionario baseia-se no “triple bottom line”, além
de trés grupos de indicadores, também contemplados: a) critérios gerais (que questiona, por
exemplo, a posi¢cdo da empresa perante acordos globais e se a empresa publica balangos
sociais); b) critérios de natureza do produto (que questiona, por exemplo, a posi¢do da
empresa perante acordos globais, se a empresa publica balangos sociais, se o produto da
empresa acarreta danos e riscos a saude dos consumidores, entre outros); € c¢) critérios de
governanga corporativa (BOVESPA, 2010). Além do Dow Jones e do ISE, ha diversos tipos
de indicadores, mas os mais utilizados em nivel mundial s3o os da Global Reporting Initiative
— GRL
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2.5 Global Reporting Initiative (GRI)

Criada em 1997, a Global Reporting Initiative - GRI é uma instituicao
multistakeholder que tem como objetivo colaborar no desenvolvimento de normas globais de
elaboracdo de relatorios de sustentabilidade (GRI, 2010). Buscando assegurar o mais elevado
grau de qualidade técnica e credibilidade de seus métodos, a estrutura do relatorio da GRI ¢
criada, analisada e continuamente melhorada por meio do empenho multistakeholder que
engloba a participacdo de instituigdes compostas por profissionais de diversas 4areas,
escolhidos globalmente, a partir de empresas, sociedade e institutos de pesquisas, ou seja,
juntos desenvolvem e revisam o conteudo da estrutura de relatorios.

A terceira versdo do relatorio ou quadro de indicadores foi publicada em 2006. De
forma geral, e conforme pesquisado no site oficial da organizagdo, elaborar um relatério de
sustentabilidade baseado nas diretrizes da GRI compreende divulgar os resultados obtidos
dentro de um periodo especifico, no contexto dos compromissos, da estratégia e da forma de
gestdo da organizacdo. Entre outros propdsitos, pode ser usado como:

v Padrdo de referéncia (benchmarking) e avaliagdo do desempenho de
sustentabilidade com respeito a leis, normas, codigos, padroes de desempenho
e iniciativas voluntarias;

v Demonstragcdo de como a organizacdo influencia e ¢ influenciada por
expectativas de desenvolvimento sustentavel, e

v Comparagdo de desempenho dentro da organizagdo e entre organizagdes
diferentes ao longo do tempo.

A GRI (2006, p.5) define indicadores de desempenho como sendo “Informacdes
compardveis cobre o desempenho econdmico, ambiental e social da organizacdo.”
Considerando a importancia da compilacdo dos dados que resultardo nos indicadores, de
forma a assegurar a coeréncia de informagdes compardveis, bem como a coeréncia na
interpretacdo dos indicadores de desempenho de forma geral, a GRI (2006) ainda apresenta
dois tipos de indicadores de desempenho: os essenciais e os adicionais. Considerados
relevantes, os indicadores essenciais, sdo aqueles identificados como de interesse da maioria
dos stakeholders,enquanto os indicadores adicionais sdo utilizados para evidenciar praticas
emergentes ¢ abordam temas que podem ser importantes para apenas algumas empresas ou
determinados segmentos.

Para a orientacdo da compilacdo de cada indicador, a GRI (2006) possui os protocolos
dos indicadores, os quais fornecem defini¢des, orientacdes e demais informagdes para auxilio
das empresas relatoras. A finalidade dos protocolos ¢ assegurar a coeréncia no
desenvolvimento e interpretacdo de cada indicador de desempenho. Conforme a abordagem
de Tinoco (2010), as informagdes no relatério de sustentabilidade nos padrdoes da GRI, devem
incluir temas e indicadores que demonstrem os impactos econdmicos, ambientais e sociais
significativos da empresa ou que reflitam substancialmente as avaliacdes e decisdes dos
stakholders. Dessa forma, seguem cada desempenho detalhado de forma especifica:

v Desempenho Econémico

O aspecto econdmico da sustentabilidade engloba os impactos que a empresa exerce
sobre as condi¢des econdmicas de seus stakeholders, incluindo sistemas econdémicos em nivel
local, nacional e global. Buscam ilustrar o fluxo de capital entre diferentes stakeholders; os
principais impactos econOmicos da organizacdo sobre a sociedade como um todo.
Informagdes sobre a forma de gestdo da empresa devem ser fornecidas por meio de um relato
conciso acerca dos seguintes aspectos econdmicos: desempenho econdmico, presenga no
mercado, impactos econdmicos indiretos etc. Sendo assim, devem-se utilizar indicadores
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especificos da organizacao (conforme necessario), além dos indicadores de desempenho da
GRI, para demonstrar os resultados do desempenho em relagdo aos objetivos da empresa.

A politica resumida da organizagdo como um todo que defina seu compromisso global
quanto aos aspectos econdmicos ou indicagdo de onde essas informagdes podem ser
encontradas no dominio publico. Outras informagdes consideradas relevantes e necessarias
para compreender o desempenho organizacional, também podem e devem ser abordadas, tais
como: principais resultados atingidos e ndo atingidos; principais riscos e oportunidades
organizacionais; principais mudancas de sistemas ou estruturas, visando a melhorar o
desempenho; principais estratégias para a implantacdo de politicas ou obtengdo de
desempenho.

v Desempenho Ambiental

O desempenho ambiental da sustentabilidade refere-se aos impactos da empresa sobre
sistemas naturais vivos e ndo-vivos, incluindo ecossistemas, terra, ar e dgua. Os indicadores
ambientais incluem o desempenho relacionado a insumos (como material, energia, agua) ¢ a
producdo (emissoes, efluentes, residuos). Abrangem o desempenho relativo a biodiversidade,
a conformidade ambiental e outras informacdes relevantes, tais como gastos com meio
ambiente e os impactos de produtos e servicos. Ao serem elaborados os indicadores
ambientais, devem fornecer informagdes sobre a abordagem da gestdo com referéncia aos
seguintes aspectos ambientais: materiais; energia; dgua; biodiversidade; emissdes, efluentes e
residuos; produtos e servigos; conformidade; transporte e geral.

Outros itens como objetivos gerais da empresa, visando ao desempenho relevante
quanto aos aspectos ambientais, devem ser apontados por meio de indicadores especificos da
propria empresa, quando necessario, além dos indicadores da GRI. A politica resumida da
empresa que defina seu compromisso global com relagdo a questao ambiental ou indicagdo de
onde essas informagdes podem ser encontradas no dominio publico.

Informagdes importantes e necessarias para compreender o desempenho
organizacional na esfera ambiental podem e devem ser abordadas, tais como: principais
resultados ou metas atingidos e ndo atingidos; principais riscos ¢ oportunidades
organizacionais relacionadas a questdes ambientais; principais mudangas, no periodo coberto
pelo relatério, de sistemas ou estruturas, visando a melhorar o desempenho ambiental;
principais estratégias e procedimentos para a implantagdo de politicas ou alcance de objetivos.
Aparentemente especificos para determinados segmentos, muitos indicadores ambientais
(essenciais) podem e devem ser utilizados pelas organizagdes, simplesmente por ser
impossivel qualquer entidade desenvolver suas atividades sem utilizar determinados recursos,
como por exemplo, o consumo de energia (EN3) e o consumo de agua (ENS).

v Desempenho Social

A esfera social da sustentabilidade engloba os impactos da empresa nos sistemas
sociais nos quais estd inserida. Os indicadores da GRI envolvem aspectos de desempenho
fundamentais referentes as praticas trabalhistas, direitos humanos, sociedade e
responsabilidade pelo produto. Estes aspectos podem ser identificados como divisdes da
esfera social.

Os indicadores de desempenho referentes as praticas trabalhistas e direitos humanos
envolvem aspectos baseados em normas internacionalmente reconhecidas, tais como:
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, da Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU), e
seus protocolos; Conveng¢dao das Nacdes Unidas: Pacto Internacional de Direitos Civis e
Politicos; Convengao das Nagdes Unidas: Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais; Declaragdo da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre os
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho; Declaragdo e Programa de Acao de Vienal4
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(documento criado na Conferéncia Mundial sobre os Direitos Humanos de Viena, Austria, em
junho de 1993).

Os indicadores de desempenho referentes as praticas trabalhistas e trabalho decente, ao
fornecer informagdes sobre sua forma de gestdo, deverdo apresentar os seguintes pontos de
referéncia para um relato conciso: emprego; relagdes entre os trabalhadores ¢ a governanga;
saide e seguranca no trabalho; treinamento e educagdo; diversidade e igualdade de
oportunidades. Os indicadores de desempenho referentes aos direitos humanos, ao fornecer
informagdes sobre sua forma de gestdo, deverdo apresentar os seguintes pontos de referéncia:
nao-discriminacao; liberdade de associagdo e acordo de negociagdo coletiva; abolicdo do
trabalho infantil; preven¢do de trabalho for¢ado e escravo; praticas de reclamagdes e queixas;
praticas de seguranca; direitos dos indigenas etc.

Os indicadores de desempenho referentes a sociedade buscam mensurar os impactos
que a empresa desencadeia na comunidade em que esta inserida. Em especial, procuram
identificar riscos de suborno e corrup¢do derivados de elaboragdo de politicas publicas e
praticas de monopdlio indevidas. Para tal, os indicadores relativos a sociedade focam aspectos
como: comunidade; corrup¢ao; politicas publicas; concorréncia desleal; conformidade.

Os indicadores de desempenho referentes a responsabilidade pelo produto buscam
mensurar os aspectos dos produtos e servigos da empresa quanto a forma em que afetam
diretamente os clientes, a saber: saude e seguranca, informagdes e rotulagem, marketing e
privacidade. Tais aspectos sdo abordados por meio da divulgacdo sobre procedimentos
internos e o quanto eles ndo sao seguidos. Para fornecer um relato consistente da gestao destes
indicadores, contemplando aspectos relacionados a responsabilidade pelo produto, devem ser
informados: satide e seguranga do cliente; rotulagem de produtos e servigos; comunicacdes de
marketing; privacidade do cliente e conformidade.

Cabe mencionar que todas as politicas resumidas da empresa que definam o
compromisso global da organiza¢do para com todos os aspectos sociais ou indicacdo de onde
essas informagdes podem ser encontradas no dominio publico. Procedimentos relativos a
treinamento e conscientizacdo sobre os aspectos sociais, de forma geral também podem e
devem ser relatados pelas empresas, bem como procedimentos relativos a monitoramento e
medidas corretivas e preventivas de todo o processo de gestdo.

Finalmente, ap6s a confeccdo do relatério de sustentabilidade, a empresa pode
autodeclarar um nivel para seu relatorio. A GRI (2006) possibilita que a empresa relatora
desenvolva sua propria avaliagdo face ao desempenho do contetido relatado. A GRI
desenvolveu este sistema, denominado “niveis de aplicagdo GRI”, com a intengdo de
proporcionar aos stakeholders um padrao de identificacdo quanto ao nivel de transparéncia da
utiliza¢do das diretrizes GRI aplicadas em um determinado relatorio. Para os relatores, este
processo pode servir como um medidor ou mesmo uma referéncia para expandir o grau de
aplicabilidade da estrutura GRI em seus relatorios.

O sistema de niveis de aplicagao da GRI (2006b) fornece trés niveis divididos em A, B
e C, sendo que o seguinte critério devera ser respeitado:

v Para atender a um nivel C, em sintese o relator devera apresentar em sua
estruturacdo do relatério um perfil organizacional, escopo e limite do relatério contendo o
sumario de contetido da GRI e abordagem de governanca corporativa. Atendendo a estas
etapas, devera responder, no minimo, 10 indicadores de desempenho, sendo eles pelo menos
um das areas: econdmica, ambiental e social;

v Para atender a um nivel B, além dos itens estruturais abordados no nivel C, a
organizagdo devera relatar forma de gestdo para cada categoria de indicador. Para este nivel,
¢ necessario que a empresa responda no minimo a 20 indicadores, sendo eles pelo menos cada
um das seguintes areas: econOmica, ambiental, direitos humanos, praticas trabalhistas,
sociedade e responsabilidade pelo produto, e
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v Para atender a um nivel A, além de todos os niveis estruturais abordados no
nivel B, a organizacdo deverd responder os 49 indicadores essenciais ou respondendo ao
indicador ou explicando o motivo de sua omissao.

Os niveis de aplicagdo da GRI (2006b), ainda possibilitam que a empresa apresente
um ponto a mais em sua auto-avaliagdo (+). Isso podera ocorrer se a empresa submeter-se a
uma avaliagdo externa. Dessa forma, cada nivel poderd apresentar-se da seguinte forma:
C+,B+ e A+. Para o desenvolvimento desta pesquisa, os indicadores e estrutura de relatério de
sustentabilidade da GRI foram utilizados como referéncia na mensuragao da aderéncia das
instituicdes financeiras analisadas. Ha principios, por exemplo, que s3o especificos dessas
instituicdes, como os chamados Principios do Equador.

2.6  Principios do Equador

Em outubro de 2002, um encontro entre altos executivos foi promovido pelo
International Finance Corporation (IFC), brago financeiro do Banco Mundial, ¢ o Banco
ABN Amro para discutir experi€éncias com investimentos de projetos que englobavam
aspectos sociais e ambientais na esfera de mercados emergentes, ja que uma legislacdo rigida
de protecdo ambiental nem sempre existe. Em decorréncia deste encontro surgiram os
Principios do Equador (PRINCIPIOS DO EQUADOR, 2006).

Em 2003, os dez maiores bancos, responsaveis por cerca de 30% do total de
investimentos em financiamentos internacionais de projetos em todo o mundo (ABN Amro,
Barclays, Citigroup, Crédit Lyonnais, Crédit Suisse, HypoVereinsbank, Rabobank, Roya
Bank of Scoland, WestLB e Westpac), criaram as regras dos Principios do Equador em suas
respectivas politicas de concessdo de crédito (PRINCIPIOS DO EQUADOR, 2006).

Desde entdo, com o objetivo de garantir o equilibrio ambiental, o impacto social, a
sustentabilidade e a prevencdo de acidentes de percurso que podem decorrer em crimes
ambientais e até em inadimpléncias, os Principios do Equador tornaram-se um referencial do
segmento financeiro para identificacdo, avaliagdo e gestdo de risco socioambiental no
financiamento de projetos. As institui¢des signatarias dos Principios do Equador (Equator
Principles Financial Institutions - EPFIs) adotaram os principios na tentativa de gerir
adequadamente suas politicas de concessdo de crédito de projetos. Vale mencionar que os
principios sdo aplicaveis ao financiamento de qualquer projeto com o custo de dez milhdes de
ddlares ou mais.

Vale salientar que as EPFIs que aderem aos Principios do Equador os t€ém como um
referencial as suas politicas e praticas socioambientais. Sendo assim, como todo principio,
procedimento ou politica interna, os Principios do Equador ndo geram direitos ou obrigagdes
para qualquer pessoa, seja ela publica ou privada. Por este motivo, a adog¢ao aos Principios do
Equador ¢ voluntaria e independente, ndo sendo necessaria a intervengdo do /FC ou do Banco
Mundial.

O Relatorio de Sustentabilidade do Itai Unibanco (2009), por exemplo, elenca os
principais quesitos considerados pelos Principios do Equador, sendo eles: protecdo dos
direitos humanos e da saude publica e seguranca da comunidade; protecdo do patrimonio
cultural e arqueologico; aquisicdo de terras e reassentamento involuntario; impactos em povos
indigenas ¢ em sua cultura, suas tradicdes e seus valores; prevengdo da poluigdo e
minimizagdo de residuos, controles de poluicdo e gestdo de residuos solidos e quimicos;
gestao sustentavel de recursos naturais e da biodiversidade; condigdes de trabalho e emprego.

A mengao aos Principios do Equador € relevante nesta abordagem, uma vez que indica
uma pratica sustentdvel nas institui¢des financeiras, em suas respectivas concessdes de
crédito. Os relatorios de sustentabilidade sdo indispensaveis ferramentas para a mensuragao
da evolugdo das empresas quanto a gestdo das trés dimensdes da sustentabilidade. Os
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Principios do Equador sdo constantemente abordados nos relatérios sustentaveis das
instituicdes financeiras. Na sequencia, tratar-se-a sobre os aspectos metodologicos.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Considerando que o tema Sustentabilidade pode ser classificado como relativamente
novo, a pesquisa foi classificada, inicialmente, como exploratoria. Em referéncias aos
documentos utilizados para a coleta de dados secundarios, foi classificada como uma pesquisa
bibliografica. E, finalmente, classificada como documental e ex-post-fact, visto que os dados
primarios derivaram de relatdrios publicados em periodo antecedente ao presente estudo.

Por tratar-se de uma pesquisa direcionada aos dez melhores e maiores bancos do
segmento financeiro que utilizaram o método da GRI para a evidenciagdo de seus resultados
correspondentes ao exercicio de 2009, o método de amostragem adotado na pesquisa foi o ndo
probabilistico. Para a identificagdo dos maiores bancos, com base em lucro liquido, foi

utilizada a divulgagdo da Revista Exame Melhores e Maiores — das 500 maiores empresas do
Brasil (2010):

ORDEM BANCO CONTROLE ACIONARIO LUCRO LIQUIDO (em
USS$ milhoes)
1 Bradesco Brasileiro 5 449
2 Banco do Brasil Estatal 5397
3 Itatt Unibanco Brasileiro 4951
4 Santander Espanhol 2 558
5 Caixa Estatal 1490
6 Citibank Americano 947
7 Safra Brasileiro 503
8 HSBC Inglés 476
9 Votorantim Brasileiro 357
10 BTG Pactual Brasileiro 303

Quadro 1: Os Maiores Bancos em Lucro Liquido em 2009
Fonte: Revista Exame Melhores ¢ Maiores (2010, p.348)

Como fonte para a coleta dos relatorios a serem analisados, o site oficial de cada
instituicdo financeira foi considerado seguro. Dessa forma, algumas instituicdes ndo foram
analisadas por ndo divulgarem seus relatorios de sustentabilidade em seus respectivos sites
oficiais. S@o elas: Banco Safra, Banco Votorantim ¢ Banco BTG Pactual. Ressalta-se que,
destes foram localizados apenas os relatorios financeiros anuais, os quais ndao abordam os
indicadores GRI, e tdo pouco, apresentam um indice remissivo do relatorio da referida
instituigdo. O Banco do Brasil, apesar de publicar seu relatorio de sustentabilidade do
exercicio de 2009, também ndo apresentou um indice remissivo da GRI ou qualquer meng¢ao
aos padroes da entidade.

O Banco Caixa apresenta seu relatorio de sustentabilidade em um formato interativo
que demonstra o parecer de seus auditores independentes em conformidade para as diretrizes
da GRI (G3). No entanto, foi descartado da amostra desta pesquisa por ndo demonstrar um
indice remissivo dos indicadores GRI, conforme padrdes estabelecidos neste trabalho. Por
fim, os seguintes bancos foram considerados aptos para fazerem parte da amostra: Bradesco,
Itatt Unibanco, Santander, Caixa, Citibank ¢ HSBC. Apenas os indicadores essenciais foram
contemplados na referida pesquisa, uma vez que apresentam relevancia e aplicabilidade para
os stakeholders. Enfatiza-se que a qualidade e veracidade dos dados em andlise nao foram
abordadas nesta pesquisa.
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Para analise da aderéncia e da evidenciagdo efetiva dos relatorios analisados, os
indicadores essenciais foram elencados, com base nos estudos de Dias (2006), Carvalho
(2007) e Castro, Siqueira e Macedo (2009), conforme Quadro 2, a seguir:

CATEGORIA: APRESENTADOS

CLASSIFICACAO | SIGLA DEFINICAO
ADERENCIA APL Quando todos os dados requeridos no protocolo do indicador essencial da
PLENA G3 foram devidamente fornecidos pela organizagao.
ADERENCIA AP Quando apenas parte dos dados requeridos no protocolo do indicador
PARCIAL essencial da G3 foram devidamente fornecidos pela organizagio.
DUBIO D Quando as informagdes fornecidas ndo sdo suficientes para o usuario

avaliar se a aderéncia ¢ plena ou parcial.

Quando as informagoes fornecidas pela organizacdo diferem daquelas

INCONSISTENTE ! requeridas no protocolo do indicador essencial da G3.

CATEGORIA: NAO APRESENTADOS

CLASSIFICACAO | SIGLA DEFINICAO

NAO DISPONIVEL ND Quando a organizagdo reconhece que a informagdo requerida é pertinente
as suas atividades, porém esta ainda ndo tem condigdo de fornecé-la.

Quando a organizagdo reconhece que os dados requeridos nio sdo

NAO APLICAVEL NAP : X o
pertinentes as suas atividades ou setor em que ele atua.

Quando a organizagdo omite a informagao requerida pelo protocolo do

J%I\S/I,}g?ci(%?\ll\i 0oJ indicador essencial da G3, por sua decisdo, porém apresentando uma
justificativa para tal omissao.
OMITIDO o Quando nada ¢ comentado sobre o indicador, como se 0 mesmo nao

existisse.

Quadro 2 — Base para Classificacao das Informacoes
Fonte: Adaptado de Dias (2006); Carvalho (2007); Castro, Siqueira e Macedo (2009, p. 9)

Vale ressaltar que a utilizagdo dos indicadores essenciais foi averiguada nas paginas
indicadas no respectivo sumario de cada relatorio. Posteriormente, foram aplicados os
calculos do Grau de Aderéncia Plena, o GAPIE, ¢ o Grau de Evidenciacao Efetiva, o GEE,
com base nos estudos de Dias (2006) e Carvalho (2007). Suas respectivas féormulas sdo
demonstradas a seguir, no Quadro 3:

GAPIE = Total dos Indicadores com “APL” + Total dos Indicadores “OJ”

Total dos Indicadores Essenciais — Total dos Indicadores “NAP”

Total dos Indicadores com “APL”

GEE =
Total dos Indicadores Essenciais — Total dos Indicadores “NAP”

Quadro 3 — Formulas do GAPIE e GEE
Fonte: Adaptado de Castro, Siqueira ¢ Macedo (2009, p. 10)
Legenda: APL = Aderéncia Plena; OJ = Omitidos com Justificativas e NAP = Ndo Aplicaveis.

Uma vez que as empresas afirmam utilizar os indicadores GRI, o GAPIE ¢ utilizado
para medir o quanto cada uma delas segue dos padroes especificados pela entidade, enquanto
o GEE visa a demonstrar o nivel de informacao real evidenciado por cada empresa. Para o
presente estudo, o GAPIE e o GEE foram aplicados em cada area dos indicadores de
desempenho, ou seja, para a econdmica, ambiental e social e finalmente uma aplicacdo geral
para a elaboracdo de rankings para cada medidor, um para o GAPIE e um para o GEE.

Para andlise e classificagdao dos indicadores de desempenho, seguindo a légica do
estudo desenvolvido por Castro, Siqueira e Macedo (2009), vale ressaltar: 1) para o medidor
GAPIE, o total de respostas omitidas com justificativas foi somado ao total dos indicadores
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“APL”, uma vez que a GRI permite essa opc¢do; 2) o total dos indicadores “NAP” foram
deduzidos do total dos indicadores essenciais na tentativa de ndo prejudicar uma organizagao
por um indicador ndo aplicavel a sua operacdo; 3) os indicadores “AP” ndo foram incluidos
no calculo por apresentarem uma caracteristica subjetiva aos padrdes GRI; 4) o mesmo
ocorreu com os indicadores “D” e “I”’; uma vez que ndo apresentam a certeza de relatar a
informagao requerida pela GRI. Variando entre 0% e 100%, os resultados totais derivaram na
seguinte classificacdo de aderéncia:

v’ aderencia baixa — faixa entre 0% e 25%;

v aderencia média — faixa entre 26% e 61%:;

v' aderencia alta — faixa entre 62% e 100%.

Para atingir esta classificacdo, foram considerados como referencias os critérios GRI
para niveis de aplicagdo (C, B e A). Dessa forma, enquanto a GRI (2006b, p.2) classifica
como “A” uma empresa que deve responder a 49 indicadores essenciais de um total de 79
indicadores de desempenho, ou seja, 62% de aderéncia, na classificacdo desenvolvida pela
presente pesquisa; os resultados iguais ou superiores a 62% serdo classificados como
“aderéncia alta”. A GRI (2006b, p.2) determina que para uma classificacio “B”, a
organizagdo deve responder a 20 indicadores do total de 79 indicadores de desempenho, o que
resulta em uma aderéncia de 25%. Sendo assim, a presente pesquisa classificou como
“aderéncia média”, os bancos que apresentaram um desempenho igual ou entre 26% e 61%.
Por fim, os resultados iguais ou inferiores a 25% foram classificados como “aderéncia baixa”.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS
Seguindo a metodologia de Castro, Siqueira e Macedo (2009), com a finalidade de
facilitar a demonstracdo e analise dos dados, dois rankings totais foram elaborados e
demonstrados nas Tabelas 1 e 2. O ranking do resultado do Grau de Aderéncia Plena - GAPIE
¢ apresentado na Tabela 1:
Tabela 1: Ranking do resultado do GAPIE, com base no encerramento do exercicio de
2009, dos bancos que operam no Brasil, conforme amostra

Ordem Banco Controle Grau de Aderéncia Plena (GAPIE) Nivel de
aciondrio Indicadores Total aderéncia
Econdmicos  Ambientais Sociais
1° Santander ~ Espanhol 50% 73% 80% 74% Alto
2° HSBC Inglés 17% 62% 72% 64% Alto
3° Bradesco Brasileiro 29% 20% 68% 50% Médio
4° Itau Brasileiro 29% 64% 40% 46% Médio
Unibanco
5° Citibank  Americano 14% 35% 28% 29% Médio

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

Considerando a metodologia adotada para o presente estudo, ¢ possivel observar que,
dos bancos da amostra, nenhum apresentou um grau baixo de aderéncia plena aos indicadores
essenciais da GRI, apesar do distanciamento entre o primeiro colocado (74%) para o tltimo
(29%). Um item importante a ser comentado ¢ o fato de os indicadores econdmicos
apresentarem o menor grau de aderéncia dentre os demais. Isto pode ocorrer devido aos
bancos desenvolvem relatorios distintos para a publicagdo de sua situacdo econdmica e
financeira e subentendem que tais informag¢des ndo sdo tdo relevantes em um relatério de
sustentabilidade. Outro ponto relevante a ser registrado € o fato de os indicadores econdomicos
terem sofrido o maior nimero de inclusdo de indicadores novos na versdo G3, o que demanda
tempo para adaptacao entendimento na elaboracdo dos relatorios de sustentabilidade. De
forma geral, os resultados mostram que os indicadores da GRI sdo extremamente elaborados e
seus niveis de detalhamento dificeis de atingir, o que agrega valor ao método.
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Analisando o desempenho dos trés primeiros colocados, Santander, HSBC e Bradesco,
nota-se o melhor desempenho nos indicadores sociais, em que nenhum indicador foi ndo
apresentado sem as devidas justificativas, e apenas o Santander deixou de apresentar um
indicador por ainda ndo possuir um controle adequado para tal.

Basicamente, isso pode ser compreendido pelos seguintes pontos: 1) os indicadores
referentes a direitos humanos e praticas trabalhistas englobam atividades e resultados de
acoes, que sao fielmente monitorados pela forte representagao do sindicato dos bancarios que
acompanha a categoria e ndo tolera qualquer forma de exploracdo de mao-de-obra ou
discriminacdo; 2) os indicadores de desempenho social estdo diretamente ligados a temas
como corrup¢do e politicas pubicas, as quais sdo acompanhadas e fiscalizadas diretamente
pelo Banco Central do Brasil; 3) os indicadores referentes a responsabilidade pelo produto sdo
favorecidos pelo segmento analisado, uma vez que os bancos atuam na area de prestagdao de
servigos e seu monitoramento ¢ vital para a propria gestdo do negécio.

Adicionalmente, todos os bancos apresentaram bons resultados nos indicadores
ambientais, salvo os bancos Bradesco ¢ o Citibank. Entende-se que isto ocorreu em fungdo da
complexidade da compilacdo destes indicadores. Para exemplificar, o Bradesco prejudicou-se
nesta categoria por demonstrar cerca de 67% dos indicadores apresentados como
inconsistentes. O ranking do resultado do Grau de Evidenciacdo Efetiva - GEE est4
evidenciado na Tabela 2:

Tabela 2: Ranking do resultado do GEE, com base no encerramento do exercicio de 2009,
dos bancos que operam no Brasil, conforme amostra

Ordem Banco Controle Grau de Evidenciacio Efetiva (GEE) Nivel de
aciondrio Indicadores Total aderéncia
Econdmicos Ambientais Sociais
1° Santander Espanhol 50% 60% 80% 70% Alto
2° HSBC Inglés 17% 46% 64% 55% Alto
3° Bradesco Brasileiro 29% 20% 68% 50% Médio
4° Itau Brasileiro 29% 57% 36% 41% Médio
Unibanco
5° Citibank Americano 14% 35% 28% 29% Médio

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

Analisando o ranking do resultado do GEE, nota-se que, além dos bancos da amostra
que se apresentaram nas mesmas colocagdes, ainda mantiveram-se os dois primeiros
colocados com uma classificagdo alta e os trés ultimos com a classificagdo média. Ou seja,
novamente, nenhum banco apresentou um grau baixo de evidenciagdo efetiva aos indicadores
essenciais da GRI, apesar do distanciamento entre o primeiro colocado (70%) para o tltimo
(29%).

Assim como observado no GAPIE, o melhor desempenho apresentado pelos bancos
foi primeiro nos indicadores sociais e, posteriormente, nos indicadores ambientais e
econdmicos. Lembrando que aqueles que ndo apresentaram variagdo em seus valores, nao
apresentaram indicadores omitidos com justificativas, item considerado no célculo do GAPIE
e excluido do GEE, com a intengdo de identificar, efetivamente, as informacdes relatadas
pelos bancos aos seus stakeholders.

De forma geral, a pesquisa identificou que os bancos Itati Unibanco, Santander e
HSBC omitiram um tunico indicador sem justificativa. O Citibank foi o unico banco que
omitiu 26 indicadores sem justificativas, enquanto o Bradesco ndo omitiu nenhum indicador.
O HSBC e Bradesco demonstraram um indicador como nao disponivel, enquanto o Santander
apresentou dois destes. Isto indica que os bancos estdo se aprimorando constantemente para
atender aos padrdes da GRI. Dos 49 indicadores essenciais analisados, os bancos
apresentaram o seguinte desempenho:
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1) Santander: 84% dos indicadores foram apresentados, sendo 78% de
aderéncia plena e o restante de aderéncia parcial;

2) HSBC: 80% dos indicadores foram apresentados, sendo 62% de aderéncia
plena, 21% de aderéncia parcial, 10% dubio e o restante de inconsistente;

3) Bradesco: 84% dos indicadores foram apresentados, sendo 51% de
aderéncia plena, 15% aderéncia parcial, 7% dubio e 27% inconsistente;

4) [tad Unibanco: 88% dos indicadores foram apresentados, sendo 44% de
aderéncia plena, 9% aderéncia parcial, 12% dubio e 35% inconsistente;

5) Citibank: 47% dos indicadores foram apresentados, sendo 61% de aderéncia

plena, 13% aderéncia parcial, 4% duabio e 22% inconsistente.

Os resultados evidenciam que ndo ¢ necessario apenas apresentar os indicadores, ja
que as informagdes referentes a compilagdo dos dados sdo de suma importancia para o
fornecimento de uma informagao coesa aos stakeholders. Em outras palavras, confirmam a
eficacia dos célculos de GAPIE e GEE utilizados nesta pesquisa, além de reiterar que os
indicadores da GRI apresentam niveis de detalhamento que agregam valor ao método, e por
isso, sdo cada vez mais solicitados e compreendidos pelos stakeholders. Para o segmento
analisado, fica claro que apesar de a GRI ser uma organizagdo ndo governamental, a aderéncia
dos bancos comerciais do Brasil aos seus métodos ¢ grande, uma vez que nenhum deles
apresentou uma classificagdo baixa, tanto nos resultados do GAPIE quanto do GEE, o que
denota que os bancos analisados estdo comprometidos com as evidencias socioambientais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa foi desenvolvida por meio de andlise dos relatorios de
sustentabilidade dos maiores bancos do Brasil que utilizam os padrdes da GRI na divulgagao
de seus resultados, tendo como principal objetivo identificar e analisar o nivel de
evidencia¢do das informag¢des socioambientais dos maiores bancos brasileiros com base nos
padroes na Global Reporting Initiative - GRI, visando a observar se os bancos estdo
comprometidos, efetivamente, com as evidencias socioambientais.

Para tal, foi desenvolvida a contextualizacdo sobre o conceito de sustentabilidade e
suas dimensdes ambiental, econdmica e social. Foi abordada a evolu¢ao do Balango Social,
considerado um instrumento contabil com a finalidade de registrar as informacgdes sociais das
empresas até os atuais Relatorios de Sustentabilidade, bem como a importincia da
evidenciacdo das informagdes socioambientais das empresas com base nas dimensdes da
sustentabilidade, os indicadores e padrdes da estrutura para relatorios de sustentabilidade
desenvolvidos pela GRI e os Principios do Equador, que sdo especificos das instituigdes
financeiras.

No entanto, conforme observado, os padroes da GRI sdo vistos como referéncia de
mercado por serem desenvolvidos e continuamente melhorados por meio de uma acdo
multistakeholder, que envolve a participacdo de variadas instituigdes e profissionais de areas
diversificadas, escolhidos rigorosamente entre individuos que se destacam globalmente no
ambiente empresarial, na sociedade e em institutos de pesquisa. Tal iniciativa resulta em um
trabalho capaz de atender as necessidades da sociedade como um todo, uma vez que nao
apresenta a predominancia de uma unica especialidade, seja ela contabil, juridica ou social.

A pesquisa documental nas instituigdes financeiras foi realizada, e posteriormente, foi
desenvolvido o trabalho de andlise quanto a qualidade das informagdes socioambientais
divulgadas pelos bancos da amostra, aplicando os calculos de Grau de Aderéncia Plena
(GAPIE) e o Grau de Evidenciacao Efetiva (GEE) sobre os indicadores essenciais da GRI.

Tanto no GAPIE quanto no GEE, os dois primeiros colocados apresentaram uma
classificagdo alta e os trés subseqiientes uma classificagio média. Para ambos os indicadores,
o melhor desempenho foi observado nos indicadores sociais e, posteriormente nos indicadores
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ambientais e econdmicos. O fato de os indicadores econdmicos apresentarem um desempenho
inferior deve-se ao fato de terem sofrido o maior nimero de inclusdes na versao G3 da GRI,
além dos bancos possuirem publicagdes especificas para seus desempenhos econémicos e
financeiros, seguindo, inclusive os Principios do Equador, evidenciando suas politicas e
praticas socioambientais.

Dos 49 indicadores essenciais analisados, os bancos apresentaram o seguinte
desempenho: a) Santander: 84% dos indicadores foram apresentados, sendo 78% de aderéncia
plena e o restante de aderéncia parcial; b) HSBC: 80% dos indicadores foram apresentados,
sendo 62% de aderéncia plena, 21% de aderéncia parcial, 10% dibio e o restante de
inconsistente; ¢) Bradesco: 84% dos indicadores foram apresentados, sendo 51% de aderéncia
plena, 15% aderéncia parcial, 7% dubio e 27% inconsistente; d) Itai Unibanco: 88% dos
indicadores foram apresentados, sendo 44% de aderéncia plena, 9% aderéncia parcial, 12%
dubio e 35% inconsistente; e) Citibank: 47% dos indicadores foram apresentados, sendo 61%
de aderéncia plena, 13% aderéncia parcial, 4% dubio e 22% inconsistente.

Os resultados obtidos responderam ao problema de pesquisa, uma vez que nenhum
banco da amostra apresentou um grau baixo de aderéncia plena ou mesmo de evidenciacao
efetiva. Sendo assim, conclui-se que, embora ainda ndo apresentem um nivel elevado em sua
grande maioria, os bancos demonstram preocupar-se em evidenciar adequadamente aos seus
stakeholders seus resultados economicos, e esforgos sociais ¢ ambientais, atendendo a uma
tendéncia mundial, ou seja, demonstram as informagdes socioambientais, conforme os
padroes da GRI.

A referida pesquisa resultou ainda na identificagdo de alguns pontos:

1) embora as empresas sejam do mesmo segmento, isso ndo significa que apresentarao
o mesmo desempenho;

2) apesar de a versao G3 dos indicadores GRI ser mais completa quando comparada a
sua versdo anterior, isso ndo resulta, obrigatoriamente, em uma maior aderéncia devido a
necessidade de adaptacdo por parte dos elaboradores dos respectivos relatorios de
sustentabilidade;

3) os bancos comerciais da amostra em analise apresentam um bom desempenho no
segmento social por serem prestadores de servigo e suas respectivas imagens estarem
diretamente ligadas a sociedade, uma vez que administram grande parte de seus recursos
liquidos, e consequentemente, necessitem de uma boa gestdo para evitar corrupgdo, devido a
sua atividade fim, além de manter bom relacionamento com a sociedade como um todo, e

4) ndo importa qudo complexa seja a elaboracdo dos indicadores da GRI, se a empresa
realmente tiver comprometimento com a sustentabilidade de seu negdcio e possuir
ferramentas de monitoramento de gestdo para tal, a demonstracio de indicadores de
sustentabilidade nos padrdoes GRI sera uma consequéncia deste trabalho.

Para futuras pesquisas, recomenda-se: a) que o mesmo método possa ser aplicado para
outro segmento de servico, com a intengdo de confirmar se os indicadores sociais serao
novamente destaque de desempenho entre os indicadores GRI; b) aplicar o mesmo método
para outro segmento para analise do comportamento de outras areas, e c¢) desenvolver um
trabalho detalhado com a evolugdo dos resultados de empresas que adotam o padrdo G3 da
GRI nos tultimos trés exercicios, com o objetivo de analisar a evolugdo das informagdes
divulgadas entre as empresas da amostra.

REFERENCIAS

BECKER, J. Making sustainable development evaluations work. Sustainable Development,
Chichester, v. 2, n. 4, p. 200-211. 2004.

15



EnANPAD XXXV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ —4 a 7 de setembro de 2011

BENNETT, M.; BOUMA, J.; WOLTERS, T. The development of environmental
management accounting: general introduction and critical review. Environmental
Management Accounting: Information and Institutional Development. Kluwer Academic
Publishers. p. 1-18. 2002.

BOVESPA, Bolsa de Valores de Sdo Paulo. indice de sustentabilidade empresarial: ISE.
Disponivel em <http://www.bmfbovespa.com.br/indices/ResumoBoletimISE.aspx?eldioma=p

t-br>. Acesso em: 14 de agosto de 2010.

BANCO DO BRASIL. Relatorio de sustentabilidade - dezembro/ 2009 — exercicio.
Disponivel em  <http://www.bb.com.br/docs/pub/siteEsp/ri/pt/dce/dwn/sustent2009.pdf>
Acesso em 26 de setembro de 2010.

BRADESCO. Relatorio de sustentabilidade 2009. Disponivel em
<http://www.bancodoplaneta.com.br/site/>. Acesso em: 26 de setembro de 2010.

CAIXA. Relatério de Sustentabilidade 2009. Disponivel em: <http://wwwl.caixa.
gov.br/popup/Generico/450x440 1.asp>. Acesso em: 3 de outubro de 2010.

CARVALHO, F. M. Anédlise da utilizacdo dos indicadores essenciais da Global Reporting
Initiative nos relatdrios sociais em empresas latino-americanas. 2007. Dissertacao (Mestrado
em Ciéncias Contabeis) — FACC/UFRJ, Rio de Janeiro, 2007.

CASTRO, F. A. R.; SIQUEIRA, J. R. M.; MACEDO, M. A. S. Analise da utilizacao dos
indicadores essenciais da versao “G3”, da Global Reporting Initiative, nos relatorios de

sustentabilidade das empresas do setor de energia elétrica sul americano. Anais... In: SIMPOI,
Sao Paulo/SP, 2009.

DIAS, L. N. S. Analise da utilizacdo dos indicadores do Global Reporting Initiative nos
relatorios sociais em empresas brasileiras. 2006. Disserta¢do (Mestrado em Ciéncias
Contabeis) — FACC/UFRIJ, Rio de Janeiro, 2006.

DIAS, R. Gestao ambiental: responsabilidade social. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

DOW JONES SUSTAINABILITY INDEX. “Dow Jones Sustainability World Index”.
Disponivel em:  <http://www.sustainability-index.com/djsi_pdf/publications/Factsheets/
SAM IndexesMonthly DJSIWorld.pdf> Acesso em 20 de dezembro de 2010.

EQUADOR-PRINCIPLES. Os “Principios do Equador”. Um referencial do setor financeiro
para identificagdo, avaliacdo e gestdo de risco socioambiental no financiamento de projetos.
2006. Disponivel em: <http://www.equator-

principles.com/documents/ep _translations/EP_Portuguese.pdf> Acesso em: 09 de setembro
de 2010.

EXAME Especial. Melhores e Maiores: As 1000 maiores empresas do Brasil. Sdo Paulo:
Abril, 2010.

FERREIRA, A. B. H. Novo Aurélio Século XXI: o dicionario da lingua portuguesa. 3 ed.
Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1999.

GRI, Global Reporting Iniative. Diretrizes para relatorio de sustentabilidade. 2006.
Disponivel em <http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/4855C490-A872-4934-9E0B-
8C2502622576/2725/G3_POBR _RG Final with cover.pdf> Acesso em: 19 de outubro de
2010.

GRI, Global Reporting Iniative. Niveis de aplicacio da GRI. 2006b. Disponivel em
<http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/4855C490-A872-4934-9E0B-8C25026

16



EnANPAD XXXV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ —4 a 7 de setembro de 2011

22576/5273/AL_G3 Portuguese BR.pdf> Acesso em: 21 de dezembro 19 de outubro de
2010.

HARDI, P. Assessing sustainable development: principles in practice. Winnipeg: Canadian
Cataloguing in Publication Data. 1997.

HASSELDINE, J; SALAMA, A; TOMS, J. Quantity versus quality: the impact of
environment disclosures on the reputation of UK Plcs. The British Accounting Review. v.
37,n. 2, p. 231-248. 2005.

HSBC. Relatério de sustentabilidade 2009. Disponivel em <http://www.hsbc.
com.br/1/2/campanhas/relatorio-de-sustentabilidade-2009?WT.ac=HBBR_SHSDP 2
0100906>. Acesso em 03 de outubro de 2010.

IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Indicadores de
Desenvolvimento Sustentavel: Brasil 2010. Disponivel em : <http://www.ibge.
gov.br/home/geociencias/recursosnaturais/ids/ids2010.pdf> Acesso em 12 de dezembro de
2010.

INSTITUTO ETHOS. Guia para elaboracio de balanco social e relatéorio de
sustentabilidade 2007. Disponivel em: <http://www.ethos.org.br/ Uniethos/Documents/Guia

Balanco2007_PORTUGUES.pdf> Acesso em: 24 de novembro de 2010.

ITAU UNIBANCO. Relatério anual de sustentabilidade 2009. Disponivel em: <http:
//'www itauunibanco.com.br/relatoriodesustentabilidade/>. Acesso em 26 de setembro de
2010.

PARIS, T. M; KATES, R. W. Characterizing and measuring sustainable development.
Annual Review of Environmental Resources. n. 28, p. 559-586, august. 2003.

PATTEN ,D.; CHO, C. The Role of Environmental Disclosures as Tools of Legitimacy: a
Research Note. AOS - Accounting, Organizations and Society. v.32. p. 639-647. 2007.

PEREIRA, A. C. S. Contabilidade ambiental: uma informagdo para o desenvolvimento
sustentavel. 2 ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

RIBEIRO, M. S. Contabilidade ambiental. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

RIBEIRO, P. C. T. M. Relatorio de sustentabilidade nos padrdes GRI em organiza¢des nao
empresariais: aplicacdo na Reserva Extrativista Marinha de Arraial do Cabo. Dissertacio
(Mestrado em Engenharia de Producdao). COPPE/ UFRJ, Rio de Janeiro, 2008.

SANTANDER. Relatério Anual 2009. Disponivel em: <http://www.ri.santander.com.
br/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&tipo=230&conta=28#> Acesso em 26 de setembro de
2010.

TINOCO, J. E. P. Balanco social e relatorio de sustentabilidade. Sao Paulo: Atlas, 2010.

TINOCO, J. E. P.; KRAEMER, M. E. P. Contabilidade e gestao ambiental. S3o Paulo:
Atlas, 2004.

UNITED NATIONS CONFERENCE ON TRADE AND DEVELOPMENT - UNCTAD.
Integrating environmental and financial performance at the enterprise level: a
methodology for standardizing eco-efficiency indicators. Geneva: United Nations. 2000.

17




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


