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RESUMO

O presente artigo aponta o marco inicial do controle social no Brasil e analisa sua trajetoria,
da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) até os dias atuais, examinando seus lagos de
conexao com o controle interno e externo da Administragdo Publica (AP), a fim de prospectar
sobre seus desafios, que sdao apresentados em conclusdo. Para tanto, evidencia-se o cendrio
brasileiro a época, no qual se ambientou a redemocratizagdo nacional, palco das mudangas
politicas e do aparelho do Estado, que refletiram sobre o Sistema de Controle da
Administragdo Publica (SCAP) e, em especial, no controle social. Aponta-se a matriz
constitucional que pode ser considerada como marco inicial da participagdo popular junto ao
Sistema de Controle da Administragdo e se justifica a assertiva. Na sequéncia, ¢ relatada a
estratégia utilizada para a inser¢ao do controle social no Sistema e apontadas as principais
conexdes estabelecidas, concernentes ao controle interno, realizado no seio da Administracao
e ao controle externo, a cargo dos Tribunais de Contas. Embasou o estudo analitico pesquisa
realizada em dois eixos, um horizontal - que considera a analise do controle interno e externo
da Administragdo para investigar os lacos do controle social a eles firmados por meio de
ferramentas tipicas do controle social, como ouvidorias, canais de recebimento de consultas,
pedidos, denuncias, representacdes e audiéncias publicas — e outro vertical que analisa os
referidos controles nas esferas dos Estados-membros e da Unido. A pesquisa iniciou-se com o
estudo da legislagao do Tribunal de Contas da Unido- TCU, Tribunais de Contas Estaduais-
TCE’s, Controladoria Geral da Unido- CGU e das diversas entidades que integram o controle
interno dos Estados-membros. Apos, foram examinados os sites dos 6rgdos e entidades, a
existéncia das ouvidorias e, em complemento, as formas de recep¢ao de pedidos, consultas e
denuncias oriundas da participagdo popular junto aos controles interno e externo, nas esferas
estadual e central. A fim de aprofundar a andlise referente aos lagcos de conexdo do controle
social com os controles interno e externo foram realizadas pesquisas de campo junto ao TCU
e CGU. Comprova a pesquisa os avangos no Sistema de Controle da Administragdo Publica
desde a Constituicao Federal de 1988. Restaram refor¢ados os controles interno e externo. O
controle social, implantado na Unido e Estados ¢ ainda um processo em construgdo, mormente
na esfera regional, onde avangou menos do que na Unido. Todavia, os nimeros colhidos em
pesquisa indicam a forte tendéncia de crescimento do controle social, mediante ampliagdo da
participagdo popular. Como elementos essenciais ao avanco do controle social tem-se a
necessidade de transparéncia das agdes e decisdes do setor publico e a ampliacdo da
propedéutica democratica, educagdo voltada para a conscientizagdo da cidadania ativa como
alavanca para a efetivagdo da accountability democratica, orientada pela questdo da
responsabilizacdo nos dois podlos da relacio Estado/Sociedade, na qual o gestor
publico/autoridade publica tem o dever de prestar contas e a sociedade/cidaddao tem o
direito/dever de acompanhar as agdes do setor publico e de tomar as contas caso nao sejam
prestadas.
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1. Introducao

A pesquisa no campo da Administracdo Publica (AP) precisa considerar, de pronto,
sua alta complexidade, decorrente das intricadas relagdes com o direito constitucional e
administrativo, que lhe impdem principios e normas norteadoras, bem assim com o mundo
fenoménico, que a sujeita a realidade do mercado, aos anseios da sociedade e das forcas
politicas de governo e oposi¢do, sem mencionar as respostas que lhe sdo cobradas, na
condi¢do de maquina administrativa do Estado, diante das catastrofes decorrentes de falhas
humanas (inseridas ou ndo na AP) ou de forgas naturais.

Assim, a AP, como estrutura de aparelhamento da agdo do Estado reclama dos seus
pesquisadores e estudiosos um constante exercicio zetético de aggiornamento, a fim de
garantir a eficiéncia da organizacao estatal em relag@o a seu objetivo maior: o atendimento do
interesse publico, lembrando que também este varia no tempo.

Se a verificagdo da necessidade de aggiornamento & premissa valida como uma
constante dentro da organizacdo publica, essa passa a ser imprescindivel diante de alteragdes
profundas em qualquer de seus vetores capazes de alterar seu equilibrio: o direito, a
sociedade, o mercado, o Estado ou o ambiente maior no qual se acha inserida.

A Constituicao Federal de 1988 (CF/88), no rastro das mudangas sociais, politicas e
econdmicas ocorridas no Brasil na década de 1980, moldou um cenario novo no plano
politico, deslocando-se de um modelo ditatorial para um modelo democratico, que se mostrou
capaz de repercutir seus primados ndo apenas sobre o Estado, mas também sobre a sociedade
e o mercado e, principalmente, sobre a Administragao Publica ( SAMPAIO, 2009).

Dentre as muitas novas incorporagdes conceituais oriundas do aspecto democratico do
Estado, conduzidas pela CF/88 para a AP, e ai traduzidas de forma pratica como mecanismos
de atuacdo de cidadania ativa esta a possibilidade de participagdo popular dentro do Sistema
de Controle da Administragdo Publica (SCAP). A Constituigdo anteriormente vigente, de
1967, ¢ nesta considerada a Emenda Constitucional n°l, de 17 de outubro de 1969, ao
assegurar em seu Art. 150, § 30, a qualquer pessoa, “o direito de representagdo e de peti¢ao
aos Poderes Publicos, em defesa de direitos ou contra abusos de autoridade”, o fazia em
decorréncia de acordos internacionais referentes a recep¢do dos direitos e garantias
individuais, cabendo observar que a forca decorrente do governo autoritario entdo vigente
refreava sobremaneira o efetivo exercicio do apregoado direito. Assim, ao interpretar esse
dispositivo ¢ preciso compreendé-lo em seu cenario original, posto que, na pratica, nao
traduzia ele o carater democratico que, em tese, na literalidade do texto, poderia se imaginar,
nem t3o pouco servia de base para participacdo popular acerca dos atos da AP e de seus
gestores, mesmo quando estes abusavam de sua autoridade. De fato, no capitulo que cuidava
do controle externo e interno da Administracdo, a Carta de 1967, como as precedentes, se
silenciava sobre a possibilidade do controle social ou de qualquer forma de participagao
popular junto aos mesmos.

Desta forma, a CF/88 e, em especial, seu Art. 74,§ 2°, ¢ um marco para o estudo do
controle social no pais. Pelo referido dispositivo constitucional, assegura-se a ‘“qualquer
cidaddo, partido politico, associagdo ou sindicato” legitimidade para, na forma da lei,
denunciar irregularidades ou ilegalidades perante o controle externo da Administracdo. Vale
dizer, a partir de 1988 resta inaugurado um tempo novo, no qual o cidaddo ¢ inserido no
SCAP, como ator, agente capaz de direitos e obrigagdes. Em decorréncia, pode-se falar,
também, na introdugdo, ainda que formal, da accountability no pais, pelo estabelecimento do
carater de responsabilizagdo nos dois lados da relagdo Estado/Sociedade, bem como pela
ambiéncia democratica instituida pela Carta de 1988.
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Como a sociedade brasileira foi inserida dentro do SCAP e como os tipos de controles
pré-existentes recepcionaram o controle social foi o mote para a pesquisa exploratoria ora
evidenciada, que realizou estudo, em plano panoramico, sobre a forma como ocorreu tal
processo de inclusdo da participagdo social, a fim de embasar a melhor compreensdo possivel
acerca da fotografia atual do controle social ¢ de suas conexdes com os demais tipos
integrantes do referido sistema, e em especial, com o controle interno e externo da AP.

Para tanto, o artigo reflete brevemente sobre o contexto sobre o qual se assentou o
objeto de andlise da tematica investigada — mostra as condigdes do Estado brasileiro pos
CF/88, apresenta o SCAP e os impactos nele registrados em decorréncia da reforma do
aparelho do Estado — para, na seqiiéncia, assentar a no¢do de controle social e apresentar a
metodologia utilizada na exploragdo do tema. Isto feito, sdo apresentados os resultados da
pesquisa realizada junto ao controle interno e externo das 4areas federal e estadual, na
interface do controle social da AP. A conclusdo acrisola a esséncia dos avangos constatados,
aponta desafios e indica campos de pesquisas complementares que possam contribuir para o
aprimoramento do controle social brasileiro.

2. O processo de democratizacio e os desdobramentos na Administracido Publica e em
seu sistema de Controle

Estado e Administracdo brasileiros alcangaram o patamar democrdtico em meio a
crises € 0s anos que se seguiram, pds-constitui¢do de 1988, apresentaram cenario novo no
campo politico, que transitou do regime autoritario para o democratico. No campo
administrativo, dadas as demandas sociais que emergiram da sociedade, somadas as ja
existentes atribuicdes do Estado, logo se evidenciou a necessidade de reformas e
aggiornamento do aparelho do Estado ao novo cenario.

Na esfera politica a op¢ao pela democracia passa a sugerir em relagdo a AP e, via de
conseqiiéncia ao controle de suas atividades, a presenca mais proxima da participagdo
popular, bem como maior efetividade nos resultados das acgdes e politicas publicas. Vale
dizer, o ambiente politico democratico favorece o controle e a participacao social.

Na esfera administrativa, o que se pretendia com a reforma do Estado brasileiro, tal
como se propagava a época em varios outros paises, era fazé-lo “funcionar melhor com um
custo menor” (KETTL, 1998: 87). Para tanto, ao invés de tentar evitar a repeticdo de praticas
tipicas e condenadas do patrimonialismo e corrigir as disfungdes constatadas no modelo
burocratico entdo existente, optou-se pela inclusdo do modelo gerencial em alguns nucleos de
atividade de interesse publico, tornando o sistema hibrido (BRESSER, 2006). Isto posto,
colocou-se na agenda a necessidade de se discutir o controle, pois quando se altera o modo de
gestao ¢ preciso reconsiderar o sistema que o controla. Com a opg¢ao recaindo em um modelo
gerencial, alavancou-se, ainda mais, a necessidade do exercicio do controle social, pra além
das exigéncias da institucionalidade democratica.

E incontestavel o fato de que ao se afastar das caracteristicas burocraticas, consoante
as premissas do tipo weberiano (WEBER, 1999, e se aproximar do modelo gerencial, no qual
se constatam delegacdo de poder e flexibilizagdo de regras em nome da busca por maior
eficiéncia no alcance de resultados, perde-se, naturalmente, controle no fluxo das agoes.
Destarte, ¢ preciso recuperar parte do controle processual ou procedimental perdido face as
acoes tipicas do modelo gerencial. Uma alternativa que surge para lidar com a questio ¢ o
recurso ao controle social. E o que se verifica, por exemplo, nos contratos de gestio e termos
de parcerias - ajustes caracteristicos das novas modalidades de provisao de servigos publicos,
como Organizagdes Sociais (OSs) e Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIPs) -, nos quais sdo previstas participagdes institucionalizadas de representantes da
sociedade em conselhos gestores de politicas publicas, especialmente no campo das politicas
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sociais. Esse controle social, aliado a questdo da responsabilizacdo pessoal do gestor e das
avaliacdes de cumprimento de metas e dos resultados alcangados parece ter por fim, além da
busca pela eficiéncia, a compensagao dos controles formais perdidos, mais especificamente, o
controle baseado na observancia das regras instituidas.

Como se vé€, tanto o cenario politico, como o administrativo, propiciaram
circunstancias favordveis a instalacio e ao florescimento do controle social, apds a
promulgacao da CF/88, inscrevendo-o no SCAP.

O SCAP que decorre do tragado constitucional ¢ composto pelo controle judicial, o
controle interno, o controle externo e o controle social. A matriz do SCAP erigida pela CF/88
consigna, portanto, quatro canais bdsicos por onde o exercicio do controle da AP pode
ocorrer: a via judicial, quando o Judiciario é chamado a examinar a legalidade da agdo
administrativa questionada; o controle interno, realizado no seio da prépria administragdo; o
controle externo, a cargo do Poder Legislativo e Tribunais de Contas; e o Controle Social,
realizado pelo cidaddo, grupo de cidadaos ou sociedade.

Uma das principais estratégias utilizada para se erguer o controle social, uma vez
revestido de roupagem constitucional, foi situar suas principais ferramentas — ouvidorias,
canais de recepg¢do para denuncias, representagdes € consultas — junto aos controles interno e
externo da Administragdo, j& entdo existentes.

A propria Constituicdo cuida de assegurar os lagos de conexao entre os diferentes tipos
de controle, de forma a favorecer a transparéncia das agdes e robustecer o sistema de
fiscalizagdo das acdes ocorridas dentro da AP. Assim, o controle interno deve contribuir para
o desempenho do controle externo e, se aquele toma conhecimento de fato irregular, deve
dele dar ciéncia ao Tribunal de Contas, sob pena de responsabilidade solidaria. Além desse
fortalecimento no desenho institucional do sistema, criando permanentes canais de acesso
entre os diferentes tipos de controle, t€ém-se também expandido e diversificado as formas de
fiscalizagdo, posto que o controle formal, que atendia ao Estado Liberal, mostrou-se
insuficiente para atender aos reclames caracteristicos do Estado Democratico de Direito, que
exige fiscalizacdo além das consideracdes de legalidade, na qual se investigam as
justificativas do ato, a legitimidade das escolhas, a responsabilidade fiscal no trato do erario e
a transparéncia das acdes. Nessa esteira, passa-se ndo apenas a planejar as acdes e politicas
publicas, mas também a avalid-las, examinando sua adequagdo aos instrumentos de
planejamento e analisando seus resultados. E mais, incluindo a participacdo social nos
momentos de planejamento e controle, garantindo, na pratica, a realizagdo do aspecto
democréatico do Estado brasileiro.

E dessa maneira, que o locus do controle passa a ser arena de possivel defesa de
interesse publico pelo proprio cidaddo. Ao situar junto aos controles interno e externo da AP
ferramentas para ag¢do do controle social, o novo arranjo institucional do SCAP
instrumentaliza a formagdo de parceria entre a sociedade e a Administragdo e a sociedade e o
Estado, propiciando a participagdo popular na conducdo da conformagdo da agdo publica, ao
mesmo tempo que refor¢ca os controles interno e externo, que passam a utilizar o controle
social como ferramenta para o aprimoramento de suas atividades tipicas. Ao menos em tese,
¢ um sistema ganha-ganha, no qual todos lucram, desde que funcione, pois se trata de
ferramenta, cujo resultado depende da forma como ¢ utilizada.

A funcdo de controle dentro da AP, como de resto em toda organiza¢do complexa, ¢
essencial para assegurar a legalidade e legitimidade dos atos e o cumprimento das metas e
planos, bem como para fazer retornar a situacdo de normalidade quando ocorrerem desvios
nas acdes da organizacdo. O desenho institucional do controle deve ser conseqiiéncia direta do
modelo de administracdo adotado, sendo que modos de gestdo diversos reclamam por
diferentes tipos de controle. Conforme Siraque (2009: 32), “o controle social da fungdo
administrativa do Estado ¢ conseqiiéncia necesséaria, imediata e inafastdvel do principio
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republicano”. Esta diretamente ligado a nocdo de accountability democratica e, segundo
Campos (1990: 33), “o interesse dos cidaddos pela accountability é proporcional aos avangos
do estagio democratico da nagdo”.

No que tange as ferramentas do controle social e a inclusdo delas dentro do Sistema de
Controle e dos canais de comunicagdo com os controles interno e externo, cabe a assertiva de
que as ouvidorias publicas, os canais para recebimento de consultas, representacdes e
denuncias e as audiéncias publicas sdo os instrumentos mais relevantes para sua efetivacao.
Todavia, ¢ prudente apontar que, tratando-se de instrumental, ndo sdo em si bons ou maus, sao
simples ferramentas. O que vai determinar a sua relevancia como efetivo portal de
manifestagdo da sociedade, o que vai garantir a comunicagdo verdadeira entre os dois polos
Estado/Sociedade e, acima de tudo, assegurar respostas eficazes advindas da comunicagao
existente ¢ a forma como as ferramentas sdo instaladas e disponibilizadas aos cidaddos. Em
decorréncia, a questdo do acesso, a garantia da resposta eficaz, a transparéncia das agdes ¢ a
seguranga das informacgdes ¢ que vao informar acerca da qualidade e efetividade dessas
ferramentas.

3. Metodologia: o que e como avaliar

Qual a melhor forma de se aferir os resultados da implantagdo do controle social junto
aos controles interno e externo da Administragdo brasileira? Essa foi a pergunta primeira que
orientou a pesquisa, € a propria indagacdo sugeriu, imediatamente, a necessidade de dois
eixos de busca, o primeiro que investigasse as diferentes esferas federativas, ao menos a
central, da Unido e as regionais, dos estados, ¢ o segundo, que perquirisse acerca do controle
social junto aos controles internos (controladorias e Controladoria Geral da Unido - CGU) e
externos (tribunais de contas estaduais e Tribunal de Contas da Unido - TCU). Do cruzamento
das informacdes desses dois eixos surgiria a fotografia panoramica do sistema, capaz de
embasar a compreensao acerca do controle social enquanto ferramenta dos controles externo e
interno.

Embora muito amplo os limites da pesquisa, pois haveria necessidade de analisar os
principais vetores normativos, ai consignados a CF/88, a Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF), atualizada pela Lei da Transparéncia, Constitui¢des Estaduais e, ainda, as leis
organicas, 0s regimentos internos e as portarias concernentes as ferramentas do controle social
de todos os 6rgaos pesquisados, bem como a tradugdo pratica da aplicagdo de tais normas a
praxe administrativa dos mesmos, o fato ¢ que esta primeira pesquisa exploratdria seria
essencial para um conhecimento ainda que superficial acerca do funcionamento do sistema,
como também das conexdes estabelecidas dentro dele.

O estudo da legislagdo evidenciou dois fatos muito relevantes para a segunda fase da
pesquisa. Primeiro, a éarea federal, tanto CGU como TCU, avangou mais em relacdo a
participagdo popular junto a suas instituicdes do que seus correspondentes nos estados.
Segundo, o Sistema Tribunal de Contas havia passado por um processo de modernizacdo e
uniformizacdo de processos, o que conferia uma certa identidade ao controle externo em toda
a federacdo, diferentemente do controle interno, muito proprio em cada unidade federativa e,
por vezes muito distanciado do modelo da CGU.

Essa constatacdo apontou para a necessidade de aprofundamento da pesquisa, o que
foi realizado com o exame dos sites oficiais, paginas dos governos, paginas de transparéncia
publica, noticias na midia, editais de convocagdo para audiéncias publicas e, na falta desses,
telefonemas em nimero de no minimo quatro tentativas para os Orgdos pesquisados,
investigando os canais de ouvidoria, consultas, denlincias e representagdes e audiéncias
publicas.
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Com base nos dados aferidos nessa segunda etapa, somados as informacdes extraidas
da pesquisa de legislagdo, foi possivel montar dois quadros sinopticos, um do controle interno
e outro do controle externo, contemplando a area federal e estadual, nos quais se evidenciam a
presenca, ou nao, das ouvidorias, a possibilidade de consultas, denlincias e representagdes e a
ocorréncia de audiéncias publicas para fundamentar processos de planejamento ou prestacao
de contas.

Todavia, restou claro, em algumas situagdes, que o processo de conversdo dos ditames
normativos para a realizacdo da praxe administrativa se mostrava muito diferente em 6rgaos
diversos, cujas normas, na maioria das vezes, eram muito similares. Ou seja, a similitude das
normas ndo garantiu a similitude das praticas. A exemplo, o TCU tem legislacdo que prevé a
presenga de ouvidoria tanto quanto o Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais
(TCEMG); entretanto, a ouvidoria do TCU atende a participagdo popular da forma mais
ampla possivel, inclusive recebendo noticias ou manifestacdes de dentincias anonimas, que
passam por um filtro de triagem absolutamente técnico e, havendo indicios de irregularidades,
a comunicag¢do ¢ autuada como processo para investigagao pelo 6rgdo. Quanto a ouvidoria do
TCEMG, esta ainda encontra-se em fase de implantacdo e ndo atende a qualquer demanda.
Fatos como esses indicaram a necessidade do exame da utilizagdo das ferramentas
disponiveis, o que foi realizado, tendo, por fundamento, critérios bésicos de facilidade ou
dificuldade de acesso e transparéncia das informagdes referente as ferramentas tipicas. Foram
anotadas as principais ocorréncias de desvios em relacdo ao padrao minimo de acessibilidade
dos instrumentos de controle social.

Ap6s identificada a area federal como aquela que mais avangou na inclusdo do
controle social junto a sua estrutura, propiciando maior participacdo popular e,
concomitantemente, também se utilizando do controle social como instrumental para a
realizacdo de suas proprias missdes institucionais, foi realizada pesquisa de campo junto a
CGU e TCU.

Precedente a visita de campo foram estudadas as normas internas, portarias e
resolugdes acerca do tema, tendo sido mapeadas as areas afins ou de intersecdo com o
controle social, com as quais foram agendadas visitas técnicas para a pesquisa, que consistiu
em entrevistas ndo estruturadas com os responsaveis e funciondrios do setor, bem como
acompanhamento dos trabalhos ali desenvolvidos.

Na CGU a pesquisa abrangeu suas quatro areas de atuagdo - Auditoria e Fiscalizagao,
Prevengdo a Corrupgdo, Correicao e Ouvidoria -, posto que todas elas, de alguma forma
fazem interface com o controle social. Todavia, maior énfase foi dada a Ouvidoria ¢ a area
responsavel pelas a¢des voltadas a educagdo para a cidadania. No TCU foram realizadas
entrevistas e analisados os trabalhos dos seguintes setores: Ouvidoria, Secretaria Adjunta de
Planejamento e Procedimento (Adplan), Assessoria de Comunicacdo Social (Ascom),
Assessoria de Cerimonial e Relagdes Institucionais (Aceri) e Servigo de Solucao de Gestao de
Conteudo (Segec). Essa pesquisa foi decisiva para a formacao final do juizo de valoragao
atinente a avaliacdo e compreensdo do panorama fotografado anteriormente, via estudo de
legislagdo e visitas aos sites.

H4 que se registrar, ainda, que, pontualmente, algumas situacdes nos estados
chamaram a aten¢do, como o caso das audiéncias publicas realizadas pelo Tribunal de Contas
do Estado do Parand, que se destaca pelo pioneirismo na utilizacdo do instrumento, seja como
forma de aproximagdo das comunidades visitadas ¢ o controle externo daquele Estado, seja
como ferramenta ampliadora da participagdo popular e, ainda, como elemento capaz de
aprimorar sua propria agdo, merecendo destaque pelo planejamento e transparéncia das
acdes.

4. A CGU e o eclético conjunto das controladorias estaduais: a auséncia de padrées
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Como ja dito, o SCAP foi reforcado pelo texto constitucional de 1988, sendo que cada
um dos tipos integrantes restou também fortalecido. No caso do controle interno, passou ele a
ser obrigatdrio dentro de cada 6rgdo ou entidade administrativa, sendo que, em sua auséncia,
seu responsavel legal responde por eventuais falhas. Restou também incumbido de, dentre
outras fung¢des consignadas no art. 74 da CF/88, apoiar o controle externo no exercicio de sua
missdo institucional. E mais, “os responsaveis pelo controle interno ao tomarem
conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de
Contas (...) sob pena de responsabilidade solidaria” (Art. 74, §1°, CF/88).

A preocupacdo do texto constitucional se justificava pelo fato de que os controles
internos ndo funcionavam a contento a época, sendo necessario um esforgo para sua
recomposi¢do e aprimoramento. Gradativamente ocorreu um movimento iniciado na esfera da
Unido, depois nos Estados e finalmente nos Municipios para reorganizagdo ou mesmo
instalacdo dos setores de controle interno, o que foi cobrado de perto pelos Tribunais de
Contas. Em complementagdo ao texto constitucional, a LRF exige o planejamento, a
transparéncia e o controle das agdes. E certo que colocar a casa em ordem era o primeiro
passo rumo a futura responsabilizacdo dos gestores e cobranga acerca da eficiéncia da
maquina, pois de nada adiantaria fortalecer o controle externo, ou incluir a vigilancia popular,
se ndo houvesse uma organizagao estruturada para dar respostas a sociedade e ao controle.

Na 4rea federal, tendo por marco inicial da remodelagem do sistema a Medida
Proviséria 480, de 27/4/1994, que cria a Secretaria Federal de Controle Interno (SFCI), nota-
se que, da época até os dias presentes, ocorreu um intenso processo de reorganizagdo. De fato
o controle interno nasceu como controle interno administrativo, evoluiu para financeiro e foi
consolidado como Auditoria, com a SFCI. Atualmente a CGU representa o 6rgdo Central de
Controle Interno na Unido e encontra-se estruturada em quatro areas, a saber, Auditoria e
Fiscalizacdo, Prevencdo a Corrupcao, Correi¢do e Ouvidoria.

Na area estadual, variam as manifestagdes do Controle Interno, que se conformam em
controladorias, auditorias gerais ou mesmo setores a cargo de uma Secretaria de Estado, como
se vera adiante. De toda sorte, embora ndo haja uma homogeneidade capaz de dar contornos
precisos ao conjunto das unidades de controladoria estadual, a matriz constitucional de
competéncias permanece a todas orientadas, devendo elas cumprirem suas fungdes em relagao
a Administragdo, colaborarem com o controle externo e se abrirem ao controle social.

A CGU, apos o processo de reestruturagdo iniciado nos anos 1990, ¢ hoje o grande
modelo de controle interno no Brasil. Sua institucionalizagdo traduz a integracdo e
intercomplementariedade entre quatro fungdes tipicas deste controle: auditoria e fiscalizacao,
correigdo, ouvidoria e prevengdo da corrupgdo. O processo de instalacdo e aggiornamento do
controle interno nos Estados ndo avancou tanto quanto na area federal e, embora os
dispositivos constitucionais referentes tenham sido recepcionados nas legislacdes dos Estados,
muitos deles ainda ndo foram de fato implantados, ou foram implantados de forma
insuficiente aos reclames atuais.

Conforme informacgdes apresentadas na Tabela 1, € possivel constatar a normatiza¢ao
do controle interno por todos os entes federados pesquisados. Quanto ao 6rgao responsavel
pelo exercicio do controle, observa-se grande diversidade em sua conformacdo. O mesmo se
aplica a existéncia de ouvidoria e, principalmente, ao 6rgdo por ela responsavel, sendo que
nem sempre o o0rgdo de controle interno ¢ o responsavel pela ouvidoria oficial do Estado.
Quanto a possibilidade legal de encaminhamento de consulta, denuncia e pedido de
informagao, registra-se unanimidade; todavia a forma como tais hipoteses ocorrem na pratica
¢ muito variavel, ou seja, ndo existe padrao.

Tabela 1:
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Existéncia de Controle interno, Orgdo Responsavel pelo Controle Interno, Existéncia de
Ouvidoria, Orgdo Responsavel pela Ouvidoria, Recebimento de Consulta e Dentncia pelo
Controle Interno, da Unido e Estados

Unidades Control | Orgdo Responsavel Ouvidori | Orgdo Responsavel, alternativa | Consulta,
e a para manifestacdo ou inexisténcia | dentincia
Interno e Pedido
l'll3
Uniio Sim CGU Sim oGU/CGU Sim
Acre Sim CGE Nao Site do governo do Acre Sim
Alagoas Sim CGE Sim OGE Sim
Amapa Sim AGE Sim OGE Sim
Amazonas | Sim CGE Sim OGE Sim
Bahia Sim SEFAZ Sim OGE Sim
Ceara Sim Secretaria da | Sim OGE Sim
Controladoria (CGE)
Distrito Sim Secretaria de | Sim Secretaria de Transparéncia e | Sim
Federal Transparéncia e Controle Geral /Corregedoria
Controle Geral
/Corregedoria
Espirito Sim AGE Sim Governadoria/site da | Sim
Santo Transparéncia ES
Goias Sim Gabinete de Controle | Sim SEFAZ/ouvidoria Sim
Interno da
Maranhao | Sim CGE Nao Governo do Estado/Portal da | Sim
Transparéncia
Mato Sim AGE Sim AGE/OGE Sim
Grosso
Mato Sim Secretaria da Receita | Sim OGE Sim
Grosso do e Controle (AGE)
Sul
Minas Sim CGE Sim OGE Sim
Gerais
Para Sim AGE Nao Nido ha espaco nem no site do | Sim
Governo nem no portal da
Transparéncia
Paraiba Sim CGE Sim (OGE) Secretaria de | Sim
Acompanhamento  da  Agéo
Governamental
Parana Sim Secretaria especial de | Sim Secretaria especial de | Sim
Corregedoria e Corregedoria e Ouvidoria Geral
Pernambu | Sim SEFAZ/Diretoria Sim OGE Sim
co
Piaui Sim CGE Sim OGE Sim
Rio de | Sim Sim Rede de Ouvidorias Sim
Janeiro
Rio Sim CGE Nao Nao ha espago nem no site do | Sim
Grande do Governo nem no portal da
Norte Transparéncia
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Rio Sim SEFAZ/Contadoria e | Sim OGE Sim
Grande do Auditoria Geral
Sul
Rondonia Sim CGE Sim OGE Sim
Roraima Sim CGE Sim OGE Sim
Santa Sim Diretoria de | Sim OGE Sim
Catarina Auditoria Geral do
Estado
Sio Paulo Sim SEFAZcoordenadoria | Sim OGE Sim
Sergipe Sim CGE Sim OGE Sim
Tocantins Sim Secretaria de | Nao No site do Governo do Estado ha | Sim
Comunicagdo espaco para encaminhar davidas-
social/CGE

Fonte: Pesquisa realizada na legislagdo orgénica e regimental das entidades do controle interno e sites oficiais
destas entidades.

Legenda: CGU Controladoria Geral da Unido; CGE Controladoria Geral do Estado; OGU Ouvidoria Geral da
Unido; OGE Ouvidoria Geral do Estado; AGE Auditoria Geral do Estado; SEFAZ Secretaria de Estado da
Fazenda

O resultado da pesquisa que extrapola a analise legal ¢ mais profundo e revelador, pelo
que merece ser assentado. O quadro geral apresentado acerca das entidades da controladoria
interna era complexo. As vezes se encontrava a legislagdo referente a instituicdo da Ouvidoria
e ndo havia confirmagdo na pratica de que ela existisse. Além disso, as entidades do setor
variavam de uma Secretaria de Estado, passando pelas Auditorias Gerais, Corregedorias, até
setor de controle interno integrante de uma secretaria de Estado. Por sua vez, o acesso a
regulacao revelou-se tdo dificil em alguns Estados, os quais ndo disponibilizavam
eletronicamente tais informagdes, que, a bem da pesquisa, refez-se o plano inicial, para anotar
algumas circunstancias que pudessem contribuir para melhor entendimento do cenario. O que
segue sdo informagdes colhidas nesta tentativa de conhecer melhor o terreno da controladoria
interna, quando alguma situagao excepcional foi encontrada, sendo que, a auséncia de
informagdes extras reflete um quadro de saudavel funcionamento.

A Controladoria Geral do Estado CGE/AC nao possui site, o telefone nao atendeu,
existe noticia no site do Governo do Estado sobre a aprovacdo da Lei que cria a Ouvidoria,
em 7/4/2010, mas foi impossivel o acesso a legislagdo. A pesquisa buscou e ndo encontrou
noticia sobre a implantagdo da ouvidoria, assim, em tese, para se consultar ou denunciar, o
cidadao deveria ir fisicamente, ao enderego da CEG/AC. A Auditoria Geral do Amapa possui
site de acesso, com presenca de publicidade de empresa privada. Exige cadastramento prévio
e o acesso foi dificil. A Ouvidoria Geral do Amapa ndo possui site, assim, 0 acesso, em tese,
sO € possivel no endereco do 6rgdo. O telefone de contato, obtido na lista telefonica local nao
atendeu as chamadas realizadas. A Auditoria Geral da Bahia pertence a Secretaria da Fazenda
do Estado- SEFAZ e nao possui site proprio, sendo que o acesso ¢ feito por meio do site da
secretaria. A Ouvidoria Geral do Estado possui site proprio, cuja analise de qualidade de
atendimento restou prejudicada por ndo abrir em quatro tentativas. A pesquisa também nao
conseguiu €xito nas tentativas de contato por telefone. O Estado do Ceara possui uma
Secretaria da Controladoria do Estado, entretanto foi de dificil acesso a pesquisa nos sites da
controladoria e ouvidoria, que se faz através do site do governo do Estado e possui poucas
informagdes de interesse publico. No Distrito Federal, o site da Secretaria de Estado de
Transparéncia e Controle Geral do Distrito Federal ¢ http://www.corregedoria.df.gov.br..
Todavia, a acdo da secretaria, pela regulagdo, extrapola a acdo de correi¢do, para abrigar
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auditagem e ouvidoria. O endereco eletronico deveria refletir essa amplitude. Foi necessario
acessar www.ouvidoriageral.df.gov.br, clicar no Portal Cidaddo, ser redirecionado para
www.gdf.df.gov.br/045/04501001.asp, acionar o icone “Fala com o Governo”, depois
“Atendimento 1567, para, s6 entdo, abrir o espaco para a denuncia. A Auditoria Geral do
Espirito Santo ndo tem espago direto para Ouvidoria, que ¢ um icone no site de Transparéncia
Publica do Governo do Estado - um espaco para envio de mensagem, pouco visivel e com
poucos recursos. Em Goids ha o Gabinete de Controle Interno da Governadoria. A ouvidoria
encontrada ¢ ligada a Secretaria de Estado da Fazenda e ¢ acessada pelo site do governo do
Estado, em um espagco “Fale com a gente”. Pela legislacdo, a Controladoria Geral do
Maranhdo ndo possui Ouvidoria e o Portal da Transparéncia do Estado so abre espaco para
perguntas, criticas e sugestdes sobre os assuntos do portal e este ndo informa muito. Esse
canal ¢ insuficiente para atender ao conceito de ouvidoria. No Rio de Janeiro ainda ndo ha
uma Ouvidoria Geral do Estado, mas uma rede de ouvidoria nos diferentes 6rgaos e entidades
estaduais. A Auditoria Geral do Estado do Para oferece espago para dentincia, mas ndo ha
uma Ouvidoria institucionalizada. O site da Controladoria Geral do Rio Grande do Norte foi
de dificil acesso; no site do Governo do Estado hd entrada para contato. No Estado do
Tocantins a Controladoria Geral do Estado ¢ ligada a Secretaria de Estado de Comunicagao
Social e ndo tem espago virtual para denlincia, apenas para duvidas. Nao ha Ouvidoria Geral
implantada. Foi infrutifera a pesquisa sobre a possibilidade de ouvidoria ligada ao Governo do
Estado, que mantém apenas espaco destinado a tirar duvidas.

Complementa a compreensao acerca do cenario das conexdes do controle social com o
controle interno a pesquisa de campo realizada na CGU. Sua institucionalizagdo traduz a
integracao e intercomplementariedade entre quatro fungdes tipicas desse controle: auditoria e
fiscalizacgdo, correi¢do, ouvidoria e prevengdo da corrupgao.

A Ouvidoria Geral da Unido, que hoje integra a CGU, teve sua origem na Ouvidoria
Geral da Republica, criada em 1992, como 6rgdo especifico singular do Ministério da Justica.
Em 2002, foi transferida para a entdo Corregedoria Geral da Unido, hoje CGU, adquirindo,
em 2003 a estrutura atual como uma das quatro areas integrantes da CGU. Recebeu por
missdo ja em 2002, organizar e harmonizar as atividades de ouvidoria no ambito do Poder
Executivo Federal, visando propiciar uma doutrina orientadora unica, referente a
procedimentos e métodos uniformizados e ndo conflitantes. Referente ao numero de
ouvidorias implantadas, no periodo de 2002 a 2010, a pesquisa revela os seguintes dados:
em 2002, 44; em 2003, 85; em 2004, 114; em 2005, 124; em 2006, 133; em 2007, 138; em
2008, 149; e, em 2010, 165; ou seja, uma expansdo sistemdtica que, em menos de uma
década, quase que quadruplica as unidades existentes.

Por sua vez, levantamento realizado nos Relatorios de Atividades 2003/2010 registra
que, em 2005, foram recebidas 1.764.291 manifestagdes; em 2006, 1.864.220; em 2007,
2.842.745; em 2008, 2.909.187, e, em 2010, mais de trés milhdes de manifestagoes. Assim, de
2005 a 2010 registra-se uma evolugdo crescente no numero de manifestagdes, que
praticamente duplica no periodo. Tal evolu¢do pode ser atribuida ao aumento do niimero de
ferramentas instaladas para este fim, somadas as permanentes acdes de educacdo para a
cidadania, bem como a resposta positiva a essas manifestacdes, por parte do controle.

A Tabela 2, referente ao nimero de processos concluidos por exercicio, apresenta o
volume anual de demanda concernente a solicitacio de ac¢do de controle, solicitacdo de
documentos e solicitagdo de informagao. A solicitacdo de ag¢do de controle se refere a pedido
de realizagdo de fiscalizagdo e auditoria; a solicitacdo de documentos diz respeito aos
relatorios de trabalho da CGU ou as decisdes acerca de matéria investigada; a solicitacdo de
informagao por si expressa a inten¢gdo do cidaddo e em outros estdo incluidas as manifestagdes
de elogio, critica, sugestdes e esclarecimentos diversos.
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Tabela 2
Numero de Processos Concluidos Por Exercicio Referente a Solicitagao de A¢ao de Controle,
Solicitagdo de Documentos, Solicitagdo de Informagdo e Outros

Numero de Processos Concluidos Por Exercicio Referente a Solicitagdo de Agao de Controle, Solicitacdao de
Documentos, Solicitacdo de Informagao e Outros

Natureza do pedido 2004 2005 | 2006 | 2007 2008 | 2009 | 2010* | Total
Solicitagdo de Agdo de | 42 61 207 155 184 146 89 884
Controle

Solicitagdo de Documentos | 93 197 192 269 381 511 256 1.899
(relatorios/resultados)

Solicitagdo de Informagdo 141 238 276 420 531 802 349 2.757
Outros 88 291 432 849 941 1.258 | 1.277 | 5.136
TOTAL GERAL 364 787 1.107 | 1.693 2.037 | 2.717 | 1.971 | 10.676

Fonte: Secretaria Federal de Controle Interno (CGU) * Informagdes atualizadas até 30.06.2010

Como se vé€, a tendéncia geral ¢ de crescimento da demanda e de aumento da
participagdo social junto ao controle interno federal.

5.0 TCU e os TCEs: convergéncias e disparidades na aplicacao do controle social

A pesquisa da legislagdo referente ao controle externo demonstra forte tendéncia de
uniformizacdo entre TCU e TCE’s, guardadas as proporg¢des e as peculiaridades referentes a
area federal e regionais. H4 que se considerar ainda, em relagdo as instituigdes do controle
externo, os reflexos positivos decorrentes do Projeto de Modernizagao do Sistema de Controle
Externo dos Estados, Distrito Federal e Municipios Brasileiros (PROMOEX) - um marco na
trajetoria recente destes orgdos. Todavia, se, por um lado, o PROMOEX contribuiu muito
para a uniformiza¢do dos Tribunais de Contas, em relagdo a estrutura do oOrgdo e
modernizagdo de suas agdes, por outro, ndo foi suficiente para aparar o desnivel entre a esfera
da Unido e a dos Estados, em relagdo a construcdo dos canais de comunicagdo com a
sociedade.

Muitos dos avangos percebidos no TCU - abertura para a sociedade através da
Ouvidoria, e-tcu, processo eletronico de controle externo, rede de controle, didlogo publico,
preocupacdo com a educacdo voltada para a cidadania, pesquisa e acompanhamento de
processos e jurisprudéncia por meio eletronico, cumprimento das normas referentes a
transparéncia, disponibilizacdo de recursos necessarios ao adequado desempenho dos
trabalhos, capacitagdo e valorizagdo dos servidores de carreira - ainda ndo podem ser
constatados, na mesma intensidade, nos TCEs, seja por falta de recursos materiais, adocao de
arranjos diferenciados de gestdo, escolhas da Administragdo ou mesmo auséncia de
capacitagdo de pessoal.

A pesquisa reflete a analise panoramica do cenario do controle externo em relagdo a
receptividade da participacdo popular junto aos TCs. A Tabela 3 evidencia que, embora
relativamente disseminada, a efetiva instalagdo das Ouvidorias, prevista na norma, revelava-se
ainda parcial. Até margo de 2011, ainda ndo haviam implantado suas ouvidorias os TCs dos
seguintes Estados: Amapa, Ceara, Espirito Santo, Maranhdo, Minas Gerais, Pard, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Norte,Sao Paulo e Sergipe, conforme informagao disponibilizada no
site do Colégio de Corregedores ¢ Ouvidores dos Tribunais de Contas do Brasil.

Tabela 3:
Ouvidoria, Denuncia, Representagdo, Consulta, Pedido de Informacao e Audiéncia Pablica no
Controle Externo da Unido e Estados do Brasil em Out/Dez 2010
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Unidades Ouvidoria Denuncia/ Consulta/Pedido Audiéncia Publica
Representacao de informacao
Uniao Sim Sim Sim Sim
Acre Sim Sim Sim Nao
Alagoas Sim Sim Sim Nao
Amapa Nao Sim Sim Nao
Amazonas Sim Sim Sim Nao
Bahia Sim Sim Sim Nao
Ceara Nao Sim Sim Nao
Distrito Federal Sim Sim Sim Nao
Espirito Santo Nio Sim Sim Nao
Goias Sim Sim Sim Nio
Maranhao Nio Sim Sim Nao
Mato Grosso Sim Sim Sim Sim
Mato Grosso do Sul Sim Sim Sim Sim
Minas Gerais Nao Sim Sim Nao
Para Nao Sim Sim Nao
Paraiba Sim Sim Sim Sim
Parana Sim Sim Sim Sim
Pernambuco Sim Sim Sim Nao
Piaui Sim Sim Sim Niao
Rio de Janeiro Nao Sim Sim Nao
Rio Grande do Norte Nao Sim Sim Nao
Rio Grande do Sul Sim Sim Sim Nio
Rondonia Sim Sim Sim Nao
Roraima Sim Sim Sim Nao
Santa Catarina Sim Sim Sim Niao
Sao Paulo Nao Sim Sim Nao
Sergipe Nio Sim Sim Nao
Tocantins Sim Sim Sim Sim

Fonte: Pesquisa realizada na legislagdo organica e regimental e nos sites dos Tribunais de Contas, da Unido e
estados.

As informacgdes referentes a possibilidade de encaminhamento de denuncia,
representacdo, consulta e pedido de informacdo dizem respeito a autorizagdo legal, mas a
aparente uniformidade observada na Tabela 3 ndo traduz a mesma realidade pratica no plano
da Unido e Estados.

Até a instalacdo das ouvidorias, eram muito similares os procedimentos de
recebimento de dentncias e representagdes junto aos TCs, posto que tanto o TCU, como os
TCEs condicionavam o acatamento das denuncias a uma sériec de requisitos a serem
cumpridos pelo denunciante. Todavia, com a instalacdo da Ouvidoria do TCU e a decisao
acerca da possibilidade de recebimento de comunicagdo anonima, essa situacao foi alterada,
porque, a principio, ndo € necessario que se apresentem documentos ou se cumpram rituais
para utilizar os servigos, sendo possivel, inclusive, o anonimato. Ressalte-se que, em funcao
de questdes de interesse pessoal do cidaddo, no entanto, a documentagdo comprobatdria pode
conferir maior celeridade no atendimento e, em caso de denuncia sobre fato de terceiros,
colaborar para a adequada investigacdo do problema apontado, mas ndo € requisito para a
admissibilidade. Nos estados que ainda nao instalaram suas ouvidorias, bem como naqueles
que, ja tendo instalado, ndo acompanharam os avangos da area federal em relagdo ao
recebimento de comunicagdes de irregularidades andnimas, observam-se circunstancias
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faticas muito diversas. A exemplo, e somente de forma ilustrativa, posto que ¢ regra praticada
pela maioria na esfera estadual, a previsdao regimental do TCEMG, consignada em seu art.
301, §1°, estabelece cinco requisitos para a admissibilidade das dentincias, quais sejam,
referir-se a matéria de competéncia do Tribunal; ser redigida com clareza; conter o nome
completo, a qualificagdo, cdpia do documento de identidade e do Cadastro de Pessoa Fisica e
o enderego completo do denunciante; conter informagdes sobre o fato, a autoria, as
circunstancias e os elementos de convic¢ao e indicar as provas que deseja produzir ou indicio
veemente da existéncia do fato denunciado.

E inquestionavel o fato de que atualmente é mais facil para o cidaddo efetuar comunicado
de irregularidade junto ao TCU, sendo que sdo cinco os canais que podem ser utilizados para
esse fim: internet, telefone, fax, correio e atendimento presencial.

No que tange ao atendimento das manifestacdes, as demandas de menor complexidade sdo
atendidas pelos proprios servidores da Ouvidoria e, em casos de maior complexidade, o
atendimento ¢ feito pela Unidade Técnica especializada na matéria, composta por servidores
concursados, de carreira do TCU. Pela pesquisa realizada, restaram evidenciados a
valorizagdo conferida as informagdes prestadas pelo cidadio e o esfor¢o realizado pelos
técnicos do TCU no trabalho que desenvolvem em relagdo ao controle social, no sentido do
aproveitamento das informacdes passadas pelo cidadio serem de fato investigadas e
processadas pelo 6rgao.

Quanto as audiéncias publicas, constata-se a pouca receptividade, sendo que as noticias de
maior ¢ melhor uso do instrumental referem-se ao TCU. Nos Estados, destaca-se a
experiéncia do Parand, que pode ser acompanhada virtualmente.

A partir de dados extraidos do Relatério de Atividades do TCU, ¢ possivel demonstrar a
tendéncia de crescimento do controle social junto ao controle externo da Unido. O niimero de
chamados em 2005 foi de 3.145, tendo evoluido ao longo dos anos, perfazendo um total de
6.274 em 2009. Vale dizer que os nameros praticamente dobraram em quatro anos. E o que
mostra a Tabela 4. Chama-se a atencao para o fato de, em média, cerca de 1/3 dos chamados
referirem-se a dentincia s de irregularidades.

Tabela 4:

Numero de Chamados, Informacdes, Esclarecimentos, Sugestdes, Orientagdes, Criticas,
Elogios, Percentual de indicio de irregularidade e Processos Autuados no periodo 2005-2009
na Ouvidoria do TCU

Ano Chamados Informagoes, Indicio de Irregularidade | Processos
Esclarecimentos, Autuados
Sugestdes, Orientacdes,
Criticas e Elogios

2005 3.145 67,6% 32,4% 74
2006 3.722 61,3% 38,7% 78
2007 4.843 56,5% 43,5% 73
2008 6.104 60,55% 39,45% 44
2009 6.274 62,68% 37,32% -

Fonte: Dados extraidos do Relatorio de Atividades do TCU

Destarte, pelos dados apresentados pode-se afirmar acerca da tendéncia crescente da
participagdo popular junto ao controle externo da Unido, sendo que nos Estados ¢ um
processo em andamento que sugere avangos.
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6. Consideracoes finais

O sistema de controle da Administragao Publica avangou muito desde a CF/88, que
tracou o hodierno desenho institucional do sistema, consignou dispositivos que aprimoraram
os controles interno e externo e recepcionou a implantacdo do controle social, estabelecendo
desde o seu nascedouro lagos de conexao com os demais tipos integrantes do sistema.

O processo de construgdo do controle social foi alavancado com a abertura para a
manifestagdo popular junto ao controle externo e pela inclusdo das ferramentas que
privilegiam o controle social junto aos controles interno e externo, por exigéncia da
transparéncia das acdes de governo.

A instalacdo dos mecanismos de controle social na area federal avangou mais do que
na area estadual. Os mecanismos legais e as ouvidorias federais sd3o mais receptivos as
manifestagdes sociais do que nos estados, onde sdo exigidos do cidaddo muitos pré-requisitos
em momento anterior a sua manifestagdo. No TCU e CGU o anonimato da ocorréncia de
comunicag¢do de eventual irregularidade nao ¢é obstaculo a sua apuragao.

Em relacdo ao controle externo, observa-se forte tendéncia de uniformizacdo de
procedimentos dos TCE’s, tendo por modelo o TCU, o que nao ocorre em relagdo ao controle
interno.

O controle social junto aos controles interno e externo, na area estadual, estd melhor
resolvido na legislacdo e estrutura formal do que na pratica, mas ¢ um processo em
construcdo, que tem registrado avangos, ainda que em ritmo lento.

A pesquisa realizada junto ao TCU e CGU comprovou que existe solu¢do de
tecnologia para a constru¢do e manutengao de espagos publicos destinados ao controle social,
que funcionem com atualizacdo permanente automatica dos dados. Assim, as auséncias ainda
existentes nos estados podem ser atribuidas a decisdes politicas de ndo supri-las ou outros
motivos diversos, mas ndo a viabilidade tecnologica.

A participag@o popular vem aumentando significativamente nos espagos estabelecidos
para o controle social, especialmente mediante utilizacdo das ouvidorias.

O TCU e a CGU tém valorizado o controle social como ferramenta para a realizacao
de suas atribuicdes e contribuido para a propedéutica democrdtica, mas permanece como
desafio o avango em igual nivel de atuag¢do na area estadual, seja para a instalagdo de muitas
ferramentas, bem assim para o aperfeicoamento das existentes.

Podem contribuir para o aprofundamento sobre o tema estudos de casos nos estados,
com foco no uso das ferramentas do controle social, como ouvidorias e audiéncias publicas,
ou ainda, pesquisa acerca dos fatores que possam promover o controle social, ou inibi-los,
pesquisa sobre métodos para mapeamento da participagdo popular etc.
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