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Resumo

O presente estudo tem como objetivo avaliar a Politica de Circuitos Turisticos de Minas
Gerais na percep¢do de agentes estratégicos, especificamente no que se refere aos principais
resultados (favoraveis ou ndo) alcangados, além das perspectivas com relagdo a continuidade
da Politica e dificuldades na sua execug@o. A pesquisa pode ser classificada como estudo de
caso. Para a coleta dos dados primarios, utilizou-se de pesquisa de levantamento. Os sujeitos
sociais eram agentes estratégicos da Secretaria de Turismo de Minas Gerais — SETUR ¢ dos
circuitos turisticos formalizados até a época da pesquisa. Para a anélise dos dados utilizou-se a
técnica de Andlise de Contetido. No geral, constatou-se que a Politica alcangou os seguintes
resultados favoraveis na percepg¢ao dos agentes estratégicos da SETUR: maior organizagao da
atividade turistica no Estado; aumento do fluxo turistico; maior descentralizacdo de recursos;
e a criacdo da Federag¢do dos Circuitos Turisticos - FECITUR. J4 na percep¢ao dos agentes
estratégicos dos circuitos, os principais resultados sdo: integracdo dos municipios para o
desenvolvimento da regido; aumento do fluxo turistico; despertar para o turismo;
oportunidade de discutir com o Estado a Politica; descentralizagdo; e maior visibilidade de
municipios que nao eram destacados. Quanto a resultados desfavoraveis, somente identificou-
se, na percepcao de um dos agentes da SETUR, o fato de a Politica beneficiar mais as regides
turisticas tradicionalmente conhecidas. Na percepcao dos agentes dos circuitos, os resultados
desfavoraveis sdo: dependéncia dos circuitos em relacdo a SETUR; baixo orgamento da
SETUR; dificuldade de manutengao financeira; burocratizacdo da SETUR; maior apoio aos
circuitos mais desenvolvidos; falta de prioridade ao turismo; e muitas cobrangas da SETUR,
com pouco apoio. Quanto as dificuldades de execucdo da Politica, constatou-se na percepgao
dos agentes da SETUR, a escassez de recursos, tanto financeiros quanto de pessoal, e a falta
de entendimento das questdes juridicas sobre turismo. Na percep¢ao dos agentes dos circuitos,
as dificuldades sdo: dificuldade financeira; dificuldade de sensibilizacdo da comunidade;
reduzido nimero de funciondrios no circuito e sobrecarga do gestor; falta de conscientizagao
das prefeituras sobre a importancia do turismo; falta de envolvimento e comprometimento dos
associados com o circuito; dificuldade de trazer a iniciativa privada para o circuito; e auséncia
de gestor. Por fim, quanto as perspectivas com relagdo a continuidade da Politica, constatou-
se que os agentes da SETUR esperam que os circuitos se tornem cada vez mais competitivos,
€ que consigam atingir a sustentabilidade financeira. J4 os agentes dos circuitos acreditam na
continuidade da Politica, porém, esperam que os circuitos menores € sem tradicao recebam
um maior apoio. Conclui-se que, a Politica apesar de apresentar mais resultados favoraveis
que desfavoraveis, tanto na visao dos agentes da SETUR quanto dos circuitos, as dificuldades
apontadas, aliadas as fragilidades nas estruturas dos circuitos, que possuem poucos recursos
humanos e financeiros, podem ameagar a continuidade da Politica.
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1. Introducao

Desde a constitui¢do de 1988, o debate sobre a reforma do Estado, principalmente na
area social, ganhou impulso no Brasil. As propostas enfatizadas naquele momento eram sobre
descentralizagdo e participagdo dos cidaddos na formulagdo e implementagcdo de politicas
publicas (FARAH, 2001).

Nesse cenario, as Politicas Publicas de Turismo, até entdo desenvolvidas e geridas de
forma centralizada pelo Sistema Nacional de Turismo, composto pela Empresa Brasileira de
Turismo - EMBRATUR, pelo Conselho Nacional de Turismo — CNTur e pelo Ministério da
Industria ¢ do Comércio, (EMMENDOEFER et al., 2009), comegaram a ser redesenhadas,
assumindo caracteristicas de politicas publicas descentralizadas e regionalizadas.
Corroborando, Silveira (2002) afirma que somente a partir deste periodo a atividade turistica
passou a ser considerada na elaboracao de politicas publicas de desenvolvimento econdmico
regional.

Para se adequar a esse novo formato de gestdo publica do turismo, os estados
brasileiros comegaram a se organizar para a formalizacdo de um o6rgdo para atender o setor
turistico, e a discutir a necessidade de se criar politicas e planos estaduais para o seu
desenvolvimento. Em estados como o Rio Grande do Sul, Ceara, Bahia, Sdo Paulo e Minas
Gerais, antes mesmo da criagdo de uma Politica Nacional de Turismo, que se deu somente em
2003, apo6s a criagao do Ministério do Turismo, o modelo gestdo regionalizada do turismo ja
era adotado. Nesse contexto, destaca-se Minas Gerais que, desde 1999, quando da criacdo da
Secretaria de Turismo - SETUR, vem gerindo a atividade por meio dos chamados circuitos
turisticos, estes definidos, conforme o Decreto lei 43321 de 08/05/2003, como:

conjunto de municipios de uma mesma regido, com afinidades culturais,
sociais e econdmicas que se unem para organizar e desenvolver a atividade
turistica regional de forma sustentavel, através da integragdo continua dos
municipios, consolidando uma atividade regional(§ 1° do Art. 1° - Decreto
lei 43321 2003 de 08/05/2003).

Salienta-se que, em Minas Gerais, a criagdo dos circuitos turisticos constitui uma
Politica propria - a Politica de circuitos turisticos. Para Ramos (2006:1) a criagdo dos circuitos
turisticos propde uma nova concepcao de relacionamento entre as diversas esferas do poder
publico e da sociedade civil, uma vez que se percebe um esfor¢o para construir coletivamente
a gestdo do turismo no Estado. Para a autora, o “trabalho envolve negociagdes permanentes
entre as instancias envolvidas, articulagdes de acordos diversos e planejamento das acdes de
forma participativa, visando a integragao entre os municipios integrantes”.

Nao obstante, apesar de a Politica de Circuitos Turisticos apresentar indicativos de
sucesso, seus resultados ainda ndo foram objetivamente avaliados.

Nesse sentido, considerando a Politica de Circuitos Turisticos de Minas Gerais a
principal linha de atuagdo da SETUR para a gestdo do turismo de Minas Gerais e, ainda, a
importancia econdmica e social do setor turistico, que gera receitas e empregos, € a suposta
capacidade das politicas publicas de orientar as acdes e decisdes para o desenvolvimento do
setor, parece relevante a seguinte proposta de pesquisa: avaliar a Politica de Circuitos
Turisticos de Minas Gerais na percepcao de agentes estratégicos, especificamente no que se
refere aos principais resultados (favordveis ou nao) alcangados, bem como as perspectivas
com relagdo a continuidade da Politica e dificuldades na sua execugao.

2. Referencial Teorico

Nesta se¢dao, em fung¢do do objeto investigado, serdo abordados os temas: Politicas
Publicas de Turismo ¢ Avaliacao de Politicas Publicas.
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2.1 Politicas Publicas de Turismo

De acordo com Cruz (2006, p.342) a politica publica de turismo pode ser definida
como “um documento publico, que reuna o pensamento do(s) poder(es) publico(s) (local,
estadual, regional ou nacional) com relagdo a organizagdo do setor turismo em um dado
territorio”. Para o autor, a politica publica de turismo ¢ uma referencia para o planejamento do
setor, tanto para os agentes publicos quanto para a iniciativa privada.

Goeldner, Ritchie e Mclntosh (2002: 294), apresenta a seguinte defini¢do para a
Politica de Turismo:

Um conjunto de regulamentagdes, regras, diretrizes, diretivas, objetivos e
estratégias de desenvolvimento e promog¢do que fornece uma estrutura na
qual s3o tomadas as decisdes coletivas e individuais que afetam diretamente
o desenvolvimento turistico e as atividades diarias dentro de uma destinagao.

Para Beni (1998), a politica de turismo deverd nortear-se por trés grandes
condicionantes: a cultural; a social; e a econdmica. A condicionante cultural se refere a
politica de preservagdo do patrimonio cultural, artistico, historico, documental e paisagistico
natural do pais. Para tanto, os 6rgdos e entidades ligadas ao turismo deverao se articular com
as organizacdes publicas e privadas, na conservacdo dos recursos naturais renovaveis e dos
valores culturais nacionais. A condicionante social se refere ao incentivo a criatividade, as
artes e as manifestacdes sociais, artesanais e folcloricas, além de proporcionar o aumento de
pessoas atingidas por essa Politica e as areas por ela interessadas ou beneficiadas. Por fim, a
condicionante econdmica ¢ aquela pela qual os programas e projetos devem ativar e dinamizar
os empreendimentos que atuam no setor, com amplo apoio ao comércio, a hotelaria, a
producdo especializada e artesanal, aos transportadores, as agéncias de viagem e a quaisquer
outras iniciativas validas no setor, privadas ou publicas. Assim, devem ser procurados de
todas as formas os recursos necessarios a promogao interna e externa € aos investimentos de
infra-estrutura em nivel municipal, estadual e federal, de modo a ativar o produto nacional e o
aumento da entrada de divisas (BENI, 1998: 104).

Ainda segundo Beni (1998), cabe aos oOrgdos publicos federais de turismo a
formulacao das diretrizes € a coordenacdo dos planos em ambito nacional e internacional, e
aos Orgdos publicos estaduais e locais o apoio federal, a concepcdo dos programas e a
execu¢ao dos projetos regionais e locais, além de acdes dos melhoramentos e equipamentos
necessarios ao uso publico das areas de interesse turistico. Nesse sentido, os programas,
projetos e atividades, em ambito internacional, nacional e regional, s3o consubstanciados num
plano, de duragdo plurianual, embora permitindo revisdes parciais periodicas, o qual orientara
a alocacdo de recursos quantificara as metas a alcangar. Assim, ao Governo federal compete
orientar a Politica de Turismo, coordenando as iniciativas e adaptando-as as reais
necessidades de desenvolvimento economico e cultural da sociedade. Ainda, por meio da
Politica de Turismo, o poder publico deve atuar através da concessao de incentivos fiscais e
financeiros a empreendimentos, obras e servigos considerados de interesse turistico.

2.2 Avaliacao de Politicas Publicas

A avaliacdo ¢ parte constitutiva do policy cycle (ciclo politico), o qual, conforme
Souza (2006) ¢ constituido dos seguintes estdgios: definicdo de agenda, identificagdo de
alternativas, avaliacao das opgdes, selecao das opcdes, implementagao e avaliagdo. De acordo
com Frey (2000), as tradicionais divisdes do ciclo politico se diferenciam apenas gradualmente, sendo
comum a todas elas as fases de formulagdo, implementagdo e controle dos impactos das politicas
(avaliagdo).
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Conforme Cohen e Franco (2004), a fase de avaliagdo ndo deve ser concebida
isoladamente ou como auto-suficiente, pois seus resultados tem por objetivos fornecer
subsidios para a melhoria do processo de tomada de decisdo, bem como a melhor alocacao de
recursos dentro de uma Politica.

Para Saravia (2006:34-35), a avaliag@o “consiste na mensuragao e analise, a posteriori,
dos efeitos produzidos na sociedade pelas politicas publicas, especialmente no que diz
respeito as realizagdes obtidas e as conseqiiéncias previstas e nao previstas”.

Conforme Frey (2000), na fase de avaliagdo, os impactos efetivos do programa ja
implementado sdo analisados, a fim de apontar os efeitos colaterais indesejados. Caso os
objetivos da politica ou programa ja tenham sido atingidos, a avaliagdo ou controle de
impacto pode levar a suspensdo ou ao fim do ciclo politico ou, caso contrario, pode levar ao
comeco de um novo ciclo. Dessa forma, esta fase ¢ de suma importincia para o
desenvolvimento e a adaptagdo continua da politica.

Theodoulou (1995) salienta que a avaliagdo ndo precisa ser realizada somente apds a
implementagdo da politica, mas também durante todo esse processo. Para a autora, a avaliacao
pode ser realizada por uma variedade de atores governamentais, bem como de atores nao-
governamentais, incluindo a midia, os académicos e os grupos de interesse.

Assim, a avaliagdo ¢ considerada a fase mais dindmica do ciclo politico e busca
identificar se as politicas e programas foram ou ndo bem sucedidas, ou seja, se os impactos
foram os esperados (MENDONZA, 2007).

Conforme assinalado por Anderson (1975), apud Viana (1996), a fase de avaliacdo
envolve diferentes tipos de estudos, quais sejam: avaliagdo de impacto, que mede a
efetividade da politica; avaliacdo da estratégia de implementagdo, que indica qual foi mais
produtiva; e avaliacdo de monitoramento, que mede a eficiéncia gerencial e operacional da
politica.

Segundo Belloni ef al. (2003:59-61), “os critérios basicos de avaliagdo usualmente
propostos para avaliagcdo de politica publica sdo: eficiéncia, eficacia e efetividade”, os quais
funcionam como indicadores gerais de avaliacdo das agdes de planejamento e execucdo e dos
resultados alcangados pela politica. Para Costa e Castanha (2003:973), eficiéncia se refere a
“menor relagdo custo-beneficio possivel para o alcance dos objetivos estabelecidos no
programa” e eficacia pode ser entendido como “medida em que o programa atinge os seus
objetivos e metas”

A efetividade, por sua vez, ¢ o mais complexo dos trés conceitos, onde a preocupacao
central ¢ verificar a real necessidade e oportunidade de determinadas acdes estatais, deixando
claro que setores sdo beneficiados em detrimento de outros. A efetividade, portanto, se
concentra mais na qualidade do resultado e na propria necessidade de certas agdes publicas
(TORRES, 2004).

Para Cohen e Franco (2004) existem duas formas de avaliagdes quanto ao tempo em
que as estas deverdo acontecer, quais sejam: ex-ante, realizada no inicio do programa ou
formulagdo do mesmo, podendo ser considerada um diagnostico que visa dar suporte a
decisdo de implementar ou ndo um determinado programa,; e ex-post: geralmente feita ao
término do programa com objetivo de medir os resultados alcancados.

Figueiredo e Figueiredo (1986), baseando-se em Nachmias (1979), argumentam que a
pesquisa de avaliacdo pode ser classificada em dois tipos basicos: avaliacdo de processos e
avaliacdo de impactos. Costa e Castanhar (2003), baseando-se em Sulbrandt (1993), utiliza
tipologia semelhante, mas acrescenta a avaliagdo de metas (realizagdo de producdo ou
produtos).

A avaliacdo de processos, de acordo com Figueiredo e Figueiredo (1986:111), tem por
objetivo verificar a eficacia do programa, ou seja, se este foi ou esta sendo implementado de
acordo com o proposto e cumprindo as metas desejadas. Para os autores “a importancia desta
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linha de avaliagdo estd no fato de que ¢ impossivel antever todos os tipos de entraves,
problemas e conflitos possiveis durante a realizacdo de um programa”. Dessa forma, este tipo
de avaliacdo, se realizada ao longo da implementagdo, permite o monitoramento dos
processos diretamente responsaveis pela produgdo do efeito esperado.

A avaliagdo de impacto, de acordo com Figueiredo e Figueiredo (1986), baseando-se
em Deutscher (1979), Lima Jr. et al. (1978) e Tullock (1978), refere-se aos efeitos do
programa sobre a populacdo-alvo e procura estabelecer uma relacdo de causalidade entre a
politica e as alteracdes nas condigdes sociais.

Por fim, para Costa e Castanhar (2003), a avaliagdo de metas, que tem por objetivo
medir o grau de €xito que um programa obtém em relagdo ao alcance de metas previamente
estabelecidas. Para os autores essa modalidade de avaliacdo trata-se de uma avaliagdo ex-post
facto, assim como a avaliacdo de impacto, que deve ser realizada apds o programa (ou uma
etapa do mesmo) ter sido concluido. Nao obstante, esse método apresenta uma série de
limitacdes, dentre as quais se destacam a dificuldade de especificar com precisdo as metas; a
existéncia de varias metas, o que dificulta a sele¢ao de metas a serem incluidas no processo de
avaliacdo; e mudancas nas metas ao longo da propria execugdo do programa.

3 Procedimentos metodologicos

Esta pesquisa pode ser classificada com um estudo de caso, do tipo descritivo, pois
busca avaliar uma Politica adotada pelo Estado de Minas Gerais, a Politica de Circuitos
Turisticos. Para Yin (2002:3), o estudo de caso “¢ uma investigacdo empirica que investiga
um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”. Segundo Cervo e
Bervian (2003:67), um estudo descritivo “trata-se do estudo e da descri¢do das caracteristicas,
propriedades ou relagdes existentes na comunidade, grupo ou realidade pesquisada”. Ainda, o
estudo também ¢ classificado como pesquisa de levantamento, por ter como fonte de dados
primdrios as respostas dos questionarios e entrevistas semi-estruturadas, aplicados junto aos
sujeitos sociais. Conforme Gil (2002), a pesquisa de levantamento caracteriza-se pela
interrogacao direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.

As unidades de andlise foram a SETUR e todos os circuitos turisticos de MG
certificados at¢é o ano de 2008, exceto o Circuito Belo Horizonte, por apresentar
peculiaridades que o diferenciam dos demais. Sendo assim, a pesquisa considerou 37 circuitos
dos 38 certificados até 2008. Ressalta-se que, até dezembro de 2010, Minas Gerais contava
com 46 circuitos certificados. Atribui-se esse recorte ao fato de este estudo buscar avaliar uma
Politica e, para isso, a mesma j& deveria apresentar resultados a época da coleta de dados.
Dessa forma, considerou-se que circuitos com pelo menos dois anos de existéncia ja poderiam
apresentar algum tipo de resultado. O desenho definitivo da pesquisa surgiu a partir de
conversas exploratorias e da aplicagdo de questionario que contemplava informagdes
preliminares sobre os circuitos, durante o 3° Saldo Mineiro de Turismo em Minas Gerais,
realizado em maio de 2010.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas com agentes da SETUR e dos
circuitos turisticos. Na SETUR foram realizadas entrevistas com quatro sujeitos sociais, 0s
quais foram selecionados em virtude de terem participado do processo de formulacdo e/ou
implementagdo da Politica. Dois entrevistados possuem cargos de dire¢do — um na area de
Promocgao e Apoio a Comercializagdo e o outro na area de Planejamento das Politicas de
Turismo; um possui cargo de Superintendéncia — de Politicas de Turismo; e um possui 0
cargo de analista de turismo. Salienta-se que esta sele¢do ocorreu apds a realizagdo de visitas
exploratorias a SETUR, e ainda, por indicacdo dos gestores, que consideram estas pessoas
importantes dentro do escopo da Politica.
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Outra fonte de dados primarios foi a aplicagcdo de questionarios junto aos responsaveis
pela gestdo dos circuitos. Ressalta-se que foi priorizada a aplicag@o junto aos gestores, mas,
no caso dos circuitos sem gestores, priorizou-se aqueles responsaveis pelas atividades de
gestdo. Ainda, em alguns circuitos, apesar de possuirem gestores quando da execucdo da
pesquisa, estes ndo puderam participar e indicaram outra pessoa para responder ao
questionario. Assim, em vinte e sete (72,97%) circuitos analisados os questionarios foram
respondidos pelos gestores, em quatro (10,81%) pelos presidentes, em dois por presidentes
que também sdo gestores (5,41%); em dois (5,41%) por membros da diretoria; em um
(2,70%) pelo secretario; € em um (2,70%) pelo turismélogo do circuito.

Para a andlise dos dados foi utilizada a técnica de Analise de Contetdo, que, segundo
Bardin (1977:42), pode ser definida como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do contetido das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens.

Segundo o autor, durante esta andlise o pesquisador ¢ responsavel por delimitar
unidades de codificag@o ou registro, que variam de acordo como o material analisado. Para o
autor, a organizacdo da codificagdo compreende trés escolhas a serem realizadas pelo
pesquisador: recorte (escolha das unidades de registro e de contexto); enumeracdo (escolha
das regras de contagem); e classificacdo e agregacdo (escolha das categorias).

Puglisi e Franco (2005) apresentam duas formas de se elaborar categorias na Analise
de Conteudo: definidas a priori, quando se busca uma resposta especifica para o problema de
pesquisa; ou categorias criadas a partir do conteudo a ser analisado. Para Laville e Dione
(1999) as categorias definidas a priori sdo estabelecidas por meio de uma grade fechada, ou
seja, o pesquisador recorre a literatura antes de ir a campo para formular as categorias. Ja as
categorias definidas a posteriori sdo estabelecidas por meio de uma grade aberta, ou seja,
durante a realizagdo da pesquisa, e apresenta flexibilidade para mudangas até que se
determine as categorias mais robustas. Ainda, os autores apresentam as categorias
estabelecidas por meio de uma grade mista, ou seja, que incorporam caracteristicas das grades
abertas e fechadas, de forma que, apesar das categorias terem sido criadas preliminarmente,
com base na literatura, estas ao longo da pesquisa podem sofrer alteracdes.

Neste estudo considerou-se um recorte a nivel semantico, definindo-se como unidade
de registro, o tema (assunto) abordado nas respostas dos entrevistados. Como unidades de
contexto considerou-se as falas dos entrevistados. As regras de contagens utilizadas foram:
presenca ou auséncia das unidades de registro nas falas dos entrevistados; e também
freqliéncia, ja que, sempre que possivel tentou-se quantificar o nimero de respostas para cada
unidade de registro. J4 as categorias de andlise foram definidas a priori, conforme Quadro 01.
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Quadro 01: Categorias de Analise

N° de N° de
Categorias Subcategorias respondentes da respondentes dos
SETUR Circuitos
Resultados 3 37
Resultados da favoraveis
Politica Resultados 4 34
desfavoraveis
. Dificuldades para a 4 0
Dlﬁculdeldecs1 na SETUR
ex;cuf; a0 da Dificuldades para 0 35
olitica .
os Circuitos
Perspectivas - 3 36

Fonte: Elaborado pela autora.

Salienta-se que para as analises, os 4 agentes estratégicos da SETUR entrevistados
foram codificados com a letra E, seguido do nimero da entrevista (E1, E2, E3 e E4). Ja os 37
agentes estratégicos da SETUR foram codificados com a letra C, seguindo a mesma forma
(C1, C2...C37).

4. Apresentacio e Analise dos Dados

Conforme j& mencionado, a Politica de Circuitos Turisticos de Minas Gerais sera
avaliada tanto na percepcdo de agentes estratégicos da SETUR quanto dos circuitos, sendo
esta analise apresentada, inicialmente, de forma separada e, posteriormente, de forma
comparada.

4.1 Resultados da Politica
4.1.1 Resultados Favoraveis

e Percepciao dos Agentes Estratégicos da SETUR

Conforme E2, o primeiro resultado positivo da Politica foi a estrutura¢do da gestdo
publica da atividade turistica em Minas Gerais, que possibilitou a criagdo de uma Politica
propria. Esta tem se tornando referéncia para outros Estados e até mesmo para a Politica
Nacional, conforme mencionado por E2: “(...) a gente em muito pouco tempo conseguiu
definir uma estratégia muito propria de Politica de Turismo no Estado, ter claro que que a
gente quer, alinhado com o Plano Nacional, e fazer um processo todo integrado internamente
pra gerar resultados efetivos”.

Todos os entrevistados afirmaram que a partir da implementacao da Politica houve um
aumento do fluxo de turistas em Minas Gerais, tanto do mercado nacional quanto
internacional. Embora n3o haja pesquisas internas que denotem esse aumento, 0s
entrevistados fizeram essa afirmagdo com base em estudos realizados em ambito federal.

Para E1 esse aumento do fluxo de turistas ¢ o resultado-fim da Politica, e em parte, foi
conquistado pelo trabalho que vem sendo realizado pela SETUR junto as agéncias de turismo
do Brasil, as quais tem apostado no turismo mineiro.

De acordo com E2, esse aumento do fluxo tem sido percebido ndo s6 em relagdao aos
atrativos mais tradicionalmente conhecidos, como os historicos e culturais, mas também aos
atrativos relacionados a natureza e a aventura. Dessa forma, percebe-se uma maior
diversificagdo da oferta turistica em Minas Gerais, conforme objetivava a Politica quando de
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sua criagdao. Nesse ponto, E2 chama a atencao para o fato de que o Estado tem ofertado uma
série de produtos inovadores em diferentes operadoras, conforme evidenciado na sua fala:

(...) a gente tem um cardapio variado hoje de produtos, principalmente na
regido central aqui, com destinos culturais e nas regioes de serra no Serra do
Cip9d, no Tridngulo Mineiro, no Sul de Minas e agora indo para o leste de
Minas e o proximo desafio ¢ Norte de Minas. A gente tem inovacdo na
possibilidade de vivenciar Minas Gerais, tem produtos novo sendo vendido no
Estado, mais de 100 novos produtos, a gente tem hoje 17 operadoras
nacionais, em convénio com a Secretaria de Estado por meio da Associagao
que as representa, ofertando produtos turisticos de Minas Gerais em todo o
Brasil.

Ainda, a captacdo de rotas internacionais de voos diretos para Minas e a realizagdo de
projetos em parceria com os Estados limitrofes, desenvolvendo acdes conjuntas para a
melhoria dos atrativos turisticos, também acabou estimulando os turistas a visitarem mais o0s
destinos mineiros e por isso, também representa um aspecto que propiciou o aumento do
fluxo turistico em Minas Gerais, conforme pode-se observar na fala de E2:: “(...) hoje a gente
tem as rotas que ligam os Estados, muito facilmente, entdo a gente esta fazendo projetos
integrados, que estd permitindo esse aumento de fluxo”.

Outro resultado considerado importante foi a descentraliza¢do de recursos para os
circuitos, o que além de ajuda-los a se estruturar melhor para atender os municipios
associados, também tem criado um processo educativo sobre a captacdo e gestdo de projetos,
conforme evidenciado por E3:

A descentralizagdo de recursos que a gente conseguiu fazer, a gente
descentralizou mais de R$2.000.000,00 pras instincias de governancga ¢ isso
¢ uma coisa inédita no Brasil, e até pra fazer isso a gente teve todo um
processo educativo com eles, pra aprender a elaborar um projeto, gerir o
projeto, gerir o recurso, aplicar o recurso, prestar conta do recurso, €
dinheiro publico, tem que ser bem aplicado, as contas tem que ser prestadas
milimetricamente, tem que ter um projeto, tem que ter um plano de trabalho,
tem meta nesse plano de trabalho, existe um monitoramento disso (...).

Por fim, E3 também ressalta que a criagdo da Federagdo dos Circuitos Turisticos de
Minas Gerais - FECITUR também ¢ um resultado positivo da Politica, uma vez que esta tem
possibilitado um maior didlogo entre a SETUR e os circuitos. Esse resultado evidencia-se na
fala do entrevistado:

Outra coisa muito interessante entdo hoje pra nos, nos temos a Federagdo dos
Circuitos Turisticos de Minas Gerais, que ¢ referéncia no Brasil. Nenhum
Estado tem esse tipo de federacdo. Hoje dentro do seu organograma a
secretaria coloca a SETUR, FECITUR e o Conselho na mesma linha. O
conselho trata do trade ¢ a FECITUR trata dos circuitos turisticos (E3).

e Percepcio dos Agentes Estratégicos dos Circuitos Turisticos

De acordo com vinte e dois entrevistados, o principal resultado da Politica foi a
integra¢do dos municipios para trabalhar o turismo de forma regional, uma vez que estes
passaram a unir esforgos para desenvolverem suas potencialidades turisticas, como aponta C2:
“Para mim, as questdes favoraveis sdo as obvias, no sentido que vocé trabalha uma regido e
ndo um municipio, entdo através da regido, vocé tem condi¢cdes de desenvolver mais
municipios, de forma mais igual, mais igualitaria, de forma cooperada (...).

De acordo com dois entrevistados, ¢ possivel perceber como resultado o maior fluxo
de turistas na regido e, dado os diferentes produtos turisticos que sdo oferecidos
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(principalmente dentro de roteiros turisticos), também wuma maior permanéncia e
conseqiientemente maior gasto do turista, como mencionado por C19: “(...) permanéncia do
turismo na regido, aumento do fluxo e permanéncia de turistas na regido, e o turista
permanecendo aqui, ele roda mais a cadeia produtiva (C19)”.

Conforme trés entrevistados, o “despertar” dos municipios para a importancia da
atividade turistica, a partir do trabalho de mobilizagdo e sensibiliza¢do realizado pela
SETUR, também representa um resultado positivo da politica, pois 0os municipios passaram a
enxergar uma oportunidade de se desenvolverem por meio desta atividade, como evidenciado
por C34: “ (...) favoravel foi o despertar, a mobilizagdo e organizag¢ao que foi feita nas regides
seja por parte da SETUR, seja por parte das proprias entidades, associagdes, que mobilizaram
e sensibilizaram as pessoas nos lugares.

A partir da implementacdo da Politica, seis entrevistados também consideraram que
houve uma melhoria na relagdo com o Estado, especificamente com a SETUR, ja que, desde
a criacdo da Politica, representantes dos circuitos, t€ém tido a oportunidade de participar de
discussodes sobre os rumos da Politica. Ademais, os municipios passam a ter um maior acesso
a informacgdes sobre o turismo, uma vez que os gestores dos circuitos estdo sempre trocando
informagdes com outros gestores, participando de encontros, reunides e eventos promovidos
pela SETUR, onde sdo discutidos, em conjunto, os rumos do setor. Assim, os circuitos podem
se beneficiar, sempre que possivel, das oportunidades existentes, o que pode ser evidenciado
na fala de um de Cl14: “(...) hoje a gente senta com o Estado, igual a gente esteve em
Uberlandia semana passada, a gente senta praticamente com o estado inteiro ¢ discute uma
politica de turismo, para o Estado”.

Outro resultado positivo apontado por dois entrevistados foi a descentralizagdo da
gestdo, visto que esta deu maior autonomia para cada regido planejar o seu desenvolvimento
turistico, o que pode ser evidenciado fala de C31: “Descentralizacdo da Politica Publica de
Turismo, integracdo regional e autonomia para planejar o desenvolvimento turistico”.

A maior visibilidade de municipios menores que ndo eram destacados no setor
turistico também foi apontando por dois entrevistados como resultado da Politica, uma vez
que esta permitiu a interiorizacdo da atividade turistica, permitindo que municipios sem
aparente tradigdo turistica também pudessem desenvolvé-la, assim como apontado por C9:
“Eu acho que favoraveis a visibilidade dos municipios menores que ndo eram destacados em
Minas Gerais. Por estarem integrados aos circuitos”.

Além destes resultados, outros também foram apontados de forma especifica por
alguns circuitos, quais sejam: o proprio fato de se criar uma politica publica para a gestdo da
atividade turistica em Minas Gerais, desenvolvimento economico e social das localidades;
fortalecimento da atividade turistica, maior acesso dos municipios a informagoes sobre
turismo, aumento da for¢a para a capta¢do de recursos, maior mobiliza¢do para o
desenvolvimento do turismo; orienta¢do de gestdo focada em mercado turistico, autonomia
para planejar o desenvolvimento turistico da regido, maior organiza¢do do Estado; maior
organiza¢do dos municipios, melhoria dos municipios que ja eram conhecidos; a conquista
do ICMS turistico, disponibilidade de convénios da SETUR; e desconcentra¢do da oferta
turistica.

Dessa forma, considera-se que a Politica tem conseguido apresentar resultados
bastante significativos, pois por meio de um trabalho conjunto, entre os agentes da SETUR e
agentes dos circuitos, conseguiu organizar a atividade turistica no Estado, fazendo com que
todos os municipios mineiros pudessem participar, ainda que em graus diferentes de
envolvimento, de uma politica publica de turismo. Esta organizagdo também se deu por parte
dos circuitos, que em apenas dez anos de existéncia ja conseguiram criar uma federagdo para
lhes representar perante o Estado. Ademais, a desconcentragdo da oferta também ¢é positiva na
medida em que municipios com potencial turistico antes inexplorado, a partir da Politica, t€ém
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conseguido, ainda que ndo na mesma propor¢ao dos destinos ja consolidados, se destacarem e
atrairem mais turistas.

Comparando a percep¢ao dos agentes da SETUR com a percep¢do dos agentes dos
circuitos, conforme Quadro 02, percebe-se que enquanto esses valorizam mais a integragao
dos municipios para o desenvolvimento da regido (associagdo, cooperacao), a SETUR
destacou mais os aspectos relacionados ao aumento do fluxo turistico. Os resultados comuns
mencionados foram: a

Quadro 02: Resultados favoraveis da Politica

Principais Resultados
Favoraveis Citados

Agentes da SETUR Agentes dos Circuitos

Organizagao da atividade turistica X X
no Estado

Aumento do Fluxo Turistico X X
Diversificagdo da oferta turistica X X
Descentralizagdo de recursos X X
Cria¢do da FECITUR X
Integragdo dos Municipios para o X

desenvolvimento  da  regido
(associagdo, cooperacao)

Despertar para o turismo X
Oportunidade de discutir com o X
Estado a Politica de Turismo

Maior visibilidade de municipios X

menores que ndo eram destacados
no setor turistico

Fonte: Dados da pesquisa

4.1.2 Resultados Desfavoraveis

e Percepcio de Agentes Estratégicos da SETUR
Dentre os agentes estratégicos da SETUR, somente E1 identificou algum resultado
desfavoravel da Politica, se referindo ao beneficio maior que é dado as regioes turisticas
tradicionalmente conhecidas. O resultado esperado era que a Politica atendesse a todos de
forma homogénea, levando em consideragdo, obviamente, as necessidades e potencialidades
de cada uma. A fala de E1 evidencia esse aspecto:

“(...) a gente esperava que o crescimento fosse mais homogéneo, ja que a
gente esta estimulando todas as instancias a se formarem, todas as regides a
constituir Circuitos Turisticos e a se aprimorarem no planejamento regional,
acredito que pelo menos na formagdo do Programa, ¢ que houvesse um
desenvolvimento mais homogéneo, mas ai a gente viu que o
desenvolvimento turistico continua concentrado em algumas regides (...).

e Percepcao de Agentes Estratégicos dos Circuitos
Dois entrevistados citaram como resultado desfavoravel da Politica a dependéncia dos
circuitos em relagdo a SETUR, o que acaba prejudicando a sua autonomia, conforme observa-
se na fala de C1: “(...) a gente fica meio esmagado entro o Estado e o Municipio, mas o poder
de governanga ¢ as vezes um pouco questionado”.
Também dois entrevistados consideraram como resultado desfavoravel o baixo
or¢amento da SETUR e, em consequencia, o baixo valor repassado aos circuitos, como C26
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aponta: “(...) o orcamento € muito pequeno (...) parece ser um valor até substancial. S6 que na
hora que vocé divide isso pelo nimero de municipios que participam, € ridiculo”.

De acordo com onze entrevistados, a dificuldade de sustentabilidade financeira dos
circuitos, que se d4 em sua maioria por meio do pagamento de mensalidades das prefeituras,
tem representado um grande problema para os circuitos, visto que muitos municipios nao
conseguem se manter adimplentes. Para os entrevistados, a SETUR deveria dar condi¢des
para os circuitos se manterem em funcionamento, como por exemplo oferecendo infra-
estrutura basica e remunerando os gestores, visto que estes, constantemente, além de atender
demandas do préprio circuito, também tem demandas da SETUR, que justamente devido a
baixo or¢camento, delega func¢des para os circuitos, sem contudo, descentralizar recursos para
tal,conforme mencionado por C21:

Como ponto negativo, ¢ que por ser um programa de regionalizagdo que foi
estipulado pelo governo, além de todos os recursos descentralizados, de
acdes dirigidas para essas instancias, governangas, que trabalham pra “eles”,
deveria ser feito um estudo para ajudar na sustentabilidade de cada regido.
Por que tem muito circuito ai que ta morrendo por falta de verba.

Para dois entrevistados outro resultado desfavoravel é o fato da SETUR ser bastante
burocratica em relagdo as cobrangas e exigéncias junto aos circuitos, como apontado por
C10:

a questdo ruim do negocio do Circuito da SETUR, com a SETUR, ¢ a
burocratizagdo. E uma burocratizagdo, uma papelada que manda, um monte
de e-mail que manda (...) porque de certa forma eles planejam 14 em cima e
acham que tudo aqui em baixo estd tudo igual a um quartel esperando eles
mandarem fazer e nds fazermos correndo.

De acordo com oito entrevistados, a Politica tem beneficiado mais os circuitos mais
desenvolvidos, principalmente com agdes e recursos financeiros, que ja tinham o turismo
fortalecido. Logo, esses se tornam mais profissionais e mais competitivos, fazendo com que
haja dificuldades em desconcentrar a oferta turistica. Ao ser perguntado sobre os resultados da
Politica C28 mencionou:

(...) a distribui¢@o dos recursos, eu acho muito desigual (...) a distribui¢do de
recursos, que as vezes inviabiliza bons projetos e bons produtos por que tem
que se investir sempre naqueles que ja estdo em evidencia. Entdo isso
impede que os que estdo em potencial venham se tornar um produto tdo bom
quanto e se desenvolver.

A falta de prioridade dos prefeitos com relacdo aos circuitos turisticos também foi
apontado por dois entrevistados como resultado desfavordvel, conforme destaca C16:

(...) € o descaso do proprio Governo Municipal (...). Eu acredito que se o
Governo comecar a enxergar o turismo de uma forma, do jeito que ele
enxerga uma obra que ¢ feita, porque ¢ mais s6 a secretaria de obra
trabalhando e acham que isso ai € a cara do municipio, que isso ai vai encher
os olhos do turista (...).

Ainda, de acordo com dois entrevistados, existem muitas cobran¢as e demandas de
acoes por parte da SETUR, mas pouco apoio, como financeiro, por exemplo, como
evidenciado por C31: “Existem muitas cobrangas e pouco apoio financeiro do poder publico
federal e estadual na estruturagdo, operacionalizagdo, roteirizacao e promog¢ao dos circuitos.

Especificamente, outros resultados desfavordveis também foram apontados pelos
entrevistados, tais como: falta de reconhecimento das prefeituras de que o circuito ¢ uma
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instancia de governanca, falta de comprometimento e envolvimento dos associados,
rivalidade entre os municipios de um mesmo circuito, tendéncia das prefeituras em acreditar
que vdo continuar dentro do programa ndo importa o que acontecer, inexisténcia de lei que
legitime a participa¢do dos municipios no circuito, dificuldades de compreensdo do
desenvolvimento turistico quando ocorrem mudangas na gestao municipal; pouca divulga¢do
e esclarecimentos oficiais sobre a Politica de Circuitos Turisticos para municipios, trade
turistico e comunidades; falta de visitas de técnicos e profissionais do turismo nos
municipios; diferentes niveis comprometimento e envolvimento das prefeituras; mesmas
cobrangas para circuitos diferentes; e falta de preparacdo dos circuitos para receber a
Politica.

Diante do exposto, percebe-se que a SETUR ainda atua pouco em circuitos que sio
menos desenvolvidos, o que faz destes apenas meros integrantes da Politica, sem, contudo, se
beneficiarem da Politica. Constata-se também que embora a SETUR trabalhe de forma
descentralizada, alguns circuitos ainda ndo conseguem ter autonomia, indo contra ao que se
esperava quando da criagdo dos circuitos. Dessa forma, torna-se necessario que a SETUR
delegue mais a gestdo e, na medida do possivel, transfira um maior aporte de recursos para
que os circuitos consigam se manter. Além disso, a burocratiza¢do para atender as exigéncias
da SETUR para que os circuitos sejam contemplados com a Politica deve ser revista ou os
circuitos devem ser melhor instruidos para atendé-los, visto que de nada adianta a
disponibiliza¢do de acdes ou de recursos se os circuitos ndo conseguirem ser contemplados.

Comparando a percep¢ao dos agentes, percebe-se que o unico resultado desfavoravel
apontado em comum por ambos os agentes ¢ o maior apoio as regides turisticas
tradicionalmente mais conhecidas.

4.2 Dificuldades na Execuc¢ao da Politica

e Percepcio de Agentes Estratégicos da SETUR
Conforme E1 e E3, a escassez de recursos, tanto financeiros quanto de pessoal tem
representado uma grande dificuldade para a SETUR trabalhar suas ag¢des junto aos Circuitos,
fazendo com que nem todas as demandas sejam atendidas, conforme citado por E3:

Vocé tem uma equipe que é, eu vou falar em termos da gestdo publica, é
obvio que eu posso fazer muita mais se eu tiver uma equipe maior, uma
estrutura maior de trabalho, um orcamento maior pra prover todos esses
condicionantes e atender melhor as demandas, claro que isso assim, isso sdo
as nossas hoje as nossas maiores dificuldades, nossos maiores entraves.

Outro fator apontado por E3 como algo que dificulta o processo de gestao da Politica ¢
a falta de entendimento das questoes juridicas do turismo, tanto por parte da SETUR quanto
dos circuitos e menciona que essa falta de entendimento pode ser justificada pela falta de
conhecimento acumulado sobre o Direito do Turismo, como observa-se na sua fala:

Essa questao toda da burocracia, do entendimento juridico das questdes do
turismo, sdo muito especificas, entdo os processos, os procedimentos
aplicaveis a atividade elas ainda, eles ainda sdo muito lentos pra gente gerar,
deflagrar um processo interno dentro da gestdo publica, eles se tornam
menos ageis porque juridicamente vocé tem ainda entendimentos que nao
sdo consistentes.

e Percepcio de Agentes Estratégicos dos Circuitos
Vinte entrevistados afirmaram que uma grande dificuldade que os circuitos vém
enfrentando é com relagdo a sustentabilidade financeira. Em grande parte dos circuitos,
muitas prefeituras estdo inadimplentes e como, na maioria das vezes, estes ndo recebem apoio
financeiro de outras fontes, acabam tendo dificuldades para se manterem em funcionamento.
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Para os entrevistados, a SETUR deveria dar mais condigdes para os circuitos trabalharem,
conforme evidenciado por C12: “o Governo ndo da condigdes pra trabalhar e quer que a gente
assuma isso. Esse assumir acaba caindo na questdo financeira (...)".

Outra dificuldade apontada por cinco entrevistados ¢ sensibiliza¢do da comunidade,
ou seja, a dificuldade em fazer com que as comunidades entendam o papel do circuito, que se
envolvam e se comprometam com as agdes propostas por estes, conforme mencionado por
Cl:

(...) conseguir sensibilizar todo mundo e unificar o discurso, sabe? Por
mais assim, que todo mundo entenda a missdo e tal, mas na hora que
chega 14 na pontinha mesmo do turismo acontecendo, na hora que a
gente chega no municipio vocé fala “meu Deus do céu.” (...) essa
reacdo em cadeia ¢ muito complicada (...).

De acordo com dois entrevistados, os circuitos contam com um reduzido numero de
funcionarios e isso faz com que grande parte das atividades a serem desenvolvidas fique a
cargo de uma ou duas pessoas, 0 que acaba os sobrecarregando o gestor, como citado por C2:

(...) € o nimero reduzido de funcionario, que ndo existe uma equipe
hoje, muito por uma questdo financeira, ndo existe uma equipe
responsavel por cada setor. E aqui acaba centralizando muito, ndo s6
no gestor, mas principalmente no diretor executivo também que a
questdo da decisdo esta muito centralizada em uma pessoa s6. E a
gestdo, o planejamento € centralizado, muito centralizado, porque nao
tem essa questdo da equipe e da gestdo estar centralizada também
porque ndo tem. Sou eu e Deus, mais ou menos isso.

A falta de conscientizag¢do por parte das prefeituras e também da iniciativa privada
sobre a importancia do turismo e sobre as potencialidades do setor também ¢ considerada uma
dificuldade para seis entrevistados, como salienta C15: “A maior dificuldade, que eu até ja
falei, ¢ a falta de entendimento dos gestores publicos, dos empresarios, com relacdo a
atividade turistica. Nao sabem o que ¢ a atividade turistica, que ¢ a industria do turismo
(...)".Essa dificuldade tem como consequencia a ndo associagdo dos atores aos circuitos.

A falta de compromisso dos proprios associados com os circuitos também foi citado
por oito entrevistados como uma dificuldade na execucdo a Politica, conforme mencionado
por C9: “Acho que a falta de compromisso (...) dos que estdo realmente assumindo esse. Até
mesmo vamos dizer assim da diretoria, de acreditar realmente no potencial, no qué a gente
esta fazendo, de qual € o nosso trabalho. Eu acho que falta um pouco de compromisso”.

Os circuitos também encontram dificuldades para captar associados da iniciativa
privada, de acordo com quatro entrevistados, uma vez que estes acreditam que a gestdo do
turismo ¢ de responsabilidade do poder publico, como evidenciado por C10: “(...) trazer a
iniciativa privada, que a iniciativa privada acha que isso ¢ fun¢do do poder publico. Esse ¢ um
outro problema também”.

A auséncia de gestor nos circuitos também representa uma dificuldade para os
circuitos, conforme evidenciado por trés entrevistados, visto que sua gestdo acaba ficando a
cargo do presidente e/ou membros da diretoria, os quais, por possuirem outras atividades
profissionais, acabam nao tendo tempo de se dedicar as atividades dos circuitos. Este aspecto
pode ser evidenciado na fala de C36:

Auséncia do gestor que eu acho que hoje ¢ tudo assim para a gente. Eu
acho que a gente poderia até pensar mais, ousar mais, iSSO nao
justifica a gente ter um planejamento falho, mas eu acho que a figura
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do gestor hoje para nds viabilizaria muito mais a¢des, muito mais
planejamento.

De forma especifica, outras dificuldades foram apontadas pelos entrevistados, tais
como: dependéncia do circuito em relagdo a gestoes passadas; falta de planejamento,
divergéncias e conflitos de interesse; falta de autonomia na gestdo do circuito, politica em
excesso, mobilizagdo das comunidades, falta de profissionalismo nas prefeituras, auséncia
de equipe técnica e equipamentos (sede e veiculo proprio) permanentes que garantam as
atividades minimas demandadas pelo associados; auséncia de representantes municipais com
autonomia para executar agoes no municipio, inexisténcia de um setor de cria¢do de projetos
para mobilizac¢do de recursos de recursos, falta de apoio técnico personalizado da SETUR;
falta de rigor do Estado em relagdo a aplicagdo dos recursos financeiros no turismo,
descontinuidade dos governos municipais, ndo cumprimento do estatuto pelos associados;
auséncia de uma rota no circuito turistico, preferéncia que alguns circuitos possuem no que
diz respeito aos investimentos publicos, falta de um veiculo proprio; e pouco apoio para o
circuito trabalhar a promog¢do e marketing turistico do circuito.

Comparando a percepcao dos agentes entrevistado, percebe-se que a maior dificuldade
enfrentada pelos circuitos, assim como pela SETUR ¢ a financeira. Dessa forma, como a
SETUR trabalha com um baixo orgamento e os circuitos tem que se manter com a
mensalidade paga pelas prefeituras, que muitas vezes estdo inadimplentes, torna-se necessario
que os circuitos amplie seu nimero de associados, principalmente da iniciativa privada.

Contudo, dada a dificuldade dos circuitos em conscientizar esses associados da
iniciativa privada, torna-se imprescindivel que a SETUR faga um trabalho de sensibilizagao
no Estado, demonstrando a importancia do turismo e das vantagens que ele pode trazer aos
envolvidos.

4.3 Perspectivas
e Percepc¢io dos Agentes da SETUR

Conforme E2 existe a perspectiva de que os circuitos se tornem cada vez mais
competitivos, a fim de provocar e promover o desenvolvimento turistico das regioes,
desconcentrado o fluxo turistico. Para E2:

(...) entdo esse ¢ o nosso desafio grande, fazer com que os destinos
consolidados hoje realmente sejam cada vez mais competitivos pra provocar
e promover o desenvolvimento turistico da sua regido, pra desconcentrar o
fluxo, ¢ ai de fato vocé ter toda essa base da Politica, de descontracao,
permanéncia, pulverizacdo do consumidor ali naquela regido, gerando
trabalho, gerando renda, gerando distribui¢ao da economia, ¢ mostrar a forga
econdmica do turismo de Estado (...).

Para E4 existe a perspectiva de que os circuitos consigam a sustentabilidade financeira
e aproveitem melhor as oportunidades, como a Copa do Mundo de 2014, conforme apontado
por E4: Espero que eles consigam se manter, conseguir associados, fazer trabalhos para
conseguir serem sustentaveis, aproveitando ai os eventos que estdo por vir que sdo as
Olimpiadas e a Copa do Mundo(...)".

e Percepc¢iao dos Agentes dos Circuitos Turisticos

A grande maioria dos entrevistados, vinte e nove, acreditam na continuidade da
Politica. Para estes, embora a proposta inicial ndo deva sofrer mudangas, baseada nos
principios de regionalizagdo, existe a expectativa de que esta tenha melhorias, conforme

14



EnANPAD XXXV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ — 4 a 7 de setembro de 2011

apontado por C6: “(...) ¢ continuar o qué estd sendo bem feito, melhorar o qué precisa ser
melhorado e inovar ainda mais. Acho que ¢ isso mesmo (C6).

Ainda, trés entrevistados esperam que a SETUR dé€ maior apoio aos circuitos menores,
deixando de privilegiar mais os circuitos ja tradicionais. A expectativa ¢ de que a SETUR
interaja de forma igualitaria com todos os circuitos, conforme apontado por C4:

Que o governo interaja mais com os circuitos, que a Secretaria interaja
mais com todos os circuitos principalmente ndo dé prioridade aos
destinos mais consagrados. Que realmente descentralize. Porque eles
propuseram uma politica de regionalizagdo, mas eles acabam
privilegiando alguns destinos que ja sdo consagrados. Ai acaba que
ndo da oportunidade para os outros destinos subirem também (C4).

Assim, diante do exposto, constata-se que as perspectivas dos agentes da SETUR e
dos agentes dos circuitos sdo diferentes. Enquanto a SETUR espera que os circuitos se tornem
mais competitivos e auto-sustentaveis, o que facilitard o trabalho da SETUR, os circuitos
apresentam uma visdo mais de continuidade da Politica, porém sem a mesma beneficiar um
ou outro circuito.

5 Conclusoes

Conforme proposto, o presente estudo avaliou a Politica de Circuitos Turisticos de
Minas Gerais na percepcdo de agentes estratégicos no que se refere aos principais resultados
(favoraveis ou ndo) alcancados, perspectivas com relagdo a continuidade da Politica e
dificuldades na sua execugao.

No geral, quanto aos resultados, constatou-se que os agentes estratégicos da SETUR
percebem como resultados favoraveis da Politica: maior organizacdo da atividade turistica no
Estado; aumento do fluxo turistico; maior descentralizacdo de recursos; e¢ a criagdo da
FECITUR. Quanto a resultados desfavoraveis, somente identificou-se, na percep¢do de um
dos entrevistados, o fato de a Politica beneficiar mais as regides turisticas tradicionalmente
conhecidas, pelo fato de estas, dada a estrutura ja consolidada, conseguirem se desenvolver
mais. Ainda na percepcao de agentes da SETUR, constatou-se que as principais dificuldades
na execucdo da Politica estdo relacionadas a escassez de recursos, tanto financeiros quanto de
pessoal e a falta de entendimento das questdes juridicas sobre turismo. Para estes agentes, as
perspectivas sdo de que os circuitos se tornem cada vez mais competitivos € que consigam
atingir a sustentabilidade financeira; e que consigam aproveitar melhor as oportunidades.

A Politica também foi avaliada na percepcao dos agentes responsaveis pela gestdo dos
circuitos turisticos. Os principais resultados favoraveis apontados por esses agentes foram:
integracdo dos municipios para o desenvolvimento da regido (associacdo, cooperacao);
aumento do fluxo turistico e permanéncia do turista nos destinos; despertar (conscientizagao)
para o turismo; oportunidade de discutir com o Estado a Politica de Turismo;
descentralizagdo; maior visibilidade de municipios menores que nao eram destacados no setor
turistico, dentre outros especificos a cada circuito. Ja os principais resultados desfavoraveis
citados por esses agentes foram: dependéncia dos circuitos em relagdo a SETUR; baixo
or¢amento da SETUR; dificuldade de manutencao financeira dos circuitos; burocratizagao da
SETUR; maior apoio aos circuitos mais desenvolvidos; falta de prioridade dada ao turismo; e
muitas cobrancas da SETUR e pouco apoio.

Quanto as dificuldades enfrentadas pelos circuitos na execugdo da Politica os agentes
da SETUR apontaram como principais: dificuldade financeira; dificuldade de sensibilizagao
da comunidade; reduzido numero de funcionarios no circuito e sobrecarga do gestor; falta de
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conscientizacdo das prefeituras sobre a importancia do turismo; falta de envolvimento e
comprometimento dos associados com o circuito; dificuldade de trazer a iniciativa privada
para o circuito; e auséncia de gestor. Quanto a perspectiva desses agentes, constatou-se que a
grande maioria acredita na continuidade da Politica, porém, esperam que os circuitos menores
e sem tradi¢cao recebam um maior apoio.

Diante do exposto, conclui-se que, a Politica apesar de apresentar mais resultados
favoraveis que desfavoraveis, tanto na visdo dos agentes da SETUR quanto dos circuitos, as
dificuldades apontadas, aliadas as fragilidades nas estruturas dos circuitos, que possuem
poucos recursos humanos e financeiros, podem ameacar a continuidade da Politica. Nao
obstante, se as perspectivas dos entrevistados se concretizarem, a Politica podera, pelo menos
em parte, superar os fatores ainda limitantes.

Assim, diante do exposto, acredita-se que esta avaliacdo se revela relevante, no sentido
de que, como ndo ha mecanismos especificos para avaliagdo da Politica analisada, esta
avaliacdo pode apontar a configuracdo atual da Politica. Ademais, acredita-se que os
resultados encontrados possam permitir um diagnostico preliminar da Politica de Circuitos
Turisticos em Minas Gerais, de modo a subsidiar decisdes futuras sobre as agdes a serem
desenvolvidas a curto e longo prazo para a continuidade da Politica.

Como futuras pesquisas, sugere-se realizar analise da mesma natureza estratificando o
territorio por mesorregido, de forma a identificar se em todos os circuitos os resultados e
dificuldades se apresentam da mesma forma. Além disso, pode-se agrupar os circuitos
conforme o nivel de gestdo (profissionalizacdo) em que se encontram, confrontando com os
resultados obtidos, de modo a identificar se circuitos considerados mais profissionais
apresentam melhores resultados. Por fim, acredita-se que, a partir deste trabalho, outras
politicas descentralizadas possam ser avaliadas, utilizando-se da mesma abordagem
metodoldgica, guardadas as especificidades de cada setor.
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