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Esse artigo trata da natureza da intervencgdo socio assistencial e dos desafios para ampliar
os niveis de protegdo e promocdo social das familias atendidas pelos programas de
transferéncia de renda e pelos servigos previstos no Sistema Unico de Assisténcia Social. Para
tanto se concentra na andlise das intervengdes socio assistenciais centradas no fortalecimento
familiar e comunitario, desenvolvidas pelos CRAS (Centros de Referencia de Assisténcia
Social) em Minas Gerais. Trata-se de analisar, por um lado, as vulnerabilidades e demandas
das familias e territorios e de outro lado examinar as agdes que sao implementadas, buscando
identificar a partir dai os desafios colocados para a efetividade da proteg¢do social e o papel
dos servigos sOcio assistenciais nesse processo.

Qualquer estratégia efetiva de inclusdo, para ser coerente com as implicagdes de se partir
de enfoques amplos sobre a pobreza, deve combinar — sob formas e com intensidade variadas
— acdes voltadas para um e outro campo de agdes, a0 mesmo tempo fortemente ancoradas nas
necessidades materiais € demandas basicas e também voltadas para alteracdes nas dinamicas
psicossociais, que se processam via interagdes e relacdes sociais, cujo peso significativo cabe
as relagdes institucionais, estabelecidas com os agentes publicos e de protecao social. Sao
nessas relacdes que freqiientemente se reforcam atitudes psicossociais negativas ou por onde
podem ser definidos os rumos e o desenlace das intervengdes realizadas junto as familias.

O que os CRAS fazem, os servicos que executam e como os fazem, constituem materiais
importantes para analisar como esse objetivo de ampliar a autonomia das familias encontra
resposta nos servicos e bens prestados pelas politicas de prote¢do e de assisténcia social. A
constru¢do de relagdes de confianca entre técnicos e usudrios, relacdes sustentadas pela
capacidade de resposta efetiva do estado as necessidades identificadas, constitui o suporte
fundamental para processos de expansdao de capacidades e fortalecimento da autonomia da
familia e de seus membros.

Para essa andlise a base empirica ¢ constituida por 355 questionarios respondidos por
coordenadores dos CRAS em Minas Gerais. Trata-se de um estudo de base descritiva, capaz
de lancar luz sobre as dificuldades de materializar as diretrizes da politica, dada a natureza da
mesma e as condic¢des institucionais de sua implementacao.



EnANPAD XXXV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ —4 a 7 de setembro de 2011

Esse artigo trata da natureza da intervencao socio assistencial e dos desafios para ampliar
os niveis de protecdo e promocdo social das familias atendidas pelos programas de
transferéncia de renda e pelos servigos previstos no Sistema Unico de Assisténcia Social'. A
politica de assisténcia, conforme a PNAS/04, adotou dois conceitos originais e
sucessivamente tornados basilares pelos servigos de protecdo social constituidos para a area
de assisténcia: a matricialidade familiar e a territorialidade.

O primeiro conceito pretende substituir o historico de atendimento especializado em
segmentos e publicos de necessitados para contemplar a integralidade das situacdes de
vulnerabilidade centradas no atendimento ao ntcleo familiar, para que este possa “prevenir,
proteger, promover e incluir seus membros” (BRASIL, 2004:41). O outro conceito, de
territorialidade, alinha-se a uma concepcao de enfrentamento a pobreza que articule em um
mesmo espago intervengdes da rede de protecao social de forma intersetorial. Remete ainda a
uma tentativa de complementaridade entre os vinculos familiares e comunitarios,
reconstituindo arranjos coletivizados de seguridade social.

A Politica constituiu, neste sentido, uma nova engenharia operacional para a assisténcia
social. Foram criados dois niveis de atencdo distintos: a Protecdo Social Basica (baixa
complexidade) e a Protecdo Social Especial (média e alta complexidade). A Prote¢do Basica
objetiva prevenir e processar a inclusdo social de familias que se encontram em situagdo de
vulnerabilidade social, decorrente da pobreza e privagdo de capacidades. Neste estdgio, ndo
houve ainda direitos violados ou vinculos comunitérios e familiares rompidos. A categoria de
servigos prestados aos beneficiarios € caracterizada como preventiva de situagdes e/ou
ameagas mais graves de violacdo e vulnerabilidade. Nesse caso trata-se, de acordo com a
terminologia utilizada e em analogia com o campo da saude, de intervengdes de baixa
complexidade. A Protecdo Especial, por sua vez, caracteriza-se pelo foco em familias em
situagdo mais precaria que as familias atendidas no modelo da Protecdo Basica. As familias
atendidas pela rede de Protecdo Especial estdo em situacdo de desestruturagdo, de completo
abandono ou de rompimento dos vinculos comunitdrios e familiares, em alguns casos com
patente violacdo de direitos (BRASIL, 2004). Os servicos, em analogia aos servigos da
prote¢do social bésica, tém carater curativo, ou seja, visam restaurar vinculos e garantir
direitos e por isso sdo considerados de média e alta complexidade.

Visando dar concretude as agdes socio-assistenciais € propiciar a articulacdo em rede —
reiterando-se a centralidade do Estado na prestacdo da assisténcia social — o SUAS prevé a
criacdo de dois equipamentos publicos, respectivamente, para a Protecdo Basica e Especial: os
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e os Centros de Referéncia
Especializados da Assisténcia Social (CREAS).

O presente artigo se concentra na analise das intervengdes socio assistenciais centradas
no fortalecimento familiar ¢ comunitario, desenvolvidas pelos Cras em Minas Gerais. Trata-se
de analisar, por um lado, as vulnerabilidades e demandas das familias e territorios e de outro
lado examinar as a¢des que sdo implementadas, buscando identificar a partir dai os desafios
colocados para a efetividade da protecdo social e o papel dos servicos sdcio assistenciais
nesse processo. Para essa andlise a base empirica € constituida por 355 questionarios
respondidos por coordenadores dos CRAS em Minas Gerais®. Trata-se de um estudo de base
descritiva, capaz de lancar luz sobre as dificuldades de materializar as diretrizes da politica,
dada a natureza da mesma e as condicdes institucionais de sua implementacgao.

1. A natureza da intervencio socio assistencial: complexidade do objeto da
intervencao

Para além da configuragdo normativa e institucional da politica, outro ponto relevante
para andlise refere-se a propria natureza da intervengdo socio assistencial. Nessa perspectiva,
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acionamos a politica por dentro, no seu marco analitico, buscando capturar o conteuido da
politica e das estratégias de prote¢do social definidas no modelo normativo.

Um referencial teérico util para abordar a complexidade da interven¢do no campo da
protecao social basica e especial remete a analise de Martinez Nogueira (1998), que constroi
uma tipologia para mapear as caracteristicas de politicas sociais tendo como parametros o
grau de padronizacdo das tarefas e o grau de interacdo entre técnicos e usudarios dos
programas. Essa questdo articula-se ainda com a natureza da relagdo com o publico
beneficiario das politicas e do tipo de mudanga pretendida. O grau de programabilidade diz
respeito as possibilidades de rotinizagdo e padronizagdo de procedimentos; e o nivel de
interagdo refere-se a intensidade das relagdes estabelecidas entre o operador e os usuérios da
politica e ao papel do operador e do programa na modificagdo de atributos pessoais,
comportamentos e atitudes dos grupos beneficiarios.

A perspectiva de Nogueira ¢ que o tipo de projeto mais adequado para processar
mudangas da natureza e magnitude requerida para enfrentar a pobreza cronica combina alta
interagio com o usudrio com baixa programabilidade das tarefas’, o que exige ou coloca
constrangimentos no ambito da organizagdo e gestdo. A programabilidade das tarefas ¢
decorrente do grau de certeza da tecnologia ¢ da complexidade do ambiente de
implementagdo. Dai a exigéncia de flexibilidade dos processos e atividades dos programas
sociais para se ajustarem as demandas da populacdo. Isto pode sinalizar, em uma visdo mais
abrangente, a necessidade de se ter produtos, acdes ou servigos ndo padronizados para lidar
com a heterogeneidade das situagdes de pobreza; para se adaptar as mudancas e alteracdes do
ciclo de vida e a diversidade de situagdes e condi¢des de pobreza e multiplas exclusdes.
Dentre as caracteristicas desse tipo de projeto, tem-se a individualizagdo ou personalizacao do
atendimento; a diversificagdo na entrega dos servicos, aderente as necessidades dos
beneficidrios; com beneficios e servigos focalizados, com relativamente alta participacdo dos
operadores dos programas na selecdo do publico e nas agdes dos projetos, com um alto grau
de discricionariedade (Nogueira, 1998:19).

Os programas sociais, e principalmente os voltados para grupos e condi¢des de extrema
vulnerabilidade e destituicdo, pressupdem agdes quase que individualizadas, aderentes as
demandas e especificidades dadas pela heterogeneidade das situagdes de pobreza. Em
intervengdes nas quais se pretende produzir mudangas nas condigdes, capacidades, atitudes e
comportamentos do publico-alvo - como é o caso de politicas voltadas para grupos
extremamente vulneraveis e dentro de uma concep¢ao que reconhece dimensdes materiais e
subjetivas no fenomeno da pobreza -, o nivel de interacdo necessario com o usuario sera
maior e o grau de padronizacdo das tarefas serd menor. Quando o resultado pressupode
mudangas e alteragdes substanciais no publico alvo, a interagdo estratégica entre técnicos e
gerentes “de linha” e os beneficidrios dos projetos ¢ fundamental. Além de intervengdes
abrangentes em seu escopo, as intervencgdes voltadas para reducdo e superagdo de condigdes
de vulnerabilidade e pobreza (principalmente cronica) demandam a proximidade entre
técnicos e usudrios das politicas, em relagdes pautadas pela confianca, estaveis e duradouras,
de forma que as intervengdes sejam capazes de produzir as mudangas esperadas. Sao
requeridas intervengdes abrangentes e intensas, por longos periodos de tempo. A confianga
mutua ¢ um ingrediente fundamental, que pode ser ampliado ou minado a partir da capacidade
de resposta e da atuacdo do poder publico junto as comunidades e familias. Estabilidade,
consisténcia, adequacdo e transparéncia nas acdes desenvolvidas estdo entre os elementos
vitais para possibilitar processos de empoderamento, de fortalecimento das capacidades
individuais, familiares e comunitarias.

Como destaca Costa (2007), os programas de assisténcia social — no Brasil, ainda em
processo de institucionalizagdo —, tendencialmente se dividem entre aqueles com alta
”programabilidade” e interacdo mais fraca com os usuarios — normalmente mais afeitos a um
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tipo de implementagdao do tipo programada — e os de baixa “programabilidade” e interacao
mais intensa com 0s usuarios — mais propriamente associados a um modelo de implementacao
adaptativo. Os primeiros sdo exemplificados pelos programas de transferéncia direta de renda,
como o Programa Bolsa Familia (PBF). Os tultimos s3o na sua maioria servigos socio-
assistenciais previstos para a prote¢do social basica e especial no formato desenhado pelo
SUAS.

Um desafio relevante de gestdo publica é aproximar os dois tipos de intervengdo para
compor uma estratégia articulada de enfrentamento da pobreza. Neste sentido, cabe destacar
regulamentagdes recentes da politica de protecao social instituidas pelo MDS, em particular o
guia de “Orientacdes para o Acompanhamento das Familias Beneficiarias do Programa Bolsa
Familia no Ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)”. Nele sdo previstas
medidas de articulacdo entre o Bolsa Familia e o Programa de Atengdo Integral as Familias
(PAIF), com destaque para o acompanhamento das condicionalidades das familias atendidas
nos equipamentos de protecdo social basica e para a utilizagio do CadUnico como
instrumento de conhecimento e monitoramento das familias dentro do territério de
abrangéncia dos CRAS. O objetivo desta integracdo visa garantir a “consolidagdo de uma
politica publica de prote¢do social, que requer um esfor¢o decidido e continuado de atores
governamentais e sociais” (BRASIL, 2006b:37).

2. O foco na familia: o que isso significa?

Uma primeira aproximacdo as metodologias de intervengdo refere-se ao que se quer
produzir de mudancgas nas familias atendidas. A questdo da autonomia, do empoderamento,
aparece frequentemente como objetivo manifesto. Essa mudanga ¢ desenhada, pelo menos
idealmente, em relagdo a vulnerabilidade, condi¢dao na qual a grande (sendo a totalidade) das
familias atendidas no CRAS se insere, ainda que de formas e em graus variados. Nessa
perspectiva, os fatores determinantes para explicacdo e compreensdo da dindmica da
vulnerabilidade social consistem na estrutura de oportunidades, por um lado - termo que
identifica o conjunto de recursos, bens e servicos, programas, beneficios colocados a
disposi¢do de publicos com diferentes niveis e tipos de vulnerabilidade — e a dimensdo psico-
social, que se refere, basicamente, as acdes (e ndo acdes) das familias para prevenir, mitigar
ou enfrentar os riscos. De um lado, fatores exdgenos as pessoas e familias e de outro fatores
endogenos a elas. Disso decorre que, para enfrentar de forma efetiva e sustentavel as
condi¢des de vulnerabilidade, qualquer estratégia tem, necessariamente, que passar pela
alteracdo positiva da estrutura de oportunidade e pelo fortalecimento dos ativos, pela busca de
autonomia e protagonismo dos individuos e familias.

As dimensdes relacionais, consideradas como aspectos menos tangiveis da pobreza,
remetem a questdes de natureza psicossocial, envolvem o tema das relagdes sociais e do
empoderamento. Tem-se, com isso, a necessidade de uma agdo intensa e sistematica sobre
elementos menos tangiveis da vida das pessoas, considerando o ambito das relagdes, sejam
estas relagdes intra-familiares ou relagdes sociais € comunitarias, que estabelecem as redes de
sociabilidade e apoio, que constituem importantes alicerces da prote¢do social. Esse ¢ um
ponto de suporte para a agao dos Cras, que incidem fortemente nesse aspecto.

Alterar o cendrio de pobreza requer, além de uma estrutura de oportunidades adequada,
atencdo a qualidade dos lagos sociais, as condutas e agdes que grupos, individuos, familias e
comunidades realizam para lidar com sua situacdo de pobreza e vulnerabilidade. Alterar
condi¢des de vulnerabilidade implica ampliar a base de ativos, fortalecer o repertoério de
respostas, expandir capacidades e fronteiras de pensamento e agao.

O empoderamento ¢ algo que se processa no meio da relagdo entre usuarios ¢ agentes
publicos, como produto emergente das relagdes que se estabelecem entre as familias, os
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agentes, as redes de politicas e redes sociais. E importante considerar os programas e servigos
sociais como sistema de relagdes que inclui usudrios, prestadores de servigos, autoridades e
gestores publicos, dentre uma multiplicidade de atores que estabelecem as condigdes
especificas nas quais os programas e servigos se realizam (CHACIN, 2002). A natureza das
relacdes que se criam nesse sistema ¢ condicionante das trajetdrias de inser¢do ou
incorporagdo social e por isso ¢ importante enfatizar que processos de empoderamento
exigem uma estrutura de oportunidades que permita a efetivagdo das escolhas. O que subjaz
aqui ¢ que criacdo de autonomia nas familias ¢ algo que se processa a partir das relacdes que
se estabelecem entre pessoas e institui¢des, a partir da interagdo de aspectos objetivos (acesso
a bens e servicos, na quantidade e qualidade necessarias) e subjetivos (auto-estima,
protagonismo, capacidade de decisdo e ac¢do), e da complexa interagdo de fatores micro
(relativos as histérias particulares e especificas das familias e seus membros, contextuais e
localizadas) e fatores macro (relativos aos sistemas e estruturas econdmicas, sociais, politicas
e institucionais mais gerais), sendo algo que pode ou ndo ocorrer, contingente, portanto, das
interagdes e dos vinculos que se criam, principalmente, entre as familias e os agentes publicos
encarregados de seu atendimento.

Qualquer estratégia efetiva de inclusdo, para ser coerente com as implicagdes de se partir
de enfoques amplos sobre a pobreza, deve combinar — sob formas e com intensidade variadas
— acdes voltadas para um e outro campo de agdes, a0 mesmo tempo fortemente ancoradas nas
necessidades materiais e demandas bésicas e também voltadas para alteragdes nas dindmicas
psicossociais, que se processam via interagdes e relagdes sociais, cujo peso significativo cabe
as relacdes institucionais, estabelecidas com os agentes publicos e de prote¢do social. Sao
nessas relagdes que freqiientemente se reforcam atitudes psicossociais negativas ou por onde
podem ser definidos os rumos e o desenlace das intervengdes realizadas junto as familias.

O que os CRAS fazem, os servicos que executam e como os fazem, constituem materiais
importantes para analisar como esse objetivo de ampliar a autonomia das familias encontra
resposta nos servicos e bens prestados pelas politicas de prote¢do e de assisténcia social. A
construcao de relacdes de confianga entre técnicos e usudrios, relacdes sustentadas pela
capacidade de resposta efetiva do estado as necessidades identificadas, constitui o suporte
fundamental para processos de expansdo de capacidades e fortalecimento da autonomia da
familia e de seus membros.

Nao existem receitas ou formulas prontas. E os desafios sdo grandes. As habilidades
requeridas dos técnicos para o exercicio de atividades orientadas para as familias exigem
capacidades distintas, para realizar diagnosticos, recolher e sistematizar informagdes sobre as
familias e sobre os recursos disponiveis nas redes, para operar plataformas tecnoldgicas
necessarias para monitoramento e avaliacdo do programa, para atuar como facilitador de
processos ¢ dinamicas de empoderamento familiar. Nesse caso, que aqui nos interessa mais
diretamente, os técnicos dos CRAS devem apresentar capacidades para desenvolver empatia
pelas familias, conter e dirigir processos psicoemocionais intensos, dominar ferramentas de
negociacao, mediacdo de conflitos, aconselhamento, escuta ativa, dentre outras. Nem sempre
a realidade se apresenta nessas condigdes, sendo ainda um desafio a consolidagdo e a
estabilizacdo de um corpo técnico especializado no desenvolvimento de servigos socio-
assistenciais, atuando como catalisadores dos processos desejados e esperados de inserg¢ao
social e reducdo da vulnerabilidade social.

3. Os resultados: o que eles dizem?

Nessa secdo serdo analisados os dados relativos a percep¢do dos coordenadores sobre
as vulnerabilidades e demandas dos territorios e das familias e a analise do que ¢ feito em
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termos de atividades pelos Cras, identificando os limites e os desafios colocados para a
efetividade dos servicos socio assistenciais.

a)Vulnerabilidades e demandas: a leitura do problema

O CRAS, de acordo com o documento oficial, se define como “um equipamento onde
sdo necessariamente ofertados os servigos e agdes do Programa de Atencdo Integral a Familia
(PAIF) e onde podem ser prestados outros servigos, programas, projetos e beneficios de
prote¢do social basica relativos as segurancas de rendimento, autonomia, acolhida, convivio
ou vivéncia familiar e comunitaria e de sobrevivéncia a riscos circunstanciais”. Ainda de
acordo com os documentos oficiais, o “Programa de Atencdo Integral a Familia (PAIF) ¢ um
servigo continuado de protecdo social bésica as familias (Decreto n°® 5.085, de 19 de maio de
2004), desenvolvido nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), também
conhecidos como "Casas da Familia".

O equipamento de protegdo basica, encarregado de desenvolver atividades
basicamente orientadas para a prevencdo, tem como eixo a leitura da vulnerabilidade das
familias no territorio, o que ¢ denominado de vigilancia social, uma das bases de acdo do
CRAS. Essa sec¢ao analisa os dados da pesquisa referentes a oferta de servigos e atendimentos
dos CRAS, bem como a percep¢do dos coordenadores dos equipamentos em relagdo as
dindmicas de vulnerabilidades dos territorios e aos efeitos produzidos pelas intervengoes.

Na percepgao dos coordenadores sobre as principais vulnerabilidades que marcam o
territorio de abrangéncia do CRAS, tem-se que o motivo principal refere-se ao desemprego e
a inser¢ao precaria no mundo do trabalho, com mais de 18,5% das respostas. Em segundo
lugar, com mais de 10,2% das respostas, tem-se a questdo do trafico de drogas e dependéncia
quimica, seguida de baixa renda e miséria - com cerca de 9% das respostas — e da questdo do
déficit habitacional, precariedade das moradias e auséncia ou precariedade de saneamento
basico, com 8% das respostas. Abaixo de 8%, tem-se a questdo da fragilidade dos vinculos
familiares (7,2%); familias em situacdo de inseguranca alimentar (4,8%); situagdes de
violéncia doméstica (4,2%) e outras situagdes de violéncia no territorio (3,4%). Estas
categorias foram obtidas a partir do agrupamento das respostas abertas escritas pelos
respondentes e buscou-se agregar as op¢des em categorias mais abrangentes, que pudessem
apontar para cinco categorias principais: 1) vulnerabilidades decorrentes de fatores internos a
estrutura familiar; ii) vulnerabilidades decorrentes de fatores externos a estrutura familiar; iii)
pobreza e baixa renda; iv) dificuldades de acesso a bens e servicos de outras politicas publicas
e v) outras vulnerabilidades.

Tabela 1- Agregacao das principais vulnerabilidades que marcam o territorio do CRAS

Categorias agregadas Categorias anteriores N %
Situagdes de negligéncia em relagdo a idosos 16 1,5
Situagdes de negligéncia em relagdo a criangas
29 2,7
Situagdes de negligéncia em relagdo a pessoas com 0.4

Vulnerabilidades deficiéncia 4

decorrentes de  fatores

. . - Situagdes de violéncia doméstica 43 4.2
internos a estrutura familiar : 2
Criangas ¢ adolescentes fora da escola 14 13
Familias com descumprimento de condicionalidades do Bolsa
Familia 9 0,8
Conflitos e fragilizagdo dos vinculos familiares 74 6.9
Total | 189 17,75
Vulnerabilidades Outras situa¢oes de violéncia no territorio 35 33
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decorrentes de  fatores  Criangas em situagdo de trabalho infantil 5 5
externos a estrutura familiar Exploragao sexual de criangas e adolescentes 19 1.8
Jovens em situacdo de vulnerabilidade e risco social
48 4,5
Situagdo de risco social nao especificado 11 1
Alcoolismo 50 4.7
Trafico de drogas e dependéncia quimica (exceto jovens)
104 9,8
Gravidez na adolescéncia 19 1.8
Total 201 27,32
Desemprego/Inser¢do precaria no mercado de trabalho
186 17,7
Baixa renda e miséria 9] 8.5
Pobreza e baixa renda Familias elegiveis ndo inseridas nos programas ou beneficios
de transferéncia de renda
4 0,4
Familias em situagdo de inseguranga alimentar 49 4.6
Total 330 30,99
Déficit  habitacional e/ou  auséncia/insuficiéncia  de
. saneamento basico 83 7,8
Dificuldades de acesso e/ou = : :
. . Dificuldades de acesso e/ou precariedade dos servigos
precariedade dos servigos iblicos de satd
de outras politicas publicas pubTicos e saude 29 2.7
Dificuldades de acesso e/ou precariedade dos servigos
publicos de educagdo 30 2,8
Total 142
Individuos sem documentagio civil 3 0.3
Outros 2
Outros 68 6,4
Total 71 6,67
Total Geral 1023

Fonte: Elaboracao propria

As vulnerabilidades relativas a fatores externos a estrutura familiar sdo bastante
significativas em sua incidéncia. Esses fatores referem-se a questdes variadas, tais como
exploragdo sexual de criancas e adolescentes, alcoolismo, trafico de drogas e dependéncia
quimica, situagdes de violéncia no territorio. Sao questdes também que extrapolam, e muito, a
capacidade de a¢do dos CRAS, pois se referem a dimensdes estruturais, que envolvem de
forma direta outros campos e politicas publicas. Respostas relativas a gravidez na
adolescéncia e existéncia de trabalho infantil também foram categorizadas nesse tipo de
vulnerabilidade, embora pudessem também ser consideradas como relativas a fatores internos
a estrutura familiar. Optou-se, contudo, por deixar a categoria de aspectos de vulnerabilidade
internos orientada para identificar situagdes de negligéncia familiar em relacdo a idosos,
deficiéncias e criancas e situacdes de conflitos intra familiares. Essa categoria (fatores
internos a estrutura familiar) refere-se, diretamente, ao campo de atuacdo dos CRAS e dos
servigos socio assistenciais: aqueles que se voltam para reflexdo e atuagcdo no espago da
familia e no equacionamento das questdes mais relativas ao convivio socio familiar e as
dindmicas e processos ai desenvolvidos. De forma sintética, tem-se que os diversos tipos de
vulnerabilidade estdo associados a pobreza ou baixa renda (30,99% dos respondentes) ¢ as
vulnerabilidades internas (17,75%) e externas (27,32%) a estrutura familiar.



EnANPAD XXXV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ —4 a 7 de setembro de 2011

Uma outra perspectiva de andlise dos Cras, para além da percepcao dos gestores sobre as
condicoes de vulnerabilidades dos territérios consiste em identificar as demandas concretas
que chegam ao CRAS. Tem-se, com isso,uma percepcao do papel do CRAS como
equipamento de referéncia da protegdo social, uma vez que 13,43% das respostas sdo relativas
a encaminhamentos para o Programa Bolsa Familia e outros 13,14% relacionados a
encaminhamentos para servigos de prote¢do especial. Além das demandas por atendimentos
individualizados, que ocupa o primeiro lugar das demandas que chegam ao CRAS, os
encaminhamentos para esses servigos sao apontadas como demandas principais que sdo feitas
as equipes dos CRAS. Em seguida tem-se demanda por beneficios eventuais relacionados
com inseguranca alimentar (demanda por cesta basica), com 11,8% e encaminhamento ao
trabalho e atividades de inclusdo produtiva, com quase 10,8% das respostas. Abaixo de 10%
das respostas, tém-se demandas por prestacdes de demais beneficios eventuais (8,6%),
encaminhamento para o Beneficio de Prestagdo Continuada (7,16%). Somando as demandas
por encaminhamentos para outras politicas tem-se o total de 12,6%, sendo que 4,3% sdo de
encaminhamentos para satde, 4,5% para educacdo 3,3% para outras politicas publicas.

Tabela 2 - Principais demandas que chegam ao CRAS

Percentual : Percentual
Freqiiéncia | Percentual Valido Acumulado

Atendimentos individualizados 142 13,3 13,92 13,92
Atendimentos coletivos (grupos e oficinas) 54 5,1 5,29 19,2
Encgmmharpentoi para Tr.abalho e Emprego ou 110 103 10,78 30,0
oficinas de inclusdo produtiva
Encaminhamentos para o BPC 73 6,9 7,16 37,2
Encaminhamentos para o Programa Bolsa Familia 137 12,9 13,43 50,6
Encaminhamentos para a Satde 44 4,1 431 54,9
Encaminhamentos para a Educagéo 46 43 4,51 59,4
Encaminhamentos para os demais servigos de
outras politicas publicas 34 3,2 3,33 62,7
Demandas por prestagdao de Beneficios Eventuais
relacionados com inseguranca alimentar (cesta 121 11,4 11,86 74,6
bésica)
Demandas por prestagdo de demais Beneficios
Eventuais 88 83 8,63 83,2
Atendimentos ou encaminhamentos relacionados
a protecio especial 134 12,6 13,14 96,4
Outras demandas 37 3,5 3,63 100,0
Total 1020 95,8 100,00

Missing | Incompleto ou nao especificado 35 3.3
NR 10 0,9
Total 45 42

Total 1065 100,0

Fonte: Banco Coordenadores — FJP/SEDESE
b) A partir das vulnerabilidades e das demandas, o que ¢ feito

Segundo a distingdo de Magalhdes (2008), os atendimentos realizados pelas equipes do
CRAS podem ser de dois tipos, basicamente: a) atendimento particularizado as familias, que
pode ocorrer por meio de entrevista, visitas domiciliares e encaminhamentos; e b)
atendimento coletivo, que € constituido das oficinas e grupos sécio-educativos.
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Grande parte do tempo dos técnicos do CRAS ¢ destinada a visitas domiciliares e
entrevistas com familias. Mais de 50% das respostas apontaram que essa atividade ¢ a que
ocupa maior tempo da equipe técnica. Em segundo lugar, com 32,6% das respostas, tem-se as
atividades em grupos e oficinas. Cerca de 14% das respostas sinalizaram que as atividades
operacionais e de cadastro sdo as que ocupam maior parte do tempo dos técnicos.

E importante destacar que as diretrizes do SUAS priorizam os atendimentos coletivos
(grupos e oficinas), mais do que os atendimentos particularizados as familias (visitas e
entrevistas). Os dados, contudo, indicam o contrario. A maior parte do tempo dos técnicos ¢é
dedicada as visitas domiciliares e entrevistas com as familias.

Tabela 3 - Atividades que ocupam maior tempo dos técnicos

Percentual Percentual
Freqiiéncia | Percentual | Vilido Acumulado
Atividades golet1vas, em |5 318 32,6 32,6
grupo e oficinas
Visitas domiciliares €
entrevista com as 176 49,6 50,7 83,3
familias
Atividades de
cadastramento e 49 13,8 14,1 97,4
operacionais
Outras 9 2,5 2,6 100,0
Total 347 97,7 100,0
Missing | NR 8 23
Total 355 100,0

Fonte: Banco Coordenadores - FIP/SEDESE

Um ponto central para analise do desempenho do CRAS consiste em identificar e
sistematizar as atividades que sdo desenvolvidas no equipamento e pela equipe técnica no
territorio. Além das atividades individualizadas, das visitas domiciliares e da busca ativa, uma
dimensdo central da atuacdo dos CRAS refere-se aos grupos e oficinas de natureza mais
coletiva. A pesquisa buscou identificar os tipos de oficinas e grupos realizados, o publico ao
qual elas se dirigem, a periodicidade com que sdo realizadas e o nimero médio de
participantes, tendo como referéncia os ultimos 6 meses. Para a compreensdo do conteudo dos
trabalhos realizados pelas oficinas e grupos do CRAS, procedeu-se a divisdo dos mesmos em
atividades que pudessem indicar, com maior precisdo e detalhamento, as diversas estratégias
metodoldgicas e abordagens utilizadas no desenvolvimento de atividades coletivas dentro dos
equipamentos de prote¢do social basica. Cada grupo ou oficina foi categorizado por uma ou
mais de uma atividade, evitando-se, desse modo, classificacdes artificiais e/ou pouco
compreensivas da heterogeneidade dos trabalhos coletivos realizados.

A tabela seguinte sintetiza o resultado deste trabalho de classificagdo. As atividades de
reflexdo, grupos de discussdo e palestras foram as mais citadas dentre os grupos e oficinas
realizadas pelo CRAS, com mais de 31% das respostas. Em seguida, com 18,2%, tém-se as
atividades voltadas para producdo de artesanato (pintura em tecido, bordado, croché,
bijuterias e outros). Na seqiiéncia, tém-se as atividades ludico-pedagbgicas, de recreagdo e
lazer, com 10%; e atividades de qualificacdo profissional e de gera¢do de renda, com 9,5%.
Com cerca de 8% para cada opgdo, tem-se os grupos voltados para atividades fisicas; e os
grupos e oficinas que se utilizam de técnicas voltadas para arte, como danga, musica, teatro.
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Tabela 4 - Grupos e Oficinas realizados pelo CRAS - Atividade realizada

Percentual Percentual

Freqiiéncia ; Percentual | Valido Acumulado
AFl\(ldades ﬁs1ca§ (esportes, gindstica e 125 73 8.0 8.0
atividades fisioterapicas)
Atividades de arlrt.e (pintura em tela, 124 7.3 7.9 15.9
danga, teatro e musica)
Arteszinat.(.) (plintura em tecido, bordado, 285 16,7 182 34,1
croché, bijuterias e outros)
At1V1c}ades de qualificag¢do profissional e 149 8.7 9.5 43,7
geracdo de renda
Atividade de afirmag@o etnico-cultural 3 0,2 0,2 439
Reflexdo, Grupos de Discussio e 487 28.5 311 75.0
Palestras
Eventos ou mobiliza¢do comunitarios 14 0,8 0,9 75,9
Atividades  ludico-pedagogicas, de 156 9.1 10,0 85.9

recreacdo ou de lazer

Orientagdes e acesso a informacgdo
(esclarecimento  sobre  direitos e 58 34 3,7 89,6
programas sociais)

Atividades ligadas a preparo, manuseio e

aproveitamento de alimentos e/ou; 30 1,8 1,9 91,5
horticultura
Acoinilpanhamento individual e/ou 64 3.7 41 95.6
familiar
Atividades de alfabetizacdo e reforco 10 0.6 0.6 96.2
escolar
Inclusdo digital 23 1,3 1,5 97,7
Higiene e cuidados pessoais 16 0,9 1,0 98,7
Outras atividades 20 1,2 1,3 100,0
Total 1564 91,5 100,0

Missing | [ncompleto ou ndo especificado 25 1,5
NR 120 7,0
Total 145 8,5

Total 1709 100,0

Fonte: Banco Coordenadores - FJP/SEDESE

Uma segunda etapa na analise da oferta de servigos consiste em agregar as oficinas e
grupos em categorias mais amplas de forma a se ter uma visdo mais sintética da natureza das
atividades desenvolvidas. E bastante desafiadora qualquer tentativa de estabelecer tipologias,
inserir respostas abertas em categorias que permitam fazer agregagdes e andlise da oferta das
oficinas desenvolvidas. Mas esse procedimento € necessario se quisermos ter uma visao
menos fragmentada da oferta de servigos de natureza coletiva desenvolvidos nos CRAS.
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A partir da identificacdo e sistematizacao das respostas abertas a essa questao, optou-se
pelo estabelecimento de quatro grandes categorias: uma de natureza socio educativa, com
61,6% dos grupos e oficinas realizadas; outra categoria que engloba unica ¢ claramente
atividades direcionadas a provisdo de capacidades ou competéncias para a inser¢do no
mercado de trabalho e/ou de geragdo de renda, com 9,2%; outra que mescla atividades socio-
educativas e de trabalho e emprego e geracdo de renda, com 6,6%; por fim, as oficinas
destinas a provisao de servigos tipicos das politicas de Educagdo ou Satude, com 1,5%. Dentre
as oficinas e grupos sem fim especificado, tem-se 21% das respostas validas. Nesse caso, ndo
foi possivel, pela natureza das respostas, identificar claramente a finalidade das oficinas ou
grupos.

Foram agrupadas como grupos e oficinas socio-educativas experiéncias variadas, desde
que estivesse explicito nas respostas a intengdo de propor reflexdes, debates ou discussdes
sobre temas variados. Na categoria trabalho, emprego e renda foram incluidas oficinas que
apresentavam claramente esse objetivo de gerar renda. Na categoria mista (socio-educativa,
por um lado, e de geracdo de renda, qualificagdo profissional e inclusdo produtiva, por outro)
foram incluidos oficinas e grupos que explicitavam esse duplo objetivo nas atividades
realizadas. Na categoria sobre educag¢do ou saude, foram incluidas oficinas ou grupos que
explicitamente destinassem-se a provisao de tais servicos, sendo muito recorrente oficinas de
fisioterapia e de reforco escolar ou alfabetizagdo. Na categoria de oficinas e grupos sem fim
especificado tém-se atividades com contetdos diversos, sendo dificil definir se sua natureza ¢
voltada para geragdo de renda e inclusdo produtiva ou para aspectos das politicas de satde ou
educacdo ou se apresenta uma €énfase na natureza socio-educativa dos grupos e oficinas.

Tabela 5 - Grupos e Oficinas realizados pelo CRAS - Classificaciio da oficina

Freqiiéncia  Percentual Percentual Percentual
q Vilido Cumulativo
Sécioeducativa 600 56,3 61,6 61,6
Trabalho, emprego e geragdo de 90 8.5 9.2 70.8
renda
Socmec{ucatlva e trabalho, emprego 64 6 6.6 77.4
e geragdo de renda
Educagio ou Saude 15 1,4 1,5 78,9
Sem fim especificado* 205 19,2 21 100
Total 974 91,5 100
NA 13 1,2
Missing | NR 78 7,3
Total 91 8,5
Total 1065 100
* Sem fim especificado pela equipe de pesquisa  Fonte: Banco Coordenadores —
SEDESE / FJP

Os publicos alvos das oficinas realizadas pelos equipamentos sdo respectivamente:
adolescentes (16%), idosos (14,27%), criancas (13,18%) e beneficiarios do PBF (13,10%).
Tal resultado corrobora com a pesquisa ja realizada pelo MDS (BRASIL, 2006d) sobre o
publico que freqlienta as atividades realizadas pelo CRAS. A diferenga para as pesquisas
reside no publico dos beneficidrios do PBF, que ndo aparecia na pesquisa citada. Os adultos,
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bem como as maes e mulheres em geral, também foram citados recorrentemente como
publicos alvos das oficinas realizadas pelos CRAS.

Grafico - Grupos e Oficinas realizados pelo CRAS - Publico alvo

204

¢) A percep¢io dos resultados

Embora a pesquisa nao tenha tido o objetivo de capturar efeitos ou impactos da ag¢ao dos
CRAS junto as familias, parte do questionario buscou apreender a percepcdo dos
coordenadores quanto a esses resultados, ainda que de forma experimental e bastante
exploratoria. As respostas a essa questdo aberta foram tabuladas posteriormente, buscando
sintetizar as categorias de respostas que apareceram. Com 12,5% das respostas, o principal
resultado apontado refere-se ao aumento da auto-estima das familias. Em seguida, com
11,2%, tem-se o aumento da autonomia e potencialidades das familias e de seus membros e
em 11,6% foi apontado o fortalecimento dos vinculos familiares. Somando-se essas trés
categorias de resultados, tem-se que 35,3% dos coordenadores apontam que os resultados
mais satisfatorios das atividades desenvolvidas no CRAS referem-se ao aumento da auto-
estima, autonomia ¢ fortalecimento dos vinculos familiares. Interessante observar que 13,1%
das respostas apontaram que a geracdo de renda e a inclusdo produtiva constituem os
resultados mais satisfatorios alcangados. Igual percentual das respostas sinaliza que o maior
acesso e participacdo da populacdo em servigos/projetos/programas socioassistenciais € em
outros servigos/projetos/programas de outras politicas publicas constitui um resultado
importante alcan¢ado junto as familias a partir do trabalho desenvolvido nos CRAS.

Tabela 61 - Cite os 3 resultados mais satisfatorios que as atividades desenvolvidas no
CRAS tém alcancado junto as familias

Freqiiéncia | Percentual Percentual | Percentual
1 Vilido Acumulado
Aun}gnt0 da auto-estima dos individuos e/ou das 106 10,0 12,5 12,5
familias
Aun’lgnto da autonomia e potenplalliiade das 95 8.9 1.2 236
familias e de seus membros (emancipagio)
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Fortalecimento dos vinculos familiares 99 9,3 11,6 35,3
Fort.alf.:cmiento dos vinculos comunitarios/ 61 5.7 72 4.5
Socializacdo
Reconhecimento e valorizagdo/satisfacdo pelas
familias do papel e dos servigos oferecidos pelo 78 73 92 516
CRAS/ Rompimento da visdo assistencialista da ’ ’ ’
A.S.

Redugédo do descumprimento das

condicionalidades do Bolsa Familia, bem como

fatores correlatos como desempenho escolar, ; 38 3,6 4.5 56,1
trabalho infantil e redug¢@o do nimero de criangas

nas ruas

Inclusdo no me.rcado de'trabalho/ Geragdo de 11 10,4 13.1 69.2
renda e autonomia financeira

Maior acesso as informagdes pela populagdo e

reconhecimento de seus direitos/deveres como | 70 6,6 8,2 77,4
cidadaos

Maior acesso e participagdo da populagdo em

serv1g>os/pr0Jetqs/progre}mas socioassistenciais e 11 10,4 13.1 90.5
em outros servigos/projetos/programas de outras

politicas publicas

Melhoras na satde, qualidade de vida,

principalmente  relacionadas a  problemas ; 28 2,6 3,3 93,8
emocionais e psicologicos

Outros 53 5,0 6,2 100,0
Total 850 79,8 100,0

Missing Citou uma atividade ao invés de um resultado 103 9,7
Incompleto ou ndo especificado 56 53
NA 1 0,1
NR 55 5,2

Total 1065 100,0

Fonte: Banco Coordenadores — FJP/SEDESE

Evidentemente, a percepcdo dos coordenadores quanto aos resultados das acgdes
desenvolvidas ¢ distinta dos resultados em si mesmos. Entretanto, ndo ¢ desprezivel que a
maioria das respostas sejam relativas as mudangas que se processam no ambito sdcio-familiar,
na melhoria da gestdo dos ativos familiares e relacionais, o que sinaliza muita coisa. Isso
mostra, sobretudo, que dimensdes e questdes os coordenadores t€m em mente ao pensar em
efeitos e resultados das intervengdes socio-assistenciais.

4. Algumas consideracdes sem pretensdes conclusivas

Dada a multicausalidade e multideterminacdo dos problemas da pobreza e da
vulnerabilidade e a complexidade da intervencao necessaria e suficiente para equaciona-los de
forma mais efetiva tém-se desafios nada triviais para a implantacdo de uma politica de
prote¢do social efetiva. Atencdo aos principios da intersetorialidade, da flexibilidade na
provisdo de bens e servicos, a aten¢do as dimensdes de natureza psicossocial delimitam, nesse
sentido, parte dos desafios a serem equacionados para o estabelecimento de padrdes razoaveis
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de protecdo social. A criagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social é, nesse sentido, uma
aposta e uma promessa.

A efetivagdo do SUAS depende de avangos em varios ambitos — politico, técnico,
institucional, de gestdo — nos diversos niveis: local, estadual e federal. Nao ¢ uma tarefa trivial
produzir inflexdes significativas e implantar mudangas tanto substantivas quanto operacionais
em uma politica fortemente marcada por um legado assistencialista, filantropico, sustentada
historicamente por agdes assistematicas, fragmentadas, caracterizadas por tomarem forma em
um ambiente institucional de baixa capacidade de gestdo. A trajetoria da assisténcia social
demanda esforcos de grande magnitude para ser alterada de forma profunda, como propde as
normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social. Um primeiro ponto a ser equacionado
para viabilizar a implementacdo desse sistema consiste no fortalecimento da capacidade
estatal das organizagdes envolvidas na formulacdo e implementacdo da politica de prote¢ao
social nos diversos ambitos de gestao.

Além do ponto da cria¢do e fortalecimento da capacidade estatal no campo da protecao
social ndo contributiva outro aspecto importante refere-se ao conteido mesmo da politica,
para além da organizagdo de uma estrutura institucional adequada para sua efetivacdo. Nesse
sentido, um aspecto prioritario refere-se ao conhecimento do territorio e das vulnerabilidades
que marcam as familias que ali habitam. Isso porque o mapeamento adequado das
vulnerabilidades constitui um elemento fundamental para orientar as agdes a serem
desenvolvidas nos CRAS. Uma das qualidades importantes desse tipo de servigo refere-se a
sua capacidade de ser poroso e aderente as necessidades e problemas identificados nos
territorios e de fornecer respostas adequadas, seja do ponto de vista qualitativo (em termos
dos tipos de agdes desenvolvidas) ou quantitativo (disponibilidade e suficiéncia dos servigos
existentes). Esse ponto consiste em ampliar, aprofundar e adensar as tecnologias de
interven¢do junto as familias, de forma a promover os objetivos de fortalecimento da
autonomia e da capacidade de resposta das familias atendidas, transformando as intervengdes
socio assistenciais em efetivos canais para a reducdo das vulnerabilidades, como efetivas
respostas do poder publico frente aos imperativos da prote¢do e da promogao social.

Com a analise dos dados acerca das demandas que chegam e sdo encaminhadas pelos
Cras tem-se claro que um papel central efetivamente desempenhado por esse equipamento
consiste em facilitar o acesso a beneficios e servicos de prote¢do social, cumprindo um
importante papel de expansdo da cobertura das politicas de assisténcia social. Nao se trata
apenas de uma atuagdo do CRAS para “dentro” da politica de assisténcia social, mas para
“fora”, para o conjunto de politicas sociais locais. E interessante observar o alto volume de
demandas que chegam ao CRAS pelo encaminhamento de outras politicas publicas,
sinalizando que esse equipamento e os servigos ai prestados sdo reconhecidos pelos técnicos e
equipes da educacdo e saude como referéncia de atendimento no dmbito municipal.

Quanto aos resultados percebidos pelos coordenadores das agdes desenvolvidas no
CRAS, tem-se que mais de um ter¢o das respostas sinalizam que houve alteragcdes no campo
da auto-estima, autonomia ¢ fortalecimento dos vinculos familiares. Tais mudancas, como
visto no marco tedrico e de acordo com as normativas do SUAS, sdo fundamentais de serem
buscadas a partir da intervencao que se faz junto as familias, na tentativa de uma superagao da
condi¢do de vulnerabilidade. Em outro campo, mais tangivel, ¢ interessante observar que mais
de 13% das respostas apontaram que a gera¢do de renda e a inclusdo produtiva constituem
resultados satisfatorios alcangados junto as familias. Igual percentual das respostas sinaliza
que o maior acesso e participagdo da populagdo em servigos/projetos/programas socio
assistenciais € em outros servigos/projetos/programas de outras politicas publicas constitui um
resultado importante alcangado junto as familias a partir do trabalho desenvolvido nos CRAS.
Novamente, a questdo da ampliacdo do acesso a servigos socio assistenciais e demais servigos
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das politicas sociais aparece como sendo um dos principais resultados ou efeitos da acdo do
CRAS junto as familias.

Em relagdo ao tema da vulnerabilidade, percebe-se que grande parte da vulnerabilidade
das familias esta relacionada a fatores estruturais, relativos a inser¢ao na estrutura de trabalho
e renda, dimensdo na qual os CRAS podem atuar de forma muito limitada,embora sejam
questdes que impactam fortemente no publico atendido pelo CRAS. Portanto, embora a
pobreza ndo seja uma questio a ser resolvida no ambito desse equipamento de protegdo, essa
condicdo tem implicagdes nos resultados dos servigos sdcio assistenciais ali prestados. Sem
um equacionamento do problema da pobreza, as familias atendidas pelos CRAS ndo terdo
condi¢cdes de adquirirem autonomia e trilharem um caminho de emancipagdo, como
estabelecido nas diretrizes da politica. A margem de atuacdo do CRAS ¢ ampla, mas também
limitada por esses condicionantes que extrapolam, inclusive, o ambito da prépria politica de
assisténcia como um todo.

Um outro ponto refere-se as atividades coletivas desenvolvidas pelos CRAS. E bastante
desafiador estabelecer parametros para avaliacdo ou julgamento quanto ao conteudo ou
carater das oficinas e grupos realizados. Freqiientemente no campo da assisténcia as
atividades de gerag@o de renda tem um forte conteudo formativo, de natureza sécio educativa
e mesmo pedagogica, sendo dificil estabelecer esses limites sem ambigiiidade. Os resultados
nos afirmam a existéncia de dois grandes eixos ou objetivos das atividades coletivas
realizadas no CRAS, com um predominio das acdes sustentadas pela perspectiva socio-
educativa, ainda que nao fique claro, na descrigao das atividades realizadas nas oficinas, como
essa dimensdo de fato se materializa ou estd presente nas acgdes realizadas. Constitui um
desafio estabelecer distingdes rigidas entre as finalidades socio-educativas e as orientadas para
provisdo de trabalho e renda no dmbito dos grupos e oficinas realizadas nos CRAS. Na
realidade dos servigos prestados nos CRAS — e no campo da assisténcia de forma geral —
existe uma confluéncia e uma coexisténcia desses dois tipos de atividades, sendo dificil
demarcar, sem sombra de divida, o que as distingue ou aproxima.

No campo das politicas voltadas para atendimento de setores mais vulneraveis, inexiste
um conhecimento sistematico e consolidado que explique a complexa cadeia de causalidades
que geram situacdes de pobreza e vulnerabilidade, bem como existem dificuldades para
estabelecer o que pode ser necessario e suficiente para supera-las. Isso configura o “carater
brando das tecnologias” (Sulbrandt, 1994), que se refere ao caso no qual as supostas relagdes
de causalidade entre atividades, produtos, resultados e impacto ndo respondem a um
conhecimento certo e valido, mas sdo no maximo hipdteses a serem testadas. No caso de
tecnologias brandas, opera-se com base no ensaio e erro, sem que se conheca a cadeia de
causalidades capaz de viabilizar os resultados almejados. Esse pode ser um campo a ser
explorado para a criagdo de capacidades para a producao de politicas de assisténcia social, que
se refere ao necessdrio avango em termos conceituais € substantivos, que permitam qualificar
a intervengdo e reduzir o grau de incerteza das agdes realizadas. A reflexdo sistematica e a
producdo de documentos avaliativos sobre as agdes desenvolvidas e seus resultados em
termos de ganhos de autonomia e empoderamento das familias ou fortalecimento de vinculos
familiares e comunitdrios constitui, assim, uma estratégia importante para fortalecer a
capacidade de gestdo da politica e, potencialmente, aumentar a efetividade das agdes
realizadas.

Auto-estima, fortalecimento da autonomia e fortalecimento dos vinculos familiares
constituem importantes ativos no ambito intra familiar que tem um forte impacto nas
condi¢des de vulnerabilidade das familias, como ¢ mostrado em grande parte da literatura.
Mas isso ndo se processa independente de um acesso efetivo a uma garantia de renda, seja via
produgdo do trabalho ou dos beneficios de protecdo social, ¢ de um adequado acesso a uma
rede de servigos que responda as demandas e vulnerabilidades das familias e territorios.
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A efetividade dos servigos sdcio assistenciais, bem como dos objetivos do Bolsa Familia,
¢ dependente de sua integracdo com acdes e servigcos complementares, que permitam o
desenvolvimento das capacidades das familias ou combate a vulnerabilidades especificas. A
efetividade e o impacto desse tipo de intervencdo dependem fortemente da adesdo dos demais
setores (econdmicos, educagdo, saude, urbano, etc) e niveis de governo (municipal, estadual e
federal). Uma intervencdo estratégica deve ser capaz, portanto, de combinar iniciativas de
diversos setores para desenhar programas que sejam a um sé tempo compensatorios e
redistributivos, emergenciais e estratégicos. Portanto, o foco deve estar permanentemente
orientado para a ampliacdo da autonomia e das capacidades dos individuos e grupos, sem o
que ndo € possivel construir estratégias que sejam a um s6 tempo efetivas e sustentaveis.

O desafio ¢ demonstrar que a inser¢ao social ndo pode ser tratada como uma questio
de repressdo ou assisténcia, mas que exige colocar no centro o conteudo distributivo do
problema e envolver ndo politicas isoladas mas sim o conjunto do sistema de politicas
publicas, outros atores e dominios para além do Estado (como o mercado e a sociedade civil),
com intervengdes orientadas para meios e causas estruturais € ndo para os pobres. O objeto de
intervengdo, nesse caso, passa a ser a propria sociedade. Trata-se de uma aposta e ainda de
uma promessa, cuja viabilidade estd condicionada, dentre outros fatores, por uma
coordenacdo mais articulada entre os diversos entes federativos, por uma articulacdo maior
entre politicas econdmicas e sociais € por uma visdo mais estratégica, por parte dos diversos
setores das politicas publicas, sobre a pobreza e a questdo social que ela manifesta (Cohn,
2004). No campo institucional, decorre dessa perspectiva mais coletiva que as estratégias para
enfrentamento da pobreza ndo sdo objetos exclusivos das politicas de assisténcia ou ainda das
politicas sociais, mas sim do conjunto das politicas publicas. Uma afirmagdo explicita o
ponto: “La clave estd tal vez, en pedirle a las politicas sociales su parte en la construccion de
ciudadania social y no toda la labor” (Filgueira, 1999, p. 104).
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SULBRANDT, José. A avaliacdo dos programas sociais: uma perspectiva critica dos modelos
usuais. In: KLIKSBERG, Bernardo (Org.). Pobreza: uma questdo inadidvel— novas propostas
a nivel mundial. Brasilia : ENAP, 1994. p. 365-408

' As concepgdes e diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social, SUAS, estabelecem as bases e as
normativas para a produgdo da protecdo social, definindo a arquitetura da provisdo de servigos sdcio-
assistenciais. O processo de institucionaliza¢do da politica de assisténcia social, iniciado pela Constitui¢do e pela
LOAS, é acentuado com a normatiza¢dao da nova PNAS em 2004 ¢ da NOB/SUAS em 2005.

2 A pesquisa utilizou-se de uma metodologia de origem quantitativa, por meio de pesquisa survey com os
gestores da politica de assisténcia social dos municipios (234 questionarios) e com os coordenadores dos CRAS
(355 questionarios). A pesquisa pautou-se por uma amostragem nao generalizavel para a populagdo de
municipios e de CRAS, ndo obstante possibilite a caracterizagdo da diversidade de administragcdes publicas
municipais e dos equipamentos de protecdo basica em Minas Gerais, advindos de municipios com diferentes
portes populacionais e de todas as regides administrativas do estado. A pesquisa foi uma demanda da SEDESE,
Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de Minas Gerais e foi realizada em 2009.

3 Qutras combinagdes: a) elevada programabilidade e baixa interagio com os beneficiarios, como os
programas de transferéncia de alimentos, ou de urbanizagdo e saneamanto, por exemplo, que ndo demandam
uma alteragdo nos atributos pessoais dos individuos; b) elevada programabilidade ¢ interagdo média ou extensa
com os beneficiarios, como é o caso dos programas assistenciais de saude; c¢) baixa programabilidade e reduzida
interacdo com os destinatarios, como ¢ o caso dos programas de entrega de transferéncias de renda, que ndo
exigem uma alta interagdo com os destinatarios e também ndo sdo precisos quanto a quem sao os beneficiarios e
permeaveis a interesses clientelistas e arbitrarios (Martinez Nogueira, 1998, pp. 17-20).
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