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A Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH) definida na Lei 9.433/97 determina que a
unidade de gestdo seja a bacia hidrografica, que independe da divisdo geogréafica e dos
respectivos entes federativos. Entretanto, entidades e instrumentos de gestdo de recursos
hidricos estdo diretamente subordinados aos entes federativos que se encontram em uma
mesma bacia e dependem deles para sua efetivagdo. As competéncias executivas na gestao de
recursos hidricos na bacia federal do rio Paraiba do Sul ficam distribuidas entre trés entidades
definidas a partir da PNRH: a Agéncia de Bacia, os 6rgaos gestores estaduais e o 6rgao gestor
federal, no caso, a Agéncia Nacional de Aguas. O trabalho visa descrever a fragmentacio do
instrumento de gestdo sistema nacional de informacdes de recursos hidricos entre os entes
federativos que integram a bacia, sob os aspectos politico-institucionais, técnicos e de
recursos de hardware, software e de rede, para constatar o obstaculo a gestdo compartilhada
em rede da unidade de planejamento bacia hidrografica. Apresenta uma revisdo teorica sobre
o enfoque de redes na administragdo publica, em seguida caracteriza a rede de politica publica
da bacia e o instrumento de gestdo sistema de informacao de recursos hidricos, para descrever
os sistemas de informacdes de recursos hidricos de cada entidade federativa da bacia ¢
constatar a forte fragmentagdo desses sistemas como obsticulo a necessaria gestdo
compartilhada da informacdo, dentro dessa bacia hidrografica federal. Os dados e os
resultados desta investigacdo foram obtidos durante uma pesquisa-ag¢do na extinta Fundacao
Superintendéncia de Rios e Lagoas do Rio de Janeiro com acesso a documentos, sistemas e
reunides de trabalho no periodo de 2006 a 2008. A partir deste estudo, foi possivel montar
quadros comparativos que demonstram a diversidade das modelagens das bases de dados dos
bancos de dados estaduais e federal, que impedem a constru¢cdo de uma base de dados unica,
na bacia federal. A base de dados unica € necessaria para a plena gestdo das aguas e
implementagdo da politica nacional de recursos hidricos na bacia federal, por reunir
informagdes do rio federal e dos rios estaduais das sub-bacias tributdria a bacia federal e,
assim, oferecer os dados quali-quantitativos essenciais para a gestdo das aguas da bacia.
Conclui-se que existem diferengas entre cada um dos sistemas que tornam a compatibilizagao
das informagdes dentro da bacia federal complexa por exigir mudangas conceituais e de
procedimentos. A solugdo para a constru¢do de uma base de dados integrada para a bacia
federal requer um grande esforco de articulacdo politico-institucional além de recursos
técnicos e operacionais, pois cada ente federativo desenvolveu o seu proprio sistema de
informacodes de recursos hidricos de acordo com as suas especificidades e sem o objetivo de
gerar informacdo para o sistema nacional. Reconhece-se, assim, na gestao de recursos hidricos
da bacia, que os aspectos politicos e conflitantes entre os atores dessa rede, como o
federalismo e as diferentes realidades dos entes federativos, criam obstaculos para aecessaria
gestdio  compartilhada da  informagdo  dentro de uma  bacia  federal.
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1 - Introducio

A Constituicdo de 1988 foi um marco para a gestdo das dguas ao instituir o Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SNGRH). Em seguida, a regulamentagao
através da Lei n°. 9.433/97, chamada de Lei das Aguas, definiu a Politica Nacional de
Recursos Hidricos (PNRH). Essa politica foi decorrente de amplas discussdes entre
especialista em debates internacionais ¢ de um coincidente contexto de reforma da
administracdo publica, que facilitou a aceitacdo e propagagdo das propostas (Abers & Jorge,
2005).

A PNRH estabeleceu um novo arranjo institucional dentro de um padrao de rede e
operacionaliza a gestdo descentralizada, participativa e compartilhada dos recursos hidricos
entre Unido, Estados, Conselhos, Comités de Bacia e colegiado requer uma série de agdes
integradas (Serrichio, Calaes, Formiga-Hohnsson, Lima & Andrade, 2005) e de coordenagdo
unificada. O Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos apresenta-se como
uma rede de politica publica bem estruturada e apoiada em seus instrumentos de gestdo
(Cavalcanti & Peci, 2005), para promover agdes a serem executadas.

Também na Carta Magna em seu artigo n.® 20 foram definidos como bens de Uniéo os
lagos e rios em terrenos de seu dominio ou que banhem mais de um Estado. No artigo 26,
inciso I, incluiram-se como bens dos Estados, as aguas superficiais ou subterraneas, fluentes,
emergentes ¢ em depodsito. Desta maneira, determinou-se a dominialidade dos recursos
hidricos por corpos de agua, considerando a sua territorialidade. Entretanto, a Lei n° 9.433/97
definiu a unidade de gestdo das aguas por bacia hidrografica que, muitas vezes, envolve rios
de dominios federal e estadual.

Na bacia federal do rio Paraiba do Sul, as competéncias executivas na gestdo de
recursos hidricos em uma mesma bacia federal ficaram distribuidas entre trés entidades
definidas a partir da PNRH: a Agéncia de Bacia, os 6rgaos gestores estaduais e o 6rgao gestor
federal, no caso, a Agéncia Nacional de Aguas [ANA] (2009). Competem aos 6rgios gestores
as atribui¢des de Estado, tais como, fiscalizagdo e outorga de direito de uso da agua.

Cm a descontinuidade das agdes entre os diferentes gestores da bacia federal do rio
Paraiba do Sul ha uma forte fragmentacdo da gestdo e de politicas que impedem a
concretizacdo de uma politica de recursos hidricos alicercada na unidade da bacia hidrografica
como um Unico ecossistema, em respeito ao federalismo brasileiro. Da mesma forma como na
biologia, em que a fragmenta¢do das matas - descontinuidade provocada principalmente pelo
crescimento e desenvolvimento economico - provoca a perda do aumento da biodiversidade,
na gestdao de recursos hidricos, a fragmentacdo da gestdo pode provocar a baixa preservacao
das condig¢des hidricas da bacia.

A fragmentacdo evidencia-se nos instrumentos de gestdo estabelecidos na PNRH por
conta da divisdo geografica, pois em uma mesma bacia existem diferentes entes federativos, e
esses entes possuem a autonomia do federalismo para implementar a sua préopria politica de
recursos hidricos e seus instrumentos de gestdo na forma e tempo que lhe sejam adequados.
Os instrumentos de gestdo previstos pela Lei n°. 9.433/97 e replicados nos estados da
federacdo s3o: planos de recursos hidricos, outorga de direito de uso da agua, cobranga pelo
uso da dgua, enquadramento dos corpos de dgua e o sistema de informagdes sobre recursos
hidricos.

Este trabalho apresenta uma revisdo sobre o enfoque de redes na administracdo
publica, em seguida caracteriza a rede de politica publica da bacia do rio Paraiba do Sul e o
instrumento de gestdo sistema de informacao de recursos hidricos para descrever os sistemas
de informagdes de recursos hidricos de cada entidade federativa da bacia e constatar a forte
fragmentacdo desses sistemas como obsticulo a necessaria gestdo compartilhada da
informagdo dentro da bacia hidrografica do rio Paraiba do Sul.
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Os dados para a realizagao do trabalho foram obtidos em uma pesquisa-agao realizada
na extinta Funda¢do Superintendéncia de Rios e Lagoas do Rio de Janeiro (SERLA) com
acesso a documentos, sistemas e reunides de trabalho periodo de 2006 a 2008. Atualmente,
em termos de compartilhamento de informacao, ndo houve alteragdes significativas.

2 - O Enfoque de Redes na Administraciio Publica

A reforma do estado no inicio de 1980 ocorreu em face de intenso questionamento
sobre o tamanho do Estado e o seu papel na economia e na sociedade, que impuseram aos
poderes publicos adaptacdo as mudancas, criatividade e capacidade de inovag¢do do Estado.
Havia um grande descrédito em relagdo a atuacdo governamental e, com a evolucdo da
democracia, novos atores, grupos e coletivos passam a exigir participacdo nas decisdes e
resultados das ac¢des dos poderes publicos (Subirats, 1989).

Com novos e velhos problemas sociais e econdmicos, buscou-se uma nova atuac¢do do
Estado que levasse em conta os seus limites de atuagcdo e a parceria com outros atores
relevantes nos setores de politicas publicas. Os governos precisaram ‘“‘ser mais catalisadores
dos interesses e demandas sociais” que os meros executores de politicas (Abrucio, 1998, p. 5).
Esse novo arranjo estabelece o conceito de Estado Rede proposto por Castells (1998). Neste
sentido, para alcangar determinados objetivos ¢ necessario conciliar agdes e recursos, que as
organizagdes, governos e sociedade se articularam formando redes. Na rede cria-se um espago
de troca de informagdes, conflitos de interesse e sinergia de agdes (Migueletto, 2001).

A inovacdo da administragdo publica supds a descentralizacdo politica e a participacao
cidada (Inojosa, 2002). As transformagdes conduziram a um deslocamento do nivel central do
governo para o nivel local e da esfera do estado para a sociedade (Migueleto, 2001).

Acrescente-se que o discurso sobre a ineficiéncia do setor publico ¢ frequente. Com o
aumento da capacidade das tecnologias de informacdo e comunicacdo, houve um
entendimento de que o funcionamento em rede dos servigos publicos era uma solug¢do para
fornecer agilidade e flexibilidade as atividades da administracdo publica e aos servigos
prestados a sociedade.

Vale lembrar que apenas a interligagdo de pedagos isolados e ineficientes de tecido,
que funcionam sem uma postura voltada para o cliente/cidaddo, conduz a “construgdo de
mantas de retalho” (Rezende, 2004, p. 89). Com a proliferacdo da integracdo de redes
informaticas de servigos publicos, € essencial que antes de ligar células em rede os processos
sejam otimizados e eliminadas as redundéncias. Os dirigentes do setor publico também devem
ter a agilidade e a capacitagdo técnica para essa nova realidade organizacional.

De acordo com o nivel de centralidade do estado e com o padrdo de interagdo sdo
definidos dois tipos de redes em politica publica (Loiola & Moura, 1996): a rede
unidirecional, que estabelece um centro politico articulador, fluxo das informagdes bem
definidos, recursos e tarefas, e a rede multidirecional, em que os fluxos se originam em
diferentes elos da rede e ndo t€ém caminhos pré-definidos.

Na rede unidirecional a presenca da agéncia central na rede tem um papel integrador e
condutor em busca de uma maior conexao, colaboracdo ¢ uma comunicacdo mais efetiva
(Migueletto, 2001). Esse papel muda quando os processos da rede fluem mais facilmente.

As redes em politicas publicas possibilitam também a transparéncia no processo de
mobilizagdo e controle de recursos, além da aproximagdo entre as atividades de planejamento
e execucdo. Essa aproximagdo legitima os objetivos do planejamento pelos atores envolvidos
e facilita a adaptagdo eventual da execugao.

Mintzberg (1996) aponta algumas limitagdes das redes de politicas, tais como a
dominagdo de elites no poder que podem exercer um certo autoritarismo nas decisdes
tomadas. Outra dificuldade ¢ o processo decisério coletivo, uma dificuldade inerente a
democracia, que leva ao “paradoxo da necessidade de institucionalizagdo das regras do jogo
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com a flexibilidade do modelo de redes” (Migueletto, 2001. p. 39).

“A producao de resultados coletivos a partir de esferas autonomas, em ambientes de
interesse nem sempre convergentes, em se tratando de um pais federal de ampla diversidade
socioecondmica, politica e cultural, exige a presenca de mecanismos capazes de promover
processos de negocia¢do voluntaria e pactuagio” (Fleury & Ouverney, 2006, p. 20). E nesse
contexto, com esses problemas e exigéncias que a rede das dguas no Brasil se insere a partir
da Politica Nacional de Recursos Hidricos. A bacia do rio Paraiba do Sul foi escolhida como a
bacia piloto para implementagdo da PNRH.

3 — Caracterizacao da Rede da Bacia do Rio Paraiba do Sul

A defini¢do do conceito de bacia hidrografica, numa visdo tecnicista, ¢ uma “area com
um Unico exutério comum para o escoamento das aguas” (Granziera, 2006, p. 37). Pela
dominialidade das 4guas, a bacia do rio Paraiba do Sul é uma bacia federal.

O rio Paraiba do Sul é formado pela unido dos rios Paraibuna e Paraitinga em Sao
Paulo, e o seu comprimento, calculado a partir da nascente do Paraitinga, ¢ de mais de 1.100
km. Entre os principais formadores da margem esquerda destacam-se os rios Paraibuna
mineiro, Pomba e Muriaé com nascente em Minas Gerais. Na margem direita os afluentes
mais representativos sao os rios Pirai, Piabanha e Dois Rios, no Estado do Rio.

O sistema de gerenciamento de recursos hidricos na bacia do rio Paraiba do Sul possui
as caracteristicas basicas de rede, pois ¢ composto por uma variedade de atores, cada um com
0s seus proprios objetivos e com relagdes duradouras entre eles. Trata-se de uma rede
unidirecional, pois os caminhos sdo pré-definidos dentro da PNRH.
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Figura 1 - Arranjo institucional da bacia do rio Paraiba do Sul
Fonte: Adaptagdo de Flecha (2005)
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Esse Sistema ¢ integrado pelo CNRH, pela ANA, pelos conselhos estaduais de
recursos hidricos, pelos comités de bacia hidrografica e pelos 6rgdos dos poderes publicos
federal, estaduais e municipais, cujas competéncias se relacionam com os recursos hidricos, e
pelas agéncias de dgua (Figura 1).

Os Comités de Bacia institucionalizam a interlocu¢do da sociedade, e sua
representacdo estd em processo de sedimentacdo, deixando o personalismo. A interlocucao
constante ¢ a estratégia que tece essa rede, para vencer a fragmentacdo de saberes,
corporacdes, partidos, ideologias, grupos de interesse e processos decisorios hierdrquicos
verticalizados de gestdo. Em termos politico-administrativos, a constru¢do de mecanismos
intergovernamentais deve buscar uma solu¢do para as barreiras do federalismo.

O Comité Federal ¢ o Comité de Integragdo da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do
Sul (CEIVAP), ele tem como atribui¢cdes, no ambito dos recursos hidricos de buscar a
viabiliza¢do técnica e econOmico-financeira de programas de investimento e consolidar
politicas de estruturagdo urbana e regional. O objetivo a alcangar ¢ desenvolvimento
sustentavel da bacia do rio Paraiba do Sul, além de promover a articulacdo interestadual para
garantir que as iniciativas regionais de estudos, projetos, programas e planos de agdo
complementem e integrem as diretrizes e prioridades que vierem a ser estabelecidas para a
bacia e sejam consoantes com as mesmas. Somam-se a essas atribui¢des outras competéncias
previstas na Lei 9.433/97.

Destaque-se que Sistema de Gerenciamento de Recursos Hidricos na fungdo de
realizar a gestdo integrada de toda a bacia do Paraiba do Sul, busca sempre o fortalecimento
das iniciativas descentralizadas relacionadas ao gerenciamento dos recursos hidricos, tais
como o apoio aos comités e consorcios existentes ou em formacgao. Nesse sentido, estd sempre
presente no dmbito do bacia federal do rio Paraiba do Sul o principio da subsidiariedade,
significando que tudo o que puder ser resolvido no nivel local o serd, respeitando as condi¢des
de fronteira em toda a bacia ou, dito de outra forma, como esta expresso no idedrio da Agenda
21 de pensar globalmente e agir localmente.

Sao muitas as relagdes e fluxos de informagdo entre os nos dessa rede. Relagdes
intergovernamentais ¢ interorganizacionais, geradas pelo processo de descentralizagdo dos
nucleos decisérios a partir da instituicdo de entidades em cada esfera de governo e da
sociedade dotadas de autonomia politica para a gestdo de recursos hidricos, no seu nivel de
influéncia.

Ademais, a autonomia dos entes federativos requer mecanismos e estratégias que
promovam a articulacdo e desenvolvimento conjuntos e complementares para a efetiva gestao
das bacias hidrograficas. O desenvolvimento de habilidades e competéncias na gestao dos nos
menos qualificados da rede ¢ o primeiro desafio do arranjo institucional em rede na gestdo de
recursos hidricos.

Em seguida, encontra-se o problema de controle, pois quando diversos niveis de
governo ¢ sociedade civil compartilham a implementagdo de politicas, o controle deixa de ser
baseado na hierarquia para uso da negociacdo (Peci, 2000). A ANA executa seu papel
integrador e condutor em busca de maior conexdo, colaboracdo ¢ uma comunicacdo mais
efetiva, garantindo a centralidade da gestdo do CEIVAP, o “parlamento das 4guas”, férum de
negociagdo da bacia. E um ator que exerce a condigdo de intermediagdo para superar a
autonomia das entidades estaduais, uma condicao que exerce grande poder dentro dessa rede.

A gestdo de recursos hidricos tem nos Comités as principais ferramentas institucionais
desenvolvidas para promover os “processos de negociagdo voluntéria e pactuagao” (Fleury &
Ouverney, 2006, p.20) entre atores de governos e¢ de sociedade civil. Os conflitos de
interesses se enfrentam inicialmente nesse Forum. As dificuldades de consenso, o complicado
compartilhamento de informacdo e a necessaria capacitagdo dos Comités e dos orgdos
gestores, nds da rede dos recursos hidricos, caracterizam as evidéncias dos obstaculos de
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formacdo e dinamica das redes de politicas publicas.

O CEIVAP vem assegurando a necessaria unidade da bacia e, nesse sentido, mantém
permanente didlogo com os seguintes integrantes: os organismos de bacia instituidos; os
governos de Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro, que t€m o dominio das aguas dos
afluentes estaduais e das aguas subterraneas; a Unido, que tem o dominio das dguas do rio
Paraiba do Sul e dos seus afluentes interestaduais; as autoridades municipais e entidades da
sociedade civil, visando a realizagdo das articulagdes necessarias para a constitui¢do de outros
comités ou consdrcios intermunicipais.

No ambiente das redes, a informagdo ¢ o conhecimento inauguram novas formas de
relacionamentos entre as pessoas, mais participativo e cooperativo, novas formas de controle
de comando, mais dinamicas que normativas, que reivindicam criatividade e inovacdo. As
redes horizontalizam o desenho das estruturas organizacionais, o poder estard onde estiver o
conhecimento, mas € preciso reconhecer que os aspectos politicos e conflitantes entre os
atores dessa rede, como o federalismo e as diferentes culturas, ainda se sobrepdem sobre ao
arranjo institucional e operacionalizagdo da PNRH na gestdo de recursos hidricos da bacia.

A bacia hidrogréafica ¢ ume espaco transdisciplinar, necessariamente cooperativo de
saberes, politicas, ideologias, partidos e organizagdes. No seu gerenciamento como no
gerenciamento de redes, a descentralizacio de poder confere poder decisorio aos
colaboradores, concedendo autonomia e poder de decisdo, esse poder baseia-se mais em
informagao que flui pela rede do que em autoridade (Agranoff & McGuire, 2001).

4 — Sistemas de Informacdes sobre Recursos Hidricos

Um sistema de informac¢do baseado em computador “¢ composto por hardware,
software, banco de dados, telecomunicagdes, pessoas e procedimentos, que estdo
configurados para coletar, manipular, armazenar e processar dados em informacdo” (Stair,
1998, p.13). Esses sdo os requisitos basicos para dar suporte as informagdes organizacionais e
necessidades de comunicacao (Santos, Freitas & Luciano, 2005).

Como todo sistema, os sistemas de informagdes de recursos hidricos possuem
entradas, que sdo processadas e produzem saidas consumidas pelos atores envolvidos na
gestdo de recursos hidricos. Os bancos de dados desses sistemas trabalham com dados
geograficos e recuperam informagdes ‘“ndo apenas com base em suas caracteristicas
alfanuméricas, mas também através de sua localizacao espacial” (Camara & Queiroz, 2008, p.
3.1).

No Brasil, os sistemas de informagdes de recursos hidricos devem atender a uma série
de objetivos previstos em lei, além de objetivos especificos das entidades do sistema de
gestao de recurso hidricos que promovem o seu desenvolvimento, por estar definido como um
instrumento de gestdo. Nos Artigos 25° 26° e 27°, da Lei n°. 9.433/97, que estabelece a
PNRH, encontram-se a defini¢do, os principios basicos e os objetivos do instrumento de
gestdo Sistema de Informacdes de Recursos Hidricos.

O Sistema Nacional de Informagdes de Recursos Hidricos (SNIRH) definido em lei
tem como objetivo principal embasar a tomada de decisdo e democratizar a informag¢do dos
usos ¢ usudrios da dgua das bacias brasileiras, além de apoiar a aplicagdo dos demais
instrumentos. Pelo grau de desenvolvimento desse instrumento ¢ possivel verificar o nivel da
gestdo praticado pelo ente federativo, pois ele, no minimo, armazena os dados dos outros
instrumentos de gestao.

De acordo com os objetivos previstos na Lei no. 9.433/97, o SNIRH deve reunir, dar
consisténcia e divulgar os dados e informacdes sobre as situagdes qualitativa e quantitativa
dos recursos hidricos no Brasil, obtidos de maneira descentralizada, sob uma coordenagao
unificada. A falta da efetivacdo do SNIRH impede a avaliagdo consistente e,
consequentemente, a tomada de decisdo fundamentada nos dados fisicos de qualidade e
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quantidade de recursos hidricos, desde a outorga, em que ha inimeras variaveis e um alto grau
de incertezas (Azevedo, Baltar, Régo & Porto, 2003) ao planejamento da gestdo da bacia
hidrografica.

Todavia, cada Estado desenvolve o seu proprio sistema de informacdes de recursos
hidricos de acordo com as necessidades das instituicdes locais, sem que haja uma
preocupacao de integracdo de dados, apesar da previsdo em lei de que os dados gerados pelos
participantes do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos sejam integrados
ao SNIRH. E importante assinalar que alguns Estados ja possuiam sistemas de informacdes de
recursos hidricos antes da Lei da Aguas. Além de que a ANA, como responsavel pelo
desenvolvimento do SNIRH, reconhece as dificuldades de sua implementacdo, apesar dos
esfor¢os empreendidos.

A bacia federal do rio Paraiba do Sul ¢ um bacia de grande importancia econdmica,
Nessa Bacia, convivem os estados de Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro, estados de
grande influéncia e de maior desenvolvimento, mas com diferentes configuragdes politico-
institucionais e juridicas, que levam a diferentes configuragdes dos instrumentos de gestao.

Vale lembrar, que o sucesso na implantagdo de um sistema de informagdes em
organizagdes do setor publico depende da consideragdo, em seu planejamento, de elementos,
como: cultura, estrutura organizacional, interferéncias politicas e institucionais,
descontinuidade de processos, estabilidade funcional, qualidade e quantidade de dados
disponiveis, recursos disponiveis, infra-estrutura fisica, procedimentos altamente burocraticos
e sujeitos a legislacdo, além das dimensdes técnicas (Rosseto, 1999; Rosseto, Orth & Rosseto,
2004).

Para tanto, ¢ preciso enfrentar as condicionantes das organizagdes gestoras, tendo em
vista integrar as a¢des propostas pela PNRH. E uma tarefa desafiadora a ser executada, pois
os critérios politicos se sobrepdem aos técnicos (Luchinni, 2000). Porém, a sensibiliza¢ao e
conscientizacdo dos gestores sobre a urgéncia da integragdo podem viabilizar esse processo,
se houver o estabelecimento de uma rede de fluxos de informagdes a partir da integracdo dos
sistemas de informacdes de recursos hidricos ajustados as especificidades dos estados e de
acordo com os principios constitucionais dos entes federativos.

Para descrever os sistemas de informacdes de recursos hidricos de cada ente federativo
envolvido na da bacia do rio Paraiba do Sul, utiliza-se os seguintes aspectos: politico-
institucionais e organizacionais; técnicos de dados e funcionalidades e recursos de hardware,
software e rede.

5 - O Sistema de Informacoes de Recurso Hidricos sob 0 dominio da Uniio

O projeto do sistema de informagdes de recursos hidricos para a bacia do Paraiba do
Sul, sob o dominio da Unido foi desenvolvido no ambito do Plano de Recursos Hidricos, para
a fase inicial da cobranca da agua bruta na bacia e tinha dois objetivos: disponibilizagdo da
informagdo, de forma coerente, ao usuario final e servir como base integradora de outros
sistemas de apoio a gestdo de recursos hidricos. No sitio da internet da AGEVAP devem estar
disponiveis, além das informagdes institucionais do CEIVAP/AGEVAP, os bancos de dados
técnicos integrados com os bancos de dados dos Estados e da Unido. Pode-se utilizar “links”
para sua efetivacao.

Contudo, o grande avanco da tecnologia que permite a integragdo de diferentes
sistemas, a articulagdo da ANA e o desenvolvimento do Sistema Nacional de Informagdes de
Recursos Hidricos (SNIRH), que atendera aos usuarios e a legislagdo pertinente,
independentemente de sua dominialidade, fazem com que o Sistema de Informagdes da Bacia
do Paraiba do Sul esteja inserido dentro do Sistema Nacional de Informagdes de Recursos
Hidricos (SNIRH), evitando a duplicagdo de esforgos e a redundancia de sistemas publicos.
Para a gestdo de recursos hidricos das bacias federais o uso de apenas um sistema de banco de
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dados evita inconsisténcia de dados ao centralizar, em uma base de dados uUnica, toda a
informacdo pertinente a gestao das dguas independentemente da dominialidade.

Vale lembrar que uma das primeiras iniciativas de dentro da implementagcdo desse
instrumento de gestdo foi o Sistema de Gestdo Integrada de Recursos Hidricos GESTIN. Ele
foi o sistema de cadastramento informatizado até a migragdo para o Cadastro Nacional de
Usudrios de Recursos Hidricos (CNARH). Atualmente, o sistema de informagdes do rio
Paraiba do Sul é o SNIRH, entretanto, as informag¢des contidas no SNIRH sao referentes ao rio
federal. As informa¢des das sub-bacias estaduais tributarias ao rio federal ndo estdo no
SNIRH, como previsto em lei. Somente o Estado do Rio de Janeiro, que adotou o CNARH
como seu cadastro, insere informagoes das sub-bacias estaduais no sistema nacional.

Aspectos politico-institucionais e organizacionais

Existe um setor da ANA responsavel pelo desenvolvimento do SNIRH, a
Superintendéncia de Gestdo da Informagdo (SGI), com trés geréncias. A posi¢do de
superintendéncia para a area que cuida, basicamente, do Sistema de Informacgdes revela a
importancia estratégica que o Sistema de Informagdes tem dentro da Agéncia.

Aspectos técnicos

Em termos de dados e funcionalidades, o sistema federal apresenta sistemas em
producdo para apoio a gestdo, cadastro, outorga, cobranca, subsistemas de dados quali-
quantitativos e planejamento. O SNIRH ¢ desenvolvido por consultorias e coordenado pela
SGI. Destaca-se pelo alto nivel no uso de tecnologia de desenvolvimento de sistemas, como
uso de metodologia de desenvolvimento e contratacdo, uso de padrdes internacionais de dados
e arquitetura SOA, Service Oriented Architeture (Arquitetura orientada a servigo). Ha
continuidade no desenvolvimento do SNIRH por conta da explicita atribuicio de
desenvolvimento desse sistema pela ANA. Entretanto, mesmo dentro da ANA, existem
resisténcias no uso dos sistemas desenvolvidos para o SNIRH.

Infra-estrutura de TI

A ANA implementa seu hardware em trés ambientes: produgdo, homologacdo (para
teste de software desenvolvido) e desenvolvimento. de acordo com informagdes recolhidas
em 2008. Cabe ressaltar o enorme investimento de capital da visao fisica instalada. Em termos
de armazenamento a ANA possui 168 terabytes de disco e 45 servidores.

6 - O Sistema de Informacées de Recurso Hidrico do Estado de Sao Paulo
Aspectos politico-institucionais e organizacionais

No estado de Sao Paulo existem dois 6rgios responsaveis pelo desenvolvimento do
sistema de informagdes de recursos hidricos: o Departamento de Aguas e Energia Elétrica
(DAEE), em uma Superintendéncia responsavel pelo sistema de outorgas implantado desde
1975 e dentro do Centro Tecnoldogico de Hidraulica e recursos hidricos (CTH), pelo sistema
de monitoramento de dados hidrolégicos. A Coordenadoria de Recursos Hidricos (CRHi) ¢
responsavel pelo Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SIGRH)
implantado em 2001.

Os sistemas desenvolvidos atendem aos seguintes objetivos: suporte ao sistema de
gerenciamento de recursos hidricos (comités, fundos, conselho, etc.); disseminagdo de
informagdes sobre os recursos hidricos (dados de quantidade, qualidade, disponibilidade
hidrica, mapas, documentos, bases de dados); apoio a implementacdo da cobranga e apoio a
implementagdo da outorga.

Aspectos técnicos



EnANPAD XXXV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ —4 a 7 de setembro de 2011

Em termos de dados e funcionalidades, o sistema estadual apresenta sistemas em
producdo para apoio a gestdo, cadastro ligado a outorga, outorga, acesso a dados quali-
quantitativos e planejamento. O SIGRH disponibiliza pela internet dados referentes a
cronogramas, programac¢do financeira e cadastro de projetos dos Comités de Bacias
instalados, além de consultar relatorios financeiros. Nele sdo divulgadas as deliberacdes, atas
e regulamentos dos comités e subcomités de bacia, documentos técnicos aprovados, ou em
analise pelas cAmaras técnicas, além da legislagao especifica.

Adicionalmente, o sistema possibilita tanto aos funcionarios quanto aos usuérios o
acompanhamento de projetos do FEHIDRO. Um diferencial em relagdo ao sistema de
cadastro e outorga ¢ a descentralizacdo da alimentagdo dos dados e informagdes, considerando
a necessidade de maior envolvimento e participacdo dos 6rgdos que compdem o sistema de
gestao de recursos hidricos, sobretudo os comités de bacias.

Em relacdo as fungdes referentes ao cadastro do DAEE, o sistema de informagdes
oferece apenas a integragdo entre cadastro do usudrio e outorga, inexistindo qualquer outra
funcionalidade que ofereca comodidade ao cliente e transparéncia e publicidade de dados
estatisticos. O sistema de outorgas apresenta importantes fungdes relativas a disponibilizagao
de informagdes ao usudrio e a presenca de algumas funcionalidades, como a orientagdo sobre
0 processo de outorga e a disponibilidade de formularios e do manual de outorga para
download. O unico item assinalado pelo DAEE que consta na fungio cobranga ¢ a orienta¢ao
para o usudrio sobre a cobranga de agua. Tal qual o sistema de outorga, o sistema de cobranga
carece de funcionalidades que beneficiem o usudrio, como a emissdo de boletos bancarios e
interface bancéria automatizada, e de outras que favorecam a transparéncia e publicidade das
informagdes.

A disponibilizacdo aos dados na internet ¢ um grande diferencial do estado que tem
uma tradi¢do na gestdo de recursos hidricos. A falta de integragdo com os outros atores da
gestdo ¢ o obstaculo para a gestdo.

Infra-estrutura de TI

O DAEE utiliza o mainframe da companhia de processamento de dados do Estado
(Prodesp), portanto ndo possui uma estrutura de produ¢do interna (maquinas ¢ equipamentos
onde os sistemas sdo executados).A Infra-Estrutura de TI do CRHi responsavel pelo SIGRH
também ¢ reduzida e arquitetura tecnologica clinte/servidor.

7 - O Sistema de Informacao de Recursos Hidricos do Estado de Minas Gerais
Aspectos politico-institucionais e organizacionais

No estado de Minas Gerais, o Instituto Mineiro de Gestio das Aguas é o 6rgio que
trata de informagdes de recursos hidricos. O IGAM ¢ um 6rgdo do Sistema Estadual de Meio
Ambiente (SISEMA) composto pela Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel (SEMAD), Instituto Estadual de Florestas (IEF), Instituto
Mineiro de Gestdo das Aguas (IGAM) e Fundagdo Estadual de Meio Ambiente (FEAM).

As geréncias que cuidam do monitoramento da rede hidrometereologico e de
qualidade da 4gua estdo sob a mesma diretoria, apds o estabelecimento do SISEMA. O SIAM
(Sistema Integrado de Informag¢des Ambientais) da SEMAD ¢ o sistema que armazena os
dados de qualidade da 4gua e de outorga e integra a outorga ao licenciamento ambiental.

O desenvolvimento e a implantagdo do sistema estadual de informagdes de recursos
hidricos seguem as prioridades do Estado e a disponibilidade de dados. O sistema em
desenvolvimento esta dividido em Modulos. Atualmente, esta em desenvolvimento o Fundo
de Recuperagdo, Protecdo e Desenvolvimento Sustentavel das Bacias Hidrogréaficas do Estado
de Minas Gerais (FHIDRO) a ser implantado em 2009. Verificou-se, ainda, que o sistema
disponibilizard na internet relatéorios e dados de qualidade da 4gua, dados
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hidrometeorologicos, mapas de qualidade da dgua e das unidades de planejamento e gestao de
recursos hidricos do Estado, além de permitir a consulta de relatérios de pedidos de outorgas
(deferidos, indeferidos e cancelados) e de processos de outorga formalizados.

Especificamente em relacdo ao cadastro de usudrios, Minas optou por utilizar o
CNARH para o armazenamento dos dados cadastrais e, complementarmente, o aplicativo
DIGICOB para efetuar o calculo de cobranga pelo uso da agua.

Aspectos técnicos

Em termos de dados e funcionalidades, o sistema estadual ndo apresenta sistemas para
acesso on-line e disponibiliza algumas funcionalidades para a outorga dentro do SIAM e de
acesso a dados quali-quantitativos.

O sistema de informagdes hidrometeorologicas possui reduzida quantidade de dados.
Dentre os dados disponiveis, o 6rgao gestor considera como imprescindivel o fornecimento de
dados sobre disponibilidade hidrica, pois em muitos casos as informagdes existem, mas se
encontram dispersas. Essa base de informag¢do integrada possibilitara expressivos ganhos nas
analises dos processos de outorgas e a tomada de decisao.

Em relacdo as fungdes referentes ao cadastro, o IGAM adotara o CNARH. Essa foi,
segundo o IGAM, uma solu¢do de contorno para atendimento aos prazos pactuados para
agilizar a cobranca pelo uso da agua, visto que o desenvolvimento de um cadastro proprio
tornaria inviavel a cobranga no prazo planejado. As informagdes autodeclaratérias do
CNARH, a baixa produtividade na confirmagdo de dados georreferenciados quando
trabalhados em maior escala, ¢ a baixa eficiéncia do sistema quando ¢ necessario atender
centenas de usudrios simultaneamente ¢, segundo o IGAM, fragilidades do CNARH.

O Sistema Integrado de Informag¢des Ambientais (SIAM) e o site institucional do
IGAM disponibilizam funcionalidades que auxiliam o usudrio na obtencdo e
acompanhamento da outorga. Sao disponibilizados, por exemplo, formularios para download
e listas de outorgas emitidas.

A emissdo de listas de outorgas solicitadas e emitidas fornece ao 6rgdo um
instrumento de controle para acdes em locais onde h4d maior conflito pelo uso de agua,
possibilitando um redirecionamento das atividades de fiscalizacdo. Os dados sobre os
outorgados sdo disponibilizados por meio de listagens e ndo por meio de informagdes
georreferenciadas.

Infra-estrutura de TI

A Infraestrutura de TI do IGAM possuiu uma equipe formada por: 8 analistas de
desenvolvimento terceirizados via PRODEMGE (Empresa de Processamento de Dados de
Minas Gerais) ¢ 3 analistas de sistemas do IGAM. O software de geoprocessamento ¢ ESRI e
o banco de dados Oracle. O desenvolvimento € terceirizado, os servigos sdo prestados pela
Prodemge (Empresa de Processamento de Dados de Minas Gerais) e UFLA (Universidade
Federal de Lavras). A arquitetura ¢ Cliente/servidor,

8 - O Sistema de Informacao de Recursos Hidricos do Estado do Rio de Janeiro
Aspectos politico-institucionais e organizacionais

No estado do Rio de Janeiro, a Fundacdo Superintendéncia de Rios e Lagoas (Serla)
responsavel pelo desenvolvimento do sistema de informagdes de recursos hidricos até 12 de
janeiro de 2009, quando a Serla foi extinta e foi criado o Instituto Estadual de Ambiente
(INEA).

A Fundagdo Superintendéncia de Rios e Lagoas (SERLA) foi a responséavel pelo
desenvolvimento de sistemas de informacdes de recursos hidricos até 12 de janeiro de 2009,
quando foi extinta e instalado o Instituto Estadual de Ambiente (INEA). Da mesma forma, a
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Fundagao Estadual de Meio Ambiente (FEEMA) responsavel pelos dados de qualidade da
agua foi extinta e suas funcdes incorporadas ao INEA. As geréncias que cuidam do
monitoramento da rede hidrometereologico e de qualidade da 4gua ndo permaneceram sob a
mesma diretoria, apds o estabelecimento do INEA, assim como as geréncias de outorga e
cobranga.

Com o final deste trabalho no inicio de 2009, foi impossivel registrar o resultado dessa
mudanga institucional para a gestdo de recursos hidricos do estado do Rio de Janeiro, face a
distribuicdo de suas fung¢des por todo o INEA.

Aspectos técnicos

Em termos de dados e funcionalidades, o sistema estadual apresenta sistemas em
produgdo para apoio a cadastro, cobranca, baseados no sistema federal (CNARH), acesso a
algumas funcionalidades em termos de dados quantitativos e de apoio a gestao.

O CNARH ¢ um sistema de informagdo desenvolvido pela ANA. Os dados sdo
armazenados no banco de dados da ANA e acessados via internet pelos usudrios de dgua do
estado do Rio de Janeiro. Os técnicos do INEA consultam, extraem dados e aprovam
declaragdes por aplicativos do CNARH disponibilizados pela ANA. A outorga ndo possui
aplicativo que se caracterize como um sistema de informacgdo. O controle de outorgas ¢
realizado em uma planilha Excel. Um aplicativo em Access organiza a tramitacdo interna da
geréncia de outorga ¢ a cobranga passou por um periodo de revisao dos processos
administrativos envolvidos. O sistema de alerta apresenta funcionalidades que permitem o
estudo e acompanhamento do risco de cheias. Os dados da rede sdo disponibilizados pela
ANA, a partir do HIDRO Web e ndo ha divulgacdo de dados sobre qualidade da 4dgua na
pagina da internet.A pagina na internet ¢ o esfor¢o inicial de prover o sistema de
gerenciamento de recursos hidricos com informag¢des minimas para apoio a gestao.

Infra-estrutura de TI

O software de banco de dados ¢ o SqlServer (tecnologia Microsoft) e o software de
geoprocessamento ¢ a ESRI (empresa lider em softwares de geoprocessamento). Nao ha
técnicos especializados na area de TI para atender o sistema. Com a extingdo da Serla e a
criagdo do INEA, espera-se uma melhora de infra-estrutura.

Deve-se observar que cada um dos 6rgdos gestores estaduais tem autonomia para
desenvolver as fungdes e construir as bases de dados que consideram mais adequadas ao
Estado. Assim, a partir de um nucleo minimo de bases de dados a serem disponibilizadas e da
arquitetura montada para o SNIRH, na qual os dados dos gestores estaduais serdo
incorporados, estruturou-se um quadro normalizado para avaliar os sistemas estaduais de
informagdes de recursos hidricos, em uso no ano de 2008, desenvolvido no item a seguir.

9 - As diferentes modelagens dos bancos de dados da Bacia

A modelagem de dados ¢ uma ferramenta que envolve descricio de dados,
relacionamento entre os dados, semantica e restricoes dos dados. Os bancos de dados sao
construidos a partir da implementagdo fisica dos modelos de dados. Neste item, sdo
apresentadas as principais diferencas entre as modelagens de dados dos entes federativos
integrantes da bacia federal, a partir das descrigdes dos dados e principal entrave para a
construcao de um banco de dados nacional que integre os sistemas estaduais e federal.

Como referéncia, na comparagdo dos modelos de dados dos sistemas de informagdes
de recursos hidricos de cada ente federativo sera utilizado o CNARH, por se tratar do cadastro
de usos ¢ usuarios do Sistema Nacional de Informagdes de Recursos Hidricos e, também, o
cadastro da Bacia Federal do rio Paraiba do Sul. O CNARH possui uma modelagem de dados
baseada em trés elementos conceituais principais em torno dos quais as demais informagodes
se agrupam e, cuja compreensao ¢ essencial tanto para o usuario que se cadastra e quanto para
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aqueles que trabalham com as suas informagdes. A compreensdo desses conceitos € pouco
trivial, pois ¢ resultante de diferentes interpretagdes das diferentes realidades do uso e do
usuario de recursos hidricos, o que gera diferentes arranjos de informag¢des e nomenclaturas.

A Figura 2 apresenta a modelagem dos conceitos utilizados no CNARH na
modelagem dos dados que geram o banco de dados de uso e usuarios do SNRIH.

Pogo 1 Rio 1 Rio 2 Fogo 2
Estadual Estadual Federal Estadual
| PC1 | | PC2 | ‘ PC3 | | PC3 -+—— Pontos de Captacio

Pontos de
Lancamento

Empreendimento
Integrado

ey -
Estadual

o S ’--§
= -
Federal R
" Fmpreendimentos

Rio4 PL3 —— Individuais
Federal

A

Figura 2 — Empreendimento integrado
Fonte: Agéncia Nacional de Aguas (2008a)

Empreendimento Integrado - ¢ o wusudrio de recursos hidricos caracterizado pelo
empreendimento que usa a agua, de forma integrada, para um ou mais fins, seja ele pessoa
Fisica ou Juridica. Normalmente é associado a um CGC ou a um sistema de abastecimento,
por exemplo. A aplicagdo do conceito de empreendimento exige atencdao, em alguns casos.
Componente — ¢ a caracterizagdo de cada um dos empreendimentos unitarios que compdem o
Empreendimento Integrado, com suas finalidades de uso e porte. Basicamente ¢ a finalidade
de uso do recurso hidrico

Interferéncias - ¢ a forma como cada um dos empreendimentos unitarios se utiliza dos
recursos hidricos, seja sob a forma de captacdo de agua ou langamento. No ponto de
interferéncia ¢ que se registram todas as informagdes de vazdo e de localizacdo. Um
empreendimento pode ter n pontos de interferéncia. A localizagdo de um ponto de referéncia
associado a um empreendimento pode ultrapassar bacias e/ou municipios.

O CNARH possui caracteristicas que o diferenciam dos outros sistemas de cadastro,
pois trata de corpos hidricos de diferentes dominialidades, e o motivador de seu
desenvolvimento ter sido o atendimento a cobranca do uso da dgua. Nos estados, entretanto,
foi o atendimento a outorga de uso da 4gua o motivador de sistemas de cadastro.

Destaque-se que o estado do Rio de Janeiro adotou o CNARH como primeiro passo
para a outorga desde julho 2006, ap6s uma bem sucedida experiéncia piloto de aplicagdo deste
sub-sistema no cadastramento dos usuarios dentro do Plano Estratégico de Recursos Hidricos
das Bacias Hidrograficas dos Rios Guandu, da Guarda e Guandu Mirim (Agéncia Nacional de
Aguas, 2006), uma bacia estadual de extremo interesse também para a ANA e para a bacia do
rio Paraiba do Sul. Desta forma, todas as mudangas de nomenclatura (padrao de nome de
tabelas e dados) e conceitos sobre os dados foram realizadas nos procedimentos de cadastro.
Entretanto, na outorga, ainda ha certa dificuldade para adaptar a base de dados do CNARH a
base de dados de outorga, em relagdo ao conceito de componente/finalidade.

Na outorga da ANA, também, com a ado¢do do CNARH, algumas resisténcias tiveram
que ser contornadas. A utilizagdo de formuldrios de outorga, além do CNARH,
demonstravam, até 2009, que o CNARH ainda ndo era o cadastro Unico. Recentemente o
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CNARH também se tornou o primeiro passo da outorga, com a entrada em producao do novo
sub-sistema de outorga, dentro do modulo de regulagdo de usos do SNIRH.

Acrescente-se que o Estado de Sao Paulo possui sistemas de informagdo mais
consolidados, além de outorgar captagdes e langamentos, esses sistemas legados sdo entraves
da integragdo dos proprios instrumentos de gestdo no Estado, como a outorga com a cobranga.
A solugdo encontrada pelo Estado de Sao Paulo no atendimento da cobranga na bacia paulista
do Paraiba do Sul tem sido a construcdo de bases de dados temporarias.

Os entes federativos tém realidades diversas no uso da 4gua e em suas demandas, que
se refletem em nomenclaturas e classificagdes diversas em suas bases de dados. Essas
diferengas sdao obstaculos a constru¢do de uma base de dados tUnica, pois impedem que os
dados de todas as sub-bacias sejam agrupados automaticamente, pois podem conter conceitos
diversos sobre um mesmo dado ou auséncia de dados em alguns casos. Uma das requisi¢des
para a constru¢do de uma base de dados tnica que gere as condi¢cdes de implementagdo dos
instrumentos de gestdo na bacia federal do rio Paraiba do Sul. A seguir, as principais
diferengas dessas nomenclaturas e alguns obstaculos na compatibilizagdo das bases de dados.

Tipo de concessao de outorga de uso da agua

O tipo de concessdo de outorga de uso da agua exemplifica a diversidade de atuacao
desse instrumento (Tabela 1) em cada ente federativo da Bacia. No Estado de Minas Gerais,
os langamentos ndo sdo outorgados, eles sdo analisados pela FEAM, 6rgdo ambiental do
estado sem que os dados quali-quantitativos sejam registrados no 6rgdo de recursos hidricos
vinculados aos corpos hidricos. A falta desses dados inviabiliza o calculo da cobranga da agua
bruta, retardando a implementacdo do instrumento de cobranga nesse Estado.

Além disso, o 6rgao gestor esta integrado ao sistema ambiental, o SIAM, tornando-se
um obstaculo na integragcdo por envolver outros atores que ndo pertencem ao Sistema de
Gerenciamento de Recursos Hidricos e pouco sensibilizados sobre as demandas dos sistemas
de recursos hidricos.

Tabela 1

Comparativo entre tipos de outorgas (captacoes/lancamentos)

Tipo de Outorga MG SP RJ Unido
Subterranea X X X X
Superficial X X X X
Lancamento X X X

Fonte: Propria
Finalidade do uso da agua

A finalidade tem a conotagdo de objetivo ou atividade no uso da dgua captada e/ou
langada. No CNARH, finalidade tem a denominagdo componente, nos Estados de Minas e
Sdo Paulo o uso da 4gua ¢ finalidade.

Tabela 2
Comparativo entre classificacoes da finalidade de uso/Componente (conceito CNARH)

CLASSIFICACOES MG Unido/RJ

Abastecimento Publico X X

Agua Mineral, Dessedentag@o, Desvio de curso d'agua, Drenagem, Elevacao de nivel, Geragao
de Energia, Hidroagricola, Industrial

Irrigagdo X

S PP P2

Lazer / Paisagismo, Mineragdo, Passagem: rodovia, ferrovia, Piezometro: pogo de
monitoramento p/ controle de nivel do lengol freatico e qualidade, Pogo de bombeamento p/
recuperagdo ambiental, Protegdo de leito, Reserva p/ combate a incéndio, Sanitario, Sanitéario /
Industrial, Solugdo alternativa para abastecimento privado, Umectagio de pistas e compactacdo
de solo

Consumo humano, Consumo industrial, Dessedentagdo de animais, Lavagem de veiculos, X
Paisagismo, Aqiicultura, Canalizagdo de curso de 4gua, Consumo agroindustrial,
Desassoreamento ou limpeza, Extragdo mineral, Transposicéo de corpo de dgua, Urbanizacéo

Esgotamento Sanitario, Industria, Minerago, Criagdo Animal, Aqiiicultura, Termoelétrica, X
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| Aproveitamento Hidrelétrico, Reservatorio, Outros | | |

Fonte: Propria

As classificagdes de finalidade sao diferentes também (Tabela 2) nos sistemas de Sao
Paulo, Minas e CNARH. Elas dependem do foco da outorga. O Estado de Sdo Paulo, como as
obras hidraulicas sdo cadastradas, possui mais classificacdes referentes as obras hidraulicas,
por exemplo. O CNARH ¢ o mais completo e aberto a inser¢do de mais finalidades (Unido e
RJ). O componente “Outros” do CNARH abre um mundo de possibilidades de classificacdes.

O principal desafio no caso da implementacao do instrumento de gestao de cobranga ¢
padronizar as classificagdes das finalidades, pois, a finalidade ¢ um dos parametros de calculo
na cobran¢a da 4gua. Um exemplo de falta de informacdo ¢ o caso de Minas Gerais que nao
tem uma classificacdo para “aproveitamento hidrelétrico” (CNARH). No Estado de Sao Paulo
essa classificacdo recebe o nome de “geracao de energia”.

Interferéncias (captacao/lancamento) nos recursos hidricos

Nos pontos de interferéncias, Tabela 3, o CNARH possui classificagdes mais
detalhadas. Em uma possivel conversao para a constru¢ao de uma base de dados unica devera
ser estipulado um padrio e os ajustes poderdo ser realizados a partir de uma retificagdo no
cadastro.

Tabela 3
Comparativo entre classificacdes dos pontos de interferéncia (conceito CNARH)
CLASSIFICACOES SP | MG | Unido/RJ
Captacdo subterranea, Captagdo em nascente, Captacdo superficial, Lancamento Superficial | X
Nascente, Pogo, Pogo manual, Pogo tubular, Superficial X
Poco raso, Pogo profundo, Nascente, Rio ou curso d’agua, Barragem subterranea, Rede X

publica, Agude ou barragem de acumulag@o, Lago natural ou lagoa, Rede privada, Estuario,
Mar, Rede de outro tipo de rede, Rede de drenagem, Rede de esgoto, Reservatorio
/acude/barragem, Solo —fertirrigacdo, Solo —fossa ou sumidouro, Solo - outras

Fonte: Propria

Nas classificagdes dos pontos de interferéncia na Tabela 3, identifica-se que no Estado
de Minas Gerais ¢ impossivel o calculo do balanco hidrico e célculo do consumo de agua
(captagao menos langamento), pois nao possui as classificacdes de langamento, conseqiiéncia
do fato ndo outorgar os langamentos. No Estado de Sao Paulo, ndo € possivel identificar o tipo
de lancamento, em corpo hidrico ou em rede publica, por exemplo, o que ¢ fundamental para
calculo da parcela de lancamento no célculo da cobranga.

Aprofundando o nivel de detalhe, sem duvida, outras diferencas surgirdo. Para a
constru¢do de um banco de dados nacional, com um conjunto minimo de dados, verifica-se
que as diferencas de conceitos e de nomenclaturas apresentadas tornam os processos de
integracao altamente complexos.

Acrescente-se que a experiéncia do estado do Rio de Janeiro e da migracao do
GESTIN demonstraram que a migrag¢ao das bases de dados existentes exige tratamento visual,
por conta da dificuldade em estabelecer rotinas automatizadas de conversao de dados com
diferencas de modelagem. O metadado (informacgao sobre o dado) de cada campo ¢ diferente
e, muitas vezes, o valor exigido nao esta armazenado digitalmente.

A construgdo de um banco de dados Unico ou um conjunto minimo de dados
integrados obterd dados de uma qualidade melhor, se as conversdes forem acompanhadas de
campanhas de recadastramento de usudrios, por conta das divergéncias apresentadas acima,
que impedem uma migragdo automatica em virtude da diferenga de conceitos de cada
classificagdo, em cada estado da bacia.

10 - Consideracoes finais

Na administragdo publica e na gestdo de recursos hidricos, o cumprimento eficiente
das atribui¢des de estado depende de informacao. A Politica Nacional de Recursos Hidricos
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reconhece essa importancia ao estabelecer o sistema de informagdes de recursos hidricos
como um dos instrumentos de gestao.

O desenvolvimento de sistemas de informagdes em geral requer um conjunto de
recursos pouco acessiveis ao setor publico no Brasil na forma e na quantidade necessaria.
Pessoas qualificadas para desenvolvimento e com salarios que retenham os talentos, toda uma
infra-estrutura de hardware, software e comunica¢do em rede montada de acordo com um
plano diretor de informatica, que crie uma diretriz nos inimeros processos de aquisi¢des
gerados, e um processo de desenvolvimento alicercado em metodologias bem definidas sdo
requisitos minimos, normalmente pouco comuns em organizacdes publicas e,
especificamente, nos 6rgdos gestores responsaveis pela implementacdo dos sistemas de
informagdes de recursos hidricos. Os sistemas de informagdes de recursos hidricos
experimentam todos os obstidculos naturais ao desenvolvimento de sistemas dentro da
administracdo publica, o que é ainda mais complexo, pois faltam recursos e continuidade.

Ao avaliar os sistemas de informacdo de recursos hidricos dos estados da bacia do
Paraiba do Sul, verificou-se que Sao Paulo possui o melhor sistema de informagdes estadual,
se considerarmos o disposto nos objetivos do instrumento de gestdo. Destaca-se o apoio a
gestdo no sistema de gerenciamento de recursos hidricos, a quantidade de informagdes para
apoio a decisdo dos analistas de recursos hidricos e as ferramentas disponibilizadas no site
para extra¢ao de dados. O sistema de outorga sob responsabilidade do 6rgao de informatica do
estado cria uma dependéncia tecnoldgica e ¢ um possivel entrave a integracdo com outros
sistemas e bases de dados. Essa desintegragdo também gera a falta de integragdo entre os
instrumentos. Entretanto, o estado de Sao Paulo possui uma série de sistemas legados,
desenvolvidos em tecnologias antigas, que se torna um obstaculo a integragdes.

Em Minas Gerais, a outorga esta integrada com o SIAM, sistema de informacdes
ambientais do estado que se por um lado é uma conquista para o estado, por outro ¢ um
entrave a integragdo com os sistemas nacionais. A ado¢do do CNARH no desenvolvimento do
sistema estadual de informagdes de recursos hidricos ira permitir a integragao de bases.

O Rio de Janeiro desativou seu cadastro estadual de recursos hidricos utilizado para a
cobranga em julho de 2006 e adotou o CNARH, cadastro federal, de forma pioneira com seu
cadastro estadual, apresentando resultados expressivos com essa integracdo. O
desenvolvimento do sistema estadual de informacdes de recursos hidricos com arquitetura
integrada ao SNIRH podera aumentar ainda mais a integragao de sistemas e bases.

A fragmentagdo se constata na investigagao sobre o instrumento de gestdo sistemas de
informagdes nos estados da federacdo, que demonstrou os diferentes estagios, objetivos,
dados, tecnologias, além dos arranjos politicos institucionais, que praticamente impedem uma
mera comparagao entre os sistemas ou qualquer convergéncia, em pelo menos um conceito.

Acrescente-se, que os sistemas existentes estdo mais direcionados aos aspectos
técnicos hidrologicos que para a gestdo sustentavel dos recursos hidricos. Para a gestdo e para
a identificacdo de tendéncias e avaliagdo de agdes na bacia ¢ exigido amplo acesso a
informagdes confiaveis e atualizadas sobre as bacias hidrograficas e seu entorno, também uma
demanda dos usuarios, os 6rgaos gestores e sociedade.

O instrumento de gestdo sistema de informagdes sobre recursos hidricos pressupde a
produgdo descentralizada dos dados, o que valida a fragmentagdo, mas deve reunir e consistir
para divulgar os dados e informacgdes sobre as situagdes qualitativa e quantitativa dos recursos
hidricos. Esse processo de “reunir” impde uma integragdo dentro das bacias que se verificou
inexistente.

Desta forma, conclui-se que as diferengas entre cada um dos sistemas tornam a
compatibilizagdo das informacdes dentro da bacia do rio Paraiba do Sul complexa e
improvavel, o que impede a efetiva implementagao da gestao de recursos hidricos na bacia do
rio Paraiba do Sul dentro da Politica Nacional de Recursos Hidricos. A solu¢do para a
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construgdo de uma base de dados integrada para a bacia federal vai requerer um grande
esfor¢o de articulagdo politico-institucional além de recursos técnicos e operacionais, pois
cada ente federativo desenvolveu o seu proprio sistema de informagdes de recursos hidricos
de acordo com as suas especificidades e sem o objetivo de gerar informagdo para o sistema
nacional.

Na gestdo das dguas, € “necessario compreender e trabalhar de forma intersetorial”
(Inojosa, 2002). Constroi-se um tecido entrelacado e complexo de relagdes que “transcende a
fragmentacdo departamentalizada da organizagdo governamental e coloca-se em sintonia
direta com as expectativas e necessidades de populagdes que reclamam ser tratadas em
realidades particulares, de natureza complexa, situadas em seu espaco territorial exclusivo”
(Granja & Warner, 2006, p. 99).

No ambiente das redes, a informagdo e o conhecimento inauguram novas formas de
relacionamentos entre as pessoas, mais participativo e cooperativo, novas formas de controle
de comando, mais dindmicas que normativas, que reivindicam criatividade e inovacdo. A
informagdo compartilhada através dos sistemas de informagdo estabeleceria as ligagdes entre
os nos da rede mantendo a autonomia de cada n6, na medida certa da fragmentagao da rede.

Assim, € preciso reconhecer que os aspectos politicos e conflitantes entre os atores
dessa rede, como o federalismo e as diferentes culturas, ainda se sobrepdem sobre ao arranjo
institucional e operacionalizagdo da PNRH na gestdo de recursos hidricos da bacia, ao gerar
uma excessiva fragmentagao da gestao.
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