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Resumo

Uma vez que ja € possivel encontrar no Brasil alguns trabalhos que contemplam questdes
atinentes ao historico, tipologias e principais caracteristicas da etnografia e da grounded
theory, este trabalho tem por objetivo relatar a experiéncia de campo de um pesquisador que
buscou articular em um mesmo desenho de pesquisa as duas metodologias. A intencdo &,
portanto, promover o compartilhamento de experiéncias e vivéncias de pesquisadores que ja
se aventuraram por estas searas que ainda geram duvidas e incertezas acerca de sua condugao
e operacionalizacdo. Para isso, buscou-se dividir o trabalho em trés partes distintas. Na
primeira parte, foram apresentadas de forma sucinta as duas metodologias de uma maneira
ampla, introduzindo alguns dos seus principios fundamentais a fim de familiarizar o leitor
“ndo iniciado” com a tematica da discussdo. Na segunda parte, chegou-se ao ponto principal
do texto. Foram descritos os principais pontos do trabalho de campo que foi realizado com o
objetivo de investigar a forma como os consumidores brasileiros oriundos das classes mais
populares vivenciam suas experiéncias de consumo de produtos eletronicos. Pode-se afirmar
que o foco central da pesquisa foi a busca por entendimento das experiéncias de consumo dos
consumidores brasileiros de baixa renda, por meio da constru¢ao de uma teoria substantiva,
considerando-se, neste contexto, a percep¢ao que esse estrato de consumidores tem de suas
experiéncias de consumo de eletronicos. Quanto a dimensao espacial, foram investigados
consumidores de baixa renda que residem em uma das regides mais pobres de uma grande
capital brasileira. A preocupagao preponderante dessa parte ndo ¢ simplesmente apresentar os
resultados da pesquisa, mas sim seu processo de constru¢do com énfase nos desafios
enfrentados pelo pesquisador. Finalmente, na ultima parte, o artigo destaca algumas reflexdes
acerca das exigéncias praticas para a “operacionalizagdo” de pesquisas comprometidas com
“espirito” da etnografia e da grounded theory, bem como apresenta algumas questoes ainda
em aberto (se ¢ que ha alguma ja fechada) que exigem ainda uma reflexdo maior. E também
nesta parte que sdao apresentadas as duvidas, os dilemas, as dificuldades e as angustias
vivenciadas ao longo de todo o processo de pesquisa contadas por quem passou por elas. Por
fim, de forma breve, tentou-se esbocar, a guisa de uma conclusao, as possiveis contribui¢des
para a pesquisa do consumidor da articulagdo entre as metodologias. Espera-se, com isso, nao
so0 fornecer algumas pistas para aqueles que pretendem desenvolver pesquisas nos moldes da
etnografia e da grounded theory, mas também instigar e convidar os demais colegas que ja
desenvolveram pesquisas segundo essas abordagens metodolédgicas, a também compartilhar
suas idéias e vivéncias de modo que possamos refletir sobre nossas praticas de fazer pesquisa
sobre consumo em uma perspectiva socialmente construida.
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Introduciao

Pode-se perceber nos ultimos anos uma maior preocupacdo por parte dos
pesquisadores do campo da pesquisa do consumidor no sentido de se propor “leituras”
alternativas para o entendimento dos fendmenos do consumo. Este contexto tem obrigado os
pesquisadores a (re)estabelecerem conversagdes com outras disciplinas tais como a Filosofia,
a Sociologia e a Antropologia, o que leva a um processo de “abertura” no campo, no qual
“novas” abordagens metodologicas tém surgido. Entre elas, destacam-se a etnografia ¢ a
grounded theory como opgdes relevantes.

Foi a partir da questdo levantada por Pettigrew (2000), ao propor a utilizagdo de
métodos originados de outras disciplinas, como sociologia e antropologia, em pesquisas de
comportamento do consumidor e defender a combinagdo da abordagem da etnografia com a
metodologia denominada grounded theory que surgiu o interesse em pesquisar mais sobre
como se poderia conciliar essas duas metodologias em uma pesquisa de campo. Conforme
também percebido por Ayrosa e Sauerbronn (2006) e Lourengo et al. (2007) e defendido por
Charmaz e Mitchell (2001), a similaridade entre essas metodologias indica que a etnografia
oferece uma forma de coleta de dados que ¢ compativel com o método de construgcdo de
teorias proposto pela grounded theory. Pinto e Santos (2008), ao buscar novas trilhas para a
pesquisa do consumidor, chegaram a propor um arcabougo conciliando os movimentos da
fenomenologia, da etnografia e da grounded theory.

Passados alguns anos, a preocupagd@o mudou um pouco. O desafio agora ndo ¢ mais
apresentar uma proposta e encontrar similaridades e complementaridades entre elas, mas sim
descrever uma situacdo na qual pudéssemos expor para outros pesquisadores o processo de
conciliar tais metodologias em um trabalho de campo real. Assim, quando iniciamos a
discussdo acerca da possibilidade de empreender um esfor¢co de elaborar um trabalho no qual
pudéssemos trazer para os foruns especializados em marketing, e mais precisamente na
pesquisa do consumidor, a exposi¢do da articulagdo de metodologias consideradas “pouco
usuais” como a etnografia e a grounded theory, tinhamos a certeza de que ndo era importante
falar sobre os seus fundamentos, procedimentos formais e/ou caracteristicas marcantes. Isso ja
foi (e tem sido) empreendido ha algum tempo. Felizmente, j4 contamos com trabalhos
nacionais relevantes nesse sentido para a etnografia (ROCHA et al, 1999; BARROS, 2002;
ROCHA e BARROS, 2004; MARCAL ¢ BRANDAO, 2008) e para a grounded theory
(BANDEIRA-DE-MELO E CUNHA, 2006; ISCHIKAWA e SANTOS, 2001) que podem
servir de referéncia. Nosso foco e interesse ¢ mostrar a tentativa de articulagdo ou combinagao
das duas metodologias em um mesmo “desenho” de pesquisa, relatando a saga de um
pesquisador que se propds a tal tarefa.

De maneira geral, o nosso objetivo ¢ de contribuir para trazer para o campo da
pesquisa do consumidor a possibilidade de articulagcdo da etnografia com a grounded theory
enquanto um estilo de pesquisa incentivando outros pesquisadores aqui do/no Brasil a se
langarem nessa “aventura”. Acreditamos que a partir do momento em que comegarmos a
compartilhar nossas experiéncias, nossas dificuldades, nossas duvidas, nossos “achados” e
nossos “atalhos”, essa viagem pode ficar mais tranquila. Esperamos, com isso, ndo s6 fornecer
algumas pistas para aqueles que pretendem desenvolver pesquisas nos moldes aqui
apresentados, mas também instigar e convidar os demais colegas que ja desenvolveram
pesquisas segundo essas abordagens metodoldgicas, a também compartilhar suas idéias e
vivéncias de modo que possamos refletir sobre nossas praticas, a0 mesmo tempo em que
possamos contar com novas possibilidades metodologicas complementares e/ou alternativas
para compreender esse “‘ente” tdo complexo, mutavel e curioso com o consumidor.

Para tanto, dividimos o trabalho em trés partes. Na primeira delas, ainda que esse nao
seja o nosso foco principal, apresentamos, de forma sucinta, a etnografia e a grounded theory
de uma maneira ampla, a fim de familiarizar o leitor “ndo iniciado” com a tematica da

2



EnANPAD XXXV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ — 4 a 7 de setembro de 2011

discussdo e de dar-lhe algumas referéncias de onde possam partir para “se juntar a nds” no
esforco de aprofundamento nas diferentes questdes que circundam esse “estilo” de fazer
pesquisa social. Na segunda parte, chegamos ao ponto principal do texto. E 14 onde vamos
descrever o trabalho de campo que foi realizado com o objetivo de investigar a forma como os
consumidores brasileiros oriundos das classes mais populares vivenciam suas experiéncias de
consumo de produtos eletronicos em uma perspectiva simbodlica. Tal como dissemos
anteriormente, nossa preocupacdo no presente trabalho nido é descrever os resultados da
pesquisa, mas o processo de pesquisa ou, mais precisamente, a “costura” das duas
metodologias em uma pesquisa empirica. Finalmente, na ultima parte, finalizamos o trabalho
com algumas reflexdes sobre as exigéncias praticas para a “operacionalizacdo” de pesquisas
comprometidas com “espirito” da etnografia e da grounded theory, bem como apresentamos
algumas questdes em forma de duvidas, dilemas, dificuldades e angustias vivenciadas por
quem conduziu uma pesquisa empirica baseadas nestas abordagens que evidentemente
exigem ainda uma reflexdo maior. Reflexdo essa que tende a evoluir na medida em que
acumularmos experiéncia pratica na execucao de projetos de pesquisa sob essas perspectivas,
ou seja, na medida em que os “imponderaveis do mundo real” nos coloquem frente e frente
com as dificuldades de “aplicar” nossas bem articuladas frameworks diante de sujeitos reais,
“de carne e 0sso” chamados “consumidores”.

A etnografia como abordagem metodologica

Atualmente, com a sua difusdo e crescente utilizagdo em diversos campos das ciéncias
sociais, ja ndo se pode falar de apenas “uma”, mas de varias etnografias. Se, um dia ja foi
possivel identificar caracteristicas e/ou preceitos gerais que serviam para “dar forma” ao que
se chamava etnografia, no presente, chegar a esse “consenso” ndo seria tarefa facil
(HAMMERSLEY, 1992; DENZIN e LINCOLN, 2006; ATKINSON et al., 2001; FINE,
2003). Porém, pode-se dizer, retomando as palavras do “pai” da etnografia - Bronislaw
Malinowski — que a “esséncia” do método etnografico estd em “... apreender o ponto de vista
dos nativos, seu relacionamento com a vida, sua visdo do seu mundo. E nossa tarefa estudar
0 homem e devemos, portanto, estudar tudo aquilo que mais intimamente lhe diz respeito, ou
seja, o dominio que a vida exerce sobre ele.” (MALINOWSKI, 1978, p. 33-34).

Outra referéncia importante, principalmente relacionada as questdes metodologicas da
etnografia, ¢ o trabalho de Clifford Geertz. Geertz (1978) apresenta o método etnografico
como uma descri¢do densa, em que o pesquisador procura construir uma descri¢do em
profundidade das culturas como “teias de significado” que devem ser apreendidas. Esse tipo
de descrigdo vai além de um relato detalhado daquilo que foi observado procurando chegar
até os significados simbolicos e culturais que estdo por tras das acdes humanas. Tudo o que
foi (€) observado, precisa ser entendidos dentro de um sistema que faga sentido e que explique
as razdes culturais dos comportamentos observados. O que distingue essa descri¢cdo densa de
uma superficial é que esta descreve o ato de piscar como uma “rapida contracdo das
palpebras”, enquanto aquela distingue as diferentes estruturas significantes envolvidos nesse
ato que pode ser um mero tique nervoso, um sinal de cumplicidade, uma forma de
comunicac¢do, uma imitacdo (GEERTZ, 1978).

Do ponto de vista metodologico, a etnografia consiste no processo de observar,
participar e conversar com o “nativo” em suas condi¢des reais de existéncia, tentando
entender ¢ mapear a completude de sua vida, os diferentes principios, as “logicas” e os
significados por meio dos quais as pessoas atribuem sentido e organizam a “realidade” em
que vivem (BARBOSA, 2003). O trabalho de campo, que normalmente envolve uma
combinacdo de observacdo direta e entrevistas em profundidade, permite que o “ponto de
vista nativo” sobre as experiéncias e praticas cotidianas seja enriquecido por informacgao
visual e emocional — ethos — que permeia a situacio (BARBOSA, 2003; BARROS, 2007).
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Esse encontro etnogrdfico € que propicia ao pesquisador uma oportunidade unica e uma
maneira diferente de o/har para a realidade de um grupo de pessoas.

Especificamente no que diz respeito a pesquisa do comportamento do consumidor,
Elliott e Jankel-Elliott (2003) apontam que o método etnografico pode ser util para a
compreensdo profunda da experiéncia viva dos consumidores entendidos como seres sociais.
Dentre os pressupostos basicos do método etnografico, que contribuem para isso, os autores
destacam: (a) o estudo do comportamento social no mundo real; (b) a crenga de que nao ha
como apreender esse comportamento sem entender o mundo simbodlico dos sujeitos,
alcangando seus pontos de vista e tendo contato com os significados compartilhados em grupo
e expressos na linguagem da vida cotidiana; (c) a imersdo em um trabalho de campo de longa
duracdo, que aumenta a possibilidade de entrar em contato com momentos importantes e
“imponderaveis” do dia a dia dos informantes, bem como com incidentes reveladores; (d)
buscar a compreensao das regras locais que orientam a visdo de mundo dos atores sociais.

A grounded theory como abordagem metodologica

O livro The Discovery of Grounded Theory, publicado por Barney G. Glaser e Anselm
L. Strauss em 1967, ¢ o grande marco do “nascimento” da grounded theory (traduzida em
portugués para teoria fundamentada nos dados) enquanto estilo de se fazer pesquisa social.
Nele, os autores procuraram articular, sistematizar ¢ apresentar as estratégias de pesquisa que
construiram em seus trabalhos conjuntos realizados na década de 60 sobre a experiéncia da
morte (dying) em hospitais dos EUA. Naquela época, em que toda uma tradicdo de pesquisa
qualitativa estava perdendo espago nas universidades, nas publicagcdes cientificas e nas
agéncias de fomento, para os métodos quantitativos cada vez mais sofisticados, a discovery da
grounded theory representou uma reagdo e se estabeleceu como uma alternativa a hegemonia
da légica hipotético-dedutiva dos trabalhos de orientagdo positivista nos estudos sociologicos
(CHARMAZ, 2006). Glaser e Strauss (1967) estavam preocupados em desenvolver uma
metodologia, ou um estilo de se fazer pesquisa, que fosse capaz de preencher o espago
existente entre o que eles chamaram de “pesquisas empiricas teoricamente desinteressadas” e
de “teorias empiricamente desinteressadas”, que predominavam nas ciéncias sociais naquela
época — o esfor¢o havia sido todo concentrado apenas em “validar” teorias existentes, € muito
pouco estava sendo feito no sentido de construir novas teorias (CHARMAZ, 2006).

Assim, o foco da ateng¢do parecia estar em estabelecer (e tentar legitimar) um estilo de
pesquisa em que fosse possivel falar de pesquisas empiricas teoricamente interessadas, ou
seja, direcionadas ndo para o teste de hipoteses ja previamente estabelecidas segundo os
pressupostos das Grandes Teorias (abstratas, generalizaveis, formais, mas distantes do “dia-a-
dia das pessoas”), ja disponiveis mas principalmente para a constru¢do de “novas’ hipoteses e
de “novas teorias”. Segundo Glaser e Strauss (1967), as teorias geradas segundo a logica
“positivista cientifica” da época, apesar de serem formuladas de maneira muito sistematizada,
ou justamente por esse excesso de sistematizagdo, se revelavam muito abstratas e tinham
muito mais a ver com os (pré)conceitos tedricos prévios dos pesquisadores, do que
propriamente com a “realidade empirica”. Se o pesquisador estiver muito comprometido com
uma teoria pré-definida em particular, ele pode se tornar doutrinario e pode ndo conseguir
enxergar além dos limites do arcabougo teorico que escolheu (GLASER e STRAUSS, 1967,
p.46).

Foi na tentativa de minimizar esse tipo de problema que Glaser e Strauss (1967)
procuraram conceber um método de pesquisa em que o pesquisador, ao invés de “forcar”
pressuposigdes ou categorias/conceitos tedricos pré-existente, ou seja, de tomar a teoria como
ponto de partida, deveria procurar conceber uma teoria fundamentada em dados a partir, e
representativos da “realidade” dos sujeitos estudados, ou seja, tomar a constru¢do teorica
como ponto de chegada. No modelo de pesquisa da grounded theory, esse movimento ¢
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invertido, aqui o pesquisador parte desde a observacao empirica “la fora” para s6 entdo
comecar a definicdo de conceitos (LOCKE, 2001). A idéia, nesse caso, ¢ comegar a pesquisa
ndo pela defini¢do de uma estrutura tedrica-analitica, mas sim com um problema geral
concebido apenas em termos de perspectivas disciplinares mais amplas (DEY, 1999). Essa
area substantiva de pesquisa seria suficiente como ponto de partida para que o pesquisador
decida o que e onde estudar. Uma vez tendo identificado o problema — definido em termos
gerais — e selecionado o lugar onde esse problema pode ser estudado, o pesquisador deve
permitir que as evidéncias que, aos poucos vao emergindo e se somando, ditem a sua agenda
de pesquisa (DEY, 1999).

No entanto, quando se fala de uma teoria que emerge dos dados, parece natural
perguntar sobre que tipo de teoria é essa. Glaser e Strauss (1967) utilizam uma classificacao
que considera dois tipos de teoria: formal e substantiva. As teorias formais sdo mais amplas,
mais gerais e t€m a pretensdo de poderem ser generalizadas, ou seja, de se aplicarem a uma
grande variedade de disciplinas, interesses e problemas (GOULDING, 2002). As feorias
substantivas, por sua vez, procuram refletir a complexidade da vida social. Sao especificas,
limitadas em seu escopo, ricas em detalhes e aplicaveis apenas dentro dos limites de um dado
contexto social. Sem a preocupagdo de generalizagdo estatistica para além da sua area
substantiva, procura aprofundar a explicacdo de uma “realidade” local, particular, construida a
partir das experiéncias vividas por um determinado grupo social (DEY, 1999; GOULDING,
2002). E a geragio de teorias substantivas, especialmente importantes quando se trata de um
fenomeno social insuficientemente explicado pelas teorias formais existentes, que a grounded
theory se propoe. Esse tipo de teoria se “encaixa” e “funciona” bem porque ¢ construida com
conceitos e categorias que emergem a partir dos termos que os proprios agentes sociais usam
para interpretar e organizar o seu mundo. Locke (2001) insiste nesse ponto afirmando que
uma “boa” teoria substantiva deve ser 1til no dia-a-dia ndo apenas para os socidélogos, mas
também para os “leigos”. Isto €, ela precisa ser apreensivel, compreensivel, relevante para a
pratica e aplicavel em diferentes situacdes/condigdes a luz da “realidade cotidiana” das
pessoas que “vivem” o processo social que esta sendo investigado. Conseguir isso ndo é,
entretanto, uma tarefa facil.

Uma aplicacido da etnografia e da grounded theory em uma pesquisa empirica

A pesquisa desenvolvida situa-se no campo da pesquisa do consumidor, levando-se em
consideracdo os aspectos experienciais ¢ simbolicos do consumo, temas ainda considerados
poucos explorados na literatura de marketing no Brasil. O objetivo da pesquisa era investigar
como as experiéncias de consumo de eletronicos pelos consumidores de baixa renda
interagem com o sistema cultural e simboélico envolvido no fluxo da vida social cotidiana.
Ainda que seja dificil estabelecer os limites do tema consumo visto que ele é nada mais nada
menos um fendmeno que atravessa 100% a vida social e estd em todo lugar (MIGUELES,
2007), pode-se afirmar que o foco central da pesquisa foi a busca por entendimento das
experiéncias de consumo dos consumidores brasileiros de baixa renda, por meio da
constru¢do de uma teoria substantiva, considerando-se, neste contexto, a percep¢ao que esse
estrato de consumidores tem de suas experiéncias de consumo de eletronicos. Quanto a
dimensdo espacial, investigaram-se consumidores considerados de baixa renda que residem
em uma das regides mais pobres de uma grande capital brasileira.

Como ponto de partida, vale destacar que em estudos baseados na grounded theory, o
pesquisador ndo comeca o seu projeto com uma teoria preconcebida. Ao contrario, opta por
iniciar com uma area de estudo ampla, permitindo que a teoria va emergindo dos dados ao
longo do processo de pesquisa. Assim, ndo se assume um referencial teorico a priori, visto
que ndo se conhece o que ¢ relevante para os sujeitos envolvidos (BANDEIRA-DE-MELLO e
CUNHA, 2006). Por isso, a revisdo da literatura conduzida no estudo limitou-se a apresentar
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um breve estado da arte da area de conhecimento com alguns elementos relevantes, com
vistas a perceber “lacunas” que poderiam ser supridas pela construcdo da teoria substantiva.
Vale destacar também que as questdoes de pesquisa foram abertas e gerais, e, evidentemente,
nao formalizadas na forma de hipoteses especificas.

Foi a partir desse contexto que a etnografia, com a sua proposta de observar, participar
e entrevistar o “nativo” em suas condicdes reais de existéncia, tentando entender e mapear a
completude de sua vida, os diferentes principios, as “logicas” e os significados por meio dos
quais as pessoas atribuem sentido e organizam a “realidade” em que vivem, mostrou-se
plenamente adequada para “alimentar” a construgao da teoria.

O trabalho de campo

O trabalho de campo iniciou-se em um periodo anterior a etapa de coleta de dados
“formal” da pesquisa, quando um dos autores passou a conversar informalmente com alguns
dos entrevistados, a fim de identificar alguns tragos basicos do cotidiano, e a compreender a
dindmica das relagdes entre eles. Esta fase do trabalho, de forma ndo sistematica e
eminentemente exploratéria, aconteceu durante os meses de janeiro a maio de 2008 e ndo
contou com o apoio de nenhum instrumento de pesquisa além da anotacdo de algumas notas
sobre aspectos considerados relevantes. Além de facilitar a tarefa da constru¢do de um roteiro
inicial de entrevista ¢ de observagdo, esta fase mostrou-se, mais tarde, particularmente
interessante, porque ofereceu a possibilidade de se conhecer varias das pessoas que se
converteriam, posteriormente, em informantes-chave da pesquisa. Como a inser¢do do
pesquisador na comunidade se deu por meio de um projeto social, as pessoas foram bastante
receptivas e abertas, ainda que eu sentisse uma certa “manipulagdo” nos discursos,
provavelmente em decorréncia da minha presenca considerada “estranha” pelos entrevistados.
Foi nesta fase que percebi uma questdo que mudou minha abordagem nas etapas subseqiientes
da pesquisa. Comecei a notar que, se por um lado as pessoas — ao falarem de si mesmas -, ndo
raramente, assumiam uma postura muito defensiva, por outro, quando eu perguntava sobre o
comportamento dos outros moradores ou vizinhos dos entrevistados, a situacdo mudava
completamente. Devido a proximidade fisica das casas, ¢ facil obter a informagdo de que
necessita “acessando” a vizinhanga. Assim, comecei a trabalhar com um cenério em que os
moradores diziam “mais a verdade” ndo ao falarem deles mesmos, mas sim dos seus vizinhos.

A segunda fase do trabalho de campo, que estendeu dos meses de maio de 2008 a
fevereiro de 2009, foi marcada por um “mix” de conversas informais, de visitas as casas dos
entrevistados e, principalmente, de entrevistas semi-estruturadas. Foi de fundamental
importancia a interacdo inicial que tive com os moradores na primeira fase da pesquisa.
Quebradas as primeiras barreiras e desenvolvida certa intimidade, muitas das pessoas
entrevistadas ja se sentiam mais a vontade na minha presenca — eu ja ndo era totalmente
estranho. Uma das minhas principais entrevistadas chegou a se gabar com uma das suas
amigas em minha presenca, afirmando que era uma “pessoa importante”, pois estava sendo
entrevistada por alguém da “universidade”.

Contudo, tive algumas dificuldades em conversar com algumas familias que pensava
ser essenciais para a pesquisa. Em uma das minhas andangas em mais um “domingo comum”
que passava no bairro, por acaso, tive acesso a casa de uma familia composta por mulher,
marido e dois filhos pequenos. Pude constatar que sua casa, apesar de pequena, escura € sem
ventilagdo, era bem mobiliada e possuia muitos aparelhos eletronicos, como televisdo de
plasma de 42 polegadas com acesso a TV a cabo, outras duas televisdes menores e diversos
outros aparelhos eletrodomésticos. Tentei por diversas vezes o contato com a dona da
residéncia, mas ela sempre arranjava uma desculpa e se negava a conversar. Acabei, por fim,
desistindo de manter qualquer contato. Vale comentar que a medida que o trabalho de campo
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avangava, juntamente com a analise dos dados, o roteiro de entrevista, gradativamente, sofria
alteracdes e novas inclusdes, advindas das categorias que emergiam.

Finalmente, a terceira fase do trabalho de campo teve por objetivo fazer checagens
com alguns dos entrevistados acerca de algumas categorias que emergiram da andlise
executadas e tentar aumentar a densidade da teoria em construgdo. Essa fase aconteceu no
més de margo de 2009 e marcou o fim do trabalho de campo. Julgou-se, naquele momento,
que se havia atingido o que Strauss e Corbin (2008) chamam de “saturagdo teorica”, ou seja,
havia chegado “ao ponto no desenvolvimento da teoria em que ndo surgem novas
propriedades, dimensdes ou relagdes durante a analise” (p. 143).

Ao longo do trabalho de campo, procurei ndo negligenciar algumas questdes ou
“principios” salientados por Fetterman (1998) em uma pesquisa de cunho etnografico:
permissao, honestidade, confianca, anonimato, reciprocidade e trabalho rigoroso. Com relacao
ao “principio” da permissdo, o pesquisador etnografo deve obter consentimento, formal ou
ndo, por parte das pessoas envolvidas para conduzir seu trabalho. No caso deste trabalho, a
todos os entrevistados foi explicado o objetivo do trabalho e seu papel na conducio das
entrevistas € na observacdo. Em algumas situagdes, por exemplo, algumas entrevistadas se
negaram a conceder entrevistas, mas aceitaram conversar informalmente, o que foi de grande
valia. Outro “principio” € o da honestidade, que enfatiza a importancia de o pesquisador estar
sempre disposto a dar explicagdes sobre o trabalho conduzido em campo. Nesse sentido, todas
as vezes que algum morador mais curioso inquiria-me sobre o trabalho, tinha o maior cuidado
em explicar todos os detalhes até que ele se sentisse satisfeito. Ja o “principio” da confianga ¢
essencial para um trabalho etnografico, visto que todos os entrevistados e envolvidos na
investigacdo devem confiar no pesquisador, a fim de que ele possa “penetrar” nos varios
niveis de significado pertencentes a cada acdo e fato observado. Para responder
adequadamente a esse principio, optei por buscar construir uma relagdo de confianga com
cada entrevistada antes de conduzir qualquer observacdo em sua casa ou de conduzir a
entrevista. O “principio” do anonimato leva em consideracdo que o pesquisador deve, na
medida do possivel, evitar revelar nomes ou situagdes que possam causar algum tipo de
transtorno ou risco para as pessoas envolvidas. Assim, decidi omitir nomes das entrevistadas,
criando para cada uma delas um nome ficticio. Por sua vez, o “principio” da reciprocidade
estabelece que o pesquisador pode participar ou contribuir de alguma forma com atividades
pertencentes ao grupo pesquisado. No caso deste trabalho, posso afirmar que por diversas
vezes fui convocado para auxiliar em alguma acdo beneficente no bairro, convidado a
contribuir com auxilio financeiro para a constru¢do de alguma casa, invitado a doar roupas ou
modveis para as muitas familias carentes, sem contar as ocasides que a mim foi solicitada a
conducdo de algum doente para um hospital. Por fim, para atender ao “principio” do trabalho
rigoroso, ¢ possivel apontar, conforme dito anteriormente, que o trabalho de campo estendeu-
se de janeiro de 2008 a marco de 2009, periodo no qual foi possivel conviver com o publico
da pesquisa, conduzir observagdes e gravar entrevistas.

Entrevistas e observacio

Para conduzir as entrevistas e as observacdes apoiei-me na metodologia de entrevista
propostas por Gaskell (2002) e McCracken (1988). Também levei em consideracdo a
orientagdo de Strauss e Corbin (2008) quando indicam que perguntas de entrevista inicial ou
arcas de observagdo devem ser basecadas em conceitos derivados da literatura ou da
experiéncia. Ou, melhor ainda, do trabalho de campo preliminar. Quanto ao roteiro de
observacdo, busquei seguir as orientacdes de Mariampolski (2006), que entende que a
ferramenta bésica para conduzir uma pesquisa observacional ¢ o guia de observacao,
compreendido como o estabelecimento de atengdes sobre como as visitas procederdo em
termos de comportamentos a serem observados, topicos a serem cobertos, a quantidade de
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tempo a ser gasto em cada area e a sequéncia de questdes ou provas que serdo introduzidas.
As observacdes foram conduzidas informalmente nas inumeras visitas que foram feitas as
casas dos moradores. A medida que a fase de coleta de dados avangava, as observagdes
tornavam-se mais focadas em alguns aspectos.

Diante da riqueza de detalhes de cada conversa e visita, os principais aspectos de cada
situacdo vividos por mim foram registrados em diarios de campo, nos quais, além dos
acontecimentos ¢ descricdes, havia a preocupacdo em se descrever os sentimentos do
pesquisador e algumas interpretagdes que julgava pertinentes tanto ao dia a dia dos
informantes quanto aos seus discursos e praticas. O diario de campo, também chamado de
“notas de campo”, ¢ uma ferramenta importante para a pesquisa etnografica, pois caracteriza-
se pelo registro detalhado das observagdes do etndgrafo, bem como interpretagdes e sugestoes
feitas por ele (AGAR, 1980). A seguir, um trecho de um diario de campo.

“Cheguei na Associagdo naquele dia cedo e logo notei um grande movimento de pessoas, pois alem de estar
acontecendo o bazar, era um domingo especial, em virtude da comemoragdo do Dia das Criangas. Achei
interessante observar e acompanhar o comportamento das pessoas em um bazar beneficente, porque muitas das
entrevistadas citaram que compram diversos produtos (roupas, sapatos, moveis e até alguns aparelhos
eletronicos) nesse tipo de comércio, que é bastante comum em dreas pobres... No caso desse bazar, que
acontece sempre no segundo domingo de cada més, o objetivo era levantar recursos para a manutengdo de uma
creche que abriga quase 100 criangas. Aproximadamente das 9 horas, o portdo foi aberto, e todas as pessoas que
estavam na fila tiveram acesso a um saldo no qual os produtos estdo expostos. Trabalhavam no bazar cerca de
20 voluntarios, que se distribuiram nas varias “se¢des’’: roupas mais baratas, sapatos, bijouterias, brinquedos,
livros, material escolar, artigos de casa, moveis e até um local mais isolado, chamado pelos voluntadrios de
“butique”, onde eram vendidas roupas de melhor qualidade e em melhor estado de conservagdo. Observei que
os precos eram extremamente baixos. Varios voluntarios me informaram que existe uma demanda consideravel
por moveis e eletronicos por parte dos compradores do bazar. Na saida, foi instalado um “caixa”, no qual um
voluntario controlava o pagamento das compras. Todos os pagamentos eram feitos em dinheiro e muitos
compradores pediam para parcelar os valores devidos das compras, o que era plenamente atendido. Muitas
delas pagavam as compras com cédulas muito amassadas. Verifiquei que a maioria das compras é de roupas
para criangas. Também notei que boa parte das compras ndo ultrapassava R$ 10,00. Foi possivel observar que
existe certa informalidade nas compras, pois algumas compradores se dirigiam aos voluntdrios pedindo que se
aparecesse algum produto de seu interesse o avisasse rapidamente... ”(Diario de campo, 12/10/2008)

Tanto os procedimentos de entrevistas, quanto os de observacdo seguiram as
orientacdes propostas por Gaskell (2002), Flick (2004) e McCracken (1988), conjugadas com
as de Strauss e Corbin (2008), Goulding (2002) e Charmaz (2006) no tocante ao método da
grounded theory. Ganha vulto, contudo, a importancia de ndo se manter os instrumentos de
pesquisa “fechados”. Pelo contrario, os guias de observagdo, bem como os roteiros de
entrevistas vao sendo “talhados” ao longo do processo de pesquisa. De fato, no caso desta
pesquisa, estes instrumentos foram sofrendo substanciais alteragdes, ganhando a “cara” dos
dados que foram sendo revelados pelos entrevistados. Muitas questdes que emergiram da
pesquisa, tais como a importancia dos relacionamentos, o compartilhamento de espacos e
objetos, a distingcdo por meio do consumo, entre diversos outros, serviram para ampliar os
roteiros e torna-los mais aderentes a realidade dos pesquisados.

Além disso, em alguns momentos, percebi que os depoimentos coletados nas
entrevistas ndo coincidiam exatamente com os comentarios que no dia a dia, as pessoas
faziam a respeito de suas vidas ou do que eu percebia como “real” na convivéncia com eles.
Assim, para interpretar e desvendar o significado ndo s6 do discurso, mas da vivéncia a qual
ele se adere, tive que lancar mao de outros tipos de dados. Os dados de observagao
participante, nesse sentido, sobre aspectos do cotidiano, bem como de suas casas e suas agdes
foram essenciais. Ademais, como ja dito anteriormente, a partir de uma constatacido na
primeira fase de coleta de dados, passei a me referir aos vizinhos para obter maiores
informacodes acerca dos comportamentos.
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A selecio dos entrevistados

A logica da amostragem representativa ¢€ util para muitas situacdes de pesquisa social,
mas ndo se presta para situagdes de pesquisa na qual o objetivo € a constru¢do de teorias
(BAUER e AARTS, 2002). Na conducdo desta pesquisa, a mais adequada foi a denominada
“amostragem teorica” (STRAUSS e CORBIN, 1998; CHARMAZ, 2006; GOULDING,
2002), pois quando construimos teoria indutivamente a amostragem ¢ direcionada pela
propria teoria (GOULDING, 2002). Assim, pode-se definir amostragem tedrica como o tipo de
coleta de dados conduzida por conceitos derivados da teoria evolutiva e baseada no conceito de
“fazer comparagdes”, cujo objetivo € procurar locais, pessoas ou fatos que maximizem
oportunidades de descobrir variacdes entre conceitos e de tornar densas as categorias em
termos de suas propriedades e de suas dimensdes (STRAUSS e CORBIN, 2008). No caso da
pesquisa, a sele¢do das pessoas que comporiam o corpus também se deu de forma articulada
com os proprios entrevistados. No inicio do trabalho de campo, ndo havia nenhuma “regra”
ou “plano” a priori no tocante a selecdo dos entrevistados. A escolha baseou-se na minha
“sensibilidade” enquanto pesquisador ¢ na busca por entender os detalhes das varias
categorias que emergiram das andlises.

A analise dos dados

Optar pela grounded theory implica em reconhecer que a “coleta” de dados, a sua
analise, a formulacdo e a validagdo da teoria sdo elementos indissocidveis do processo de
pesquisa social. Nesse caso, a teoria vai sendo desenvolvida durante e ao longo do processo
de pesquisa em si e “emerge” como um produto da interagdo continua entre andlise e coleta de
dados (Goulding, 2002), do didlogo reflexivo permanente entre pesquisador e “pesquisados”.
Ao longo desse exercicio, ou seja, através do processo de pesquisa, em si, a Vvisdo
epistemologica e as perspectivas metodologicas do pesquisador se misturam e se confundem
profundamente ajudando a “legitimar” o conhecimento que estd sendo produzido. A
construcdo (ou a produgdo) de uma teoria, dessa maneira, constitui-se em um esfor¢o
continuo que o pesquisador se vé obrigado a constantemente empreender “idas” e “vindas”
entre o nivel tedrico, “objetivo”, conceitual, mais abstrato, bem “organizado” em categorias e
relacdes entre elas, e o nivel empirico, “subjetivo”, dos dados, mais “concreto”, mais
“desorganizado”.

De maneira geral, o processo de andlise de dados pode ser dividido em trés etapas:
aberta, axial e seletiva. A codificacdo aberta envolveu a quebra, analise, comparacao,
conceituacdo e categorizagdo dos dados. Apos a identificagdo de categorias conceituais pela
codificacdo aberta, a codificacdo axial examinou as relagdes entre categorias e subcategorias.
Por fim, a codificacdo seletiva refinou todo o processo, identificando a categoria central da
teoria, com a qual todas as outras estdo relacionadas.

Devido a grande carga de trabalho composta por tarefas mecénicas associadas ao
gerenciamento de fragmentos de textos e elementos construidos pelo pesquisador ao longo do
processo de analise, ¢ possivel recorrer ao que pode ser chamado de “programas de apoio a
analise qualitativa”. Esses softwares contém uma variedade de propriedades, como: mecanizar
tarefas de organizagdo e arquivamento de dados; facilidade para armazenar os comentarios
dos pesquisadores que podem ser ligados a palavras-indices ou segmentos de textos;
propriedades para definir ligacdes entre palavras-indices, utilizacao de filtros, de tal modo que
a busca de segmentos de textos possa ser restringida por certas exigéncias (KELLE, 2002); e
auxiliar o desenvolvimento da teoria e auxiliar na redacdo dos relatérios finais (MUHR,
1991). Em todo o processo de analise de dados, utilizei um software de tratamento de dados
qualitativos, o ATLAS/ti, versdao 4.1, desenvolvido pela Scientific Sofiware Development.
Este software foi criado, principalmente, visando a constru¢ao de teorias € tem como principal
funcdo o gerenciamento de dados textuais.



XXXV Encontro da ANPAD

EnANPAD Rio de Janeiro / RJ —4 a 7 de setembro de 2011

Ainda fazendo parte de todas as etapas de andlise de dados, ¢ importante salientar a
utilizagdo de técnicas propostas por autores como Strauss e Corbin (2008) e Charmaz (2006)
para contribuir no aprimoramento da qualidade da teoria gerada. Entre essas técnicas podem
ser citadas: a triangulacdo, checagem com os entrevistados, tempo em campo e auditorias. O

QUADRO 1 descreve, no tocante a essas técnicas, o que foi conduzido na pesquisa.

QUADRO 1 - Técnicas utilizadas para aprimorar a qualidade da teoria gerada

TECNICAS

DESCRICAO

UTILIZACAO NA PESQUISA

TRIANGULACAO

Essa técnica prevé a utilizagdo de
multiplas fontes de dados na busca
por divergéncias que podem revelar
novos ‘“entendimentos” sobre o
fendmeno.

A triangulagdo foi feita com base em entrevistas
com profissionais que convivem com o publico
pesquisado por varios anos. Ademais, a técnica de
observacdo foi utilizada para confirmar o discurso
dos entrevistados.

CHECAGEM COM

A cada rodada de entrevistas, os

A pesquisa de campo desenvolveu-se em trés

0s dados sdao devidamente checados | grandes etapas. Porém, a fim de se evitar acimulo
ENTREVISTADOS com os entrevistados. de material advindo das entrevistas e notas de
campo, optei por analisa-las a medida que estavam
acontecendo. Apoés as andlises, voltava-se aos
entrevistados para checagem.
TEMPONO CAMPO | O pesquisador deve manter-se em | O contato com os pesquisados durou mais de 14
campo até atingir a saturacdo tedrica. | meses, desde o inicio da coleta de dados até¢ a
ultima entrevista.
AUDITORIAS Elaboracdo de notas e esquemas a | Foram criados trés roteiros com questdes de

fim de facilitar o trabalho de outros
pesquisadores  no resgate e
confirmacdo dos resultados.

auditoria para auxiliar os leitores na avaliacdo do
processo de pesquisa e da fundamentagdo empirica
da teoria.

Fonte: Elaborado propria (2009)

Os roteiros de auditorias sdo formas importantes de avaliar tanto o processo de
pesquisa quanto a fundamentacdo empirica da teoria. Assim, achou-se adequado elaborar
alguns roteiros de auditoria relacionados as etapas de trabalho de campo, analise de dados e
constru¢do da teoria. Por fim, cabe salientar a importancia dos memorandos. Sua elaboragao
constitui um passo intermedidrio entre a coleta de dados e a escrita do relatorio final de
pesquisa. Os memorandos constituem um método crucial na grounded theory, pois eles
“aprontam” o pesquisador para analisar os dados e cddigos no processo de pesquisa. Assim,
escrever sucessivos memorandos ao longo do processo de pesquisa mantém o pesquisador
envolvido na analise e ajuda a aumentar o nivel de abstracao de suas idéias. Ademais, por
meio de memorandos, o pesquisador pode construir notas analiticas para explicar e preencher
categorias (CHARMAZ, 2006). A seguir, um dos memorandos gerados em uma das fases de
analise de dados acerca do cddigo “Aparelhos sdo para todos”.

“Esse codigo, que tive a preocupagdo de colocar entre aspas, parece ser uma interessante conclusdo da
primeira fase da coleta de dados. Ainda que tenha sido recorrente nas entrevistas executadas com donas de casa
de familias numerosas, os aparelhos eletronicos nessas residéncias parecem ser de uso de todas as pessoas.
Algumas consideragdes, entretanto, precisam ser feitas e devem ser melhor analisadas em outras fases da
coleta:
1) Os aparelhos sdo colocados na sala por questdo de falta de espago ou para possibilitar o uso em
conjunto de todas as pessoas?
2) Existe realmente uma preocupagdo de ndo se dividir o uso dos aparelhos para que os filhos, por
exemplo, ndo possam ter um uso individualizado, como acontece, por exemplo, em residéncias que ndo
sdo de baixa renda?
3) Relacionado as experiéncias de consumo, como acontecem as brigas para defini¢do de quem vai
assistir o que na televisdo ou ouvir o que no som?
4) Seria entdo a experiéncia de consumo desses aparelhos uma forma de reunido de familia? Isso seria

caracteristico de uma familia de baixa renda?” (Memorando)

10



EnANPAD XXXV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ — 4 a 7 de setembro de 2011

Construindo a teoria

Duas consideragdes sdo essenciais com relacdo a esta secdo. A primeira remete a
inten¢do do condutor da pesquisa de, ao invés de tentar chegar a uma versao “real” dos fatos,
buscar, a todo momento, apontar as variagdes e as contradigdes que, invariavelmente, fazem
parte dos diversos fragmentos narrativos da pesquisa que foi conduzida. A segunda ¢ de que
ele ndo partiu de nenhuma construgdo tedrica dada a priori e produzida externamente, teoria
que ele poderia estar tentando provar ou refutar. Partiu-se dos dados das interpretagcdes que
foram sendo construidos acerca deles. A intencdo é que, ao percorrer dessa maneira os
meandros dos discursos e do conjunto de discursos e da vivéncia a que se referem,
perseguindo os detalhes, diferencas, incoeréncias, ambiguidades, o pesquisador pudesse
construir uma interpretacdo para ampliar o entendimento sobre a sociedade em que vivem os
informantes e sobre como eles a vivem.

A partir das andlises conduzidas nas fases de codificacdo aberta, axial e seletiva,
conforme estabelecido operacionalmente pela grounded theory, foi possivel iniciar a
proposicdo da teoria substantiva, a partir da elaboracdo de uma série de “esquemas” para
apresentar tanto as propriedades de cada categoria emergente da andlise quanto as relagdes
entre as categorias. Operacionalmente, a primeira tarefa foi propor o que os autores chamam
de “categoria central”, que representa o fendmeno a ser explicado pela teoria. Entre as varias
caracteristicas estabelecidas para a escolha da categoria central da teoria, as principais sdo:
todas as outras categorias importantes podem estar relacionadas a ela; a categoria deve
aparecer frequentemente nos dados, - ou seja, ha indicadores apontando para esse conceito; o
conceito consegue explicar variagdes e também o ponto principal dos dados; o nome ou frase
utilizada para descrever a categoria central deve ser suficientemente abstrata, a fim de que
possa ser usada para fazer pesquisa em outras areas substantivas. Para se chegar a definigdo
da categoria, foi necessario realizar um processo de abstracdo e um constante questionamento
no tocante aos conceitos e categorias envolvidos. O QUADRO 2 apresenta a “constru¢do” da
categoria “compartilhamento de objetos e espacos”.

QUADRO 2 — Uma categoria e suas principais subcategorias e cddigos associados

CATEGORIA PRINCIPAIS SUBCATEGORIAS E CODIGOS ASSOCIADOS
Compartilhamento de | “Aparelhos sdo para todos” (7) Empréstimo dos aparelhos (10)
objetos e espacos Brigas para uso da televisdo (14) Ganbhar aparelhos eletronicos (2)
Compartilhamentos dos objetos (17) Relagdes com a familia (24)
Compartilhamento dos espagos (2) Socializag¢do do som (4)
Compra de aparelhos usados (24) Troca de aparelhos entre parentes (5)
Doagdo de aparelhos eletronicos (4) Venda de aparelhos usados (2)

Fonte: Dados da pesquisa (2009)
Nota: O nimero entre parénteses representa a quantidade de citagdes relacionadas a cada codigo.

Um dos cédigos com maior numero de citagdes, por exemplo, € o intitulado “relacdes
com a familia”. Algumas das citagdes referentes a este codigo sdo as seguintes:

“Assim, porque todo mundo mora perto, ai gosta la de casa. Ndo sei por que, parece que ld em casa tem mel,
que meus primos ndo saem de la de casa. Eu tenho varios primos, a gente mora tudo perto um do outro.”

“Mais estamos ali junto. Porque mesmo com discussdo ali, a gente ta pra resolver todo mundo junto, e pra mim
isso ¢ familia.”

“La em casa era muito badalado, era um entra e sai. Natal la na minha casa era muito..., entdo a casa sempre
foi muito cheia. Eu mais meu irmdo, a gente sempre teve muito amigos, entendeu? Muito cheia, sempre festinha,
sempre ficava la, entdo muito bom, muito gostoso.”
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Contudo, para definir adequadamente o significado da categoria central da teoria,
torna-se importante discutir suas propriedades e dimensdes. Assim, a dimensionaliza¢do das
propriedades de uma categoria ¢ um processo fundamental para o desenvolvimento da teoria,
visto que tem como funcdo agregar maior poder explicativo. No mesmo sentido, a
dimensionalizagdo da categoria central permite que sejam identificados padrdes que partilham
da mesma variacdo dimensional ao longo das propriedades (MELLO, 2002). No caso da
pesquisa, a dimensionalizagcdo das propriedades das categorias poderia ser entendida como a
“articulag@o” de todas as outras categorias e codigos que ajudam a explica-la. Por exemplo, a
categoria central do estudo foi definida como “questdes simbolicas envolvendo as
experiéncias de consumo de eletronicos” e suas propriedades foram, entre outras,
“sentimento” pelos aparelhos, uso da televisdo como reunido de familia, satisfagdo dos filhos,
enfim, ajudou a mostrar que a posse € a experiéncia de consumo dos aparelhos eletronicos por
parte dos consumidores de baixa renda ndo estd somente associada a questdes utilitarias, mas
sim a diversos aspectos simbolicos.

Um ponto que ndo pode ser negligenciado remete ao fato de que para a apresentacao
das categorias, bem como suas propriedades e relagdes, ¢ necessdria a utilizacdo do que
Strauss e Corbin (2008) chamam de “modelos”. No caso desta pesquisa, para evitar alguma
“confusdo” ou conotagdo positivista, julguei mais pertinente o uso da palavra esquema tanto
para apresentar as propriedades quanto para caracterizar as relagdes entre as categorias que
emergiram ao longo do estudo. Assim, a no¢do de esquema parece estar associado a forma e a
ideia e pode ser aplicada tanto a descricdo quanto a explicagdo de fendmenos, bem como
contribuir com uma representacdo para entendimento do que ¢ observado.

Para facilitar o entendimento dos achados do estudo, o autor da pesquisa julgou ser
interessante construir um esquema que tenta ilustrar o que foi proposto. Assim, a FIG. 1
apresenta um exemplo da constru¢do de um esquema que representa, nesse caso, 0 esquema
geral da teoria. A figura explicita, como resultado geral do estudo, que as experiéncias de
consumo dos aparelhos eletronicos sdo permeadas por questdes simbdlicas e socialmente
construidas no cotidiana dos atores envolvidos.

Ganha destaque neste contexto que a constru¢do tedrica proposta ¢ mais uma
representacdo (interpretativa) do fendmeno investigado do que um “retrato fiel” dele
(CHARMAZ, 2000; 2006). Ou seja, a teoria foi co-elaborada, uma vez que foi fundamentada
a partir do didlogo com os “nativos” por meio da constru¢do da compreensdo do fendmeno
por parte do pesquisador. Dessa forma, mais do que relacdes causais lineares, partiu-se da
existéncia de multiplas “realidades”, valorizando, por conseguinte, o seu carater
situado/localizado em um contexto especifico, sem esquecer que fatos e valores ndo se
separam e que toda “verdade” ¢ provisoria (CHARMAZ, 2006).

O retorno a literatura

O retorno a literatura constitui a ultima fase do processo de pesquisa, envolvendo o
método da grounded theory. Pode-se dizer que ¢ uma etapa importante, visto que € o
momento em que o pesquisador (re)encontra-se com a literatura existente sobre o tema
investigado, a fim de comparar as proposi¢des identificadas pela teoria substantiva.

No caso da pesquisa com consumidores de baixa renda, com a exce¢do de alguns
poucos estudos nacionais que contemplaram a tematica tocante a vida dos pobres em seu
cotidiano, tentar fazer as devidas interlocugdes foi, a0 mesmo tempo, facil e desafiador. Esse
paradoxo parece estar relacionado ao fato de que os estudos que buscaram compreender tanto
as experiéncias de consumo quanto questdoes ligadas aos pobres ainda sdo incipientes na
literatura de marketing brasileira. Assim, foi essencial nesta etapa do trabalho, principalmente
quanto as discussOes atinentes aos pobres urbanos, a consulta a autores oriundos de outros
campos do conhecimento, especialmente da sociologia e da antropologia. Além disso, na
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tematica experiéncias de consumo, os resultados da pesquisa tiveram que ser comparados
principalmente com discussdes conduzidas por autores internacionais, cujas interpretacdes
tém aderéncia restrita ao contexto brasileiro.
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{0-1}
% Percepcin sobre o consumidor pobre
{0-10}
ﬁ Sonhes de consumo {0-1} == ==

/

i ﬁ Experiéncia de consumo dos aparehos

% nfuéncias sociais {0-4}
eletrdnicos {0-28}

- ] [
/\ / \ ? Experiéncia de compra dos produtos

¢ identificagho como baimo {012} ¢ Relacionamentos {0-12} _ __ __ $% Compartinamento de espacos e objetos 182}

{0-2} ?
\ / T \ i
= = = |

/ \ \ & Formas de aquisicio dos aparehos {0-7}

£% Organizachio das casas {02} ‘P Relagbes com 2 famila {24-5} $% vizinhanga {01}

==/ \==
/ N\

$% Arranjo familar {0-1} @ Familias numerosas {4-1}

B3

FIGURA 1 — Um exemplo de um esquema criado pela teoria
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

A grande mensagem desta etapa da pesquisa, o que ndo € facil, principalmente quando
se leva em consideragdo o direcionamento que ¢ dado a pesquisa do consumidor nos
programas de pds-graduagdo em marketing no Brasil, explicita a necessidade de o pesquisador
estar aberto a novas proposi¢des acerca de um problema e a diferentes novos olhares sobre um
determinado fendmeno, além de estar disposto a estabelecer “pontes” e articulagdes de cunho
alternativo, inclusive com o aporte de autores de outras areas do saber.

As davidas, dilemas, dificuldades e angustias vivenciadas ao longo do processo

Ao analisar todo o percurso conduzido ao longo do processo desta pesquisa, ¢ util
trazer para debate algumas questdes desafiadoras que foram surgindo ao longo da pesquisa
tanto no trabalho etnografico quanto no método utilizado que culminaram com a geracdo da
teoria substantiva. De inicio, torna-se interessante mencionar o que McCracken (2003),
fazendo mengdo a Thorstein Veblen, chamou de “penalidade de tomar a iniciativa”. Para esse
autor, a auséncia de uma tradi¢do académica em determinado campo de estudo com outros
métodos de pesquisa confere a este mesmo campo uma expressiva diversidade de qualidade e
de abordagem. Nesse sentido, os pesquisadores que se “aventuram” por ir além do que ¢
apregoado pelos adeptos do mainstream ou do que € considerado padrao nesse campo tém que
assumir, além das responsabilidades académicas de praxe, as implicagdes e riscos de todo
empreendimento pioneiro, encontrando seu proprio caminho em um territdrio “ndo mapeado”.
Ou seja, lancar-se na “aventura” de fazer um trabalho etnografico e contornd-lo com os
pressupostos da grounded theory na pesquisa do consumidor exigiu uma consideravel dose de
“ousadia” e forg¢a de vontade, ao mesmo tempo em que forcou o pesquisador a ser humilde e
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paciente em cada uma das fases. Apos quinze meses de trabalho de campo conjugado com a
analise dos dados, nos quais foram gastas centenas de horas tentando compor uma “peca
teorica” que fizesse sentido, ficam evidentes que muitas foram as duvidas, os dilemas, as
dificuldades e as angustias vivenciadas pelo pesquisador ao longo de todo o processo.

A primeira questdo tem a ver com a inexperiéncia do autor na condugdo de uma
etnografia que pode ter levado a equivocos em sua visdo interpretativa. Ademais, conviver
com a ambigiiidade oriunda do dito e ndo feito, do feito e ndo dito quando se confronta o
discurso e o dia a dia dos entrevistados ainda ¢ incomoda para muitos pesquisadores. Outra
consideracdo relevante ¢ a questdo da subjetividade caracteristica da etnografia que impde ao
pesquisador o uso da primeira pessoa nos tempos verbais. Contrapor e enfrentar essa
imposi¢do com a necessidade de impessoalidade exigida pela academia foi uma tarefa penosa
e até desgastante no relacionamento com os “pares ndo iniciados”. A segunda grande
dificuldade esté relacionada a quase inexisténcia de textos sobre a forma de operacionalizagao
da grounded theory. Boa parte dos pesquisadores simpatizantes deste “movimento” de
pesquisa se limita a construir seu histoérico, discutir suas caracteristicas e fazer comparagdes
com outros métodos de pesquisa. Pouco se publicou no exterior e principalmente em lingua
portuguesa sobre como realmente se pode conduzir uma pesquisa baseada na grounded
theory.

No trabalho de campo, a primeira sensagdo que se tem ao iniciar uma pesquisa
balizada na etnografia e na grounded theory ¢ de um certo desamparo que leva a um
sentimento de angustia. Desamparo que esta baseado talvez no viés de muitos pesquisadores
que precisam se basear em uma estrutura teérica escolhida a priori para balizar seus achados e
suas conclusdes. Em uma pesquisa cujo objetivo é gerar uma teoria substantiva, esta “muleta
tedrica” ndo ¢ possivel. O pesquisador precisa ir a campo com a no¢do de que ¢ essencial
evitar que ideias preconcebidas advindas da literatura assumam o controle do processo de
interpretacdo e influencie a construcdo da nova teoria. Nesse sentido, a proposta de se
conciliar a grounded theory com a etnografia ganha importancia, pois em um trabalho de
inspiragdo etnografica, o pesquisador tem a sua disposicdo um arsenal de técnicas para
facilitar o contato, a interagdo e a interpretagdo dos dados a partir da visdo do pesquisado.

Com relagdo a andlise dos dados, vale destacar que esta ¢ uma das fases mais
desafiadoras da grounded theory. Como sdao muitas as possibilidades de interpretacao e varias
as decisdes a serem tomadas acerca das andlises preliminares até o fechamento final da teoria,
aliadas a percepcao referente ao dinamismo e a0 movimento do mundo social, uma certeza ¢
obvia: querer encaixar pessoas em alguns modelos predeterminados certamente seria violenta-
las. Os varios pedacos que formam os discursos acerca das experiéncias vividas pelos
individuos ndo sdo como pecas de um quebra-cabe¢a que, uma vez colocadas em seu devido
lugar, revelam uma imagem global. Curiosamente, elas assemelham-se mais a pecas de um
caleidoscopio que, dependendo do movimento, compdem, para a surpresa do pesquisador,
figuras diferentes. Ou seja, outros pesquisadores podem “ver” algo revelador e “detalhes” nao
percebidos anteriormente. Em outros momentos, com os mesmos elementos, pode-se produzir
uma interpretagdo diferente ou, até, conflitante. O proprio pesquisador, a partir desses
mesmos dados, pode chegar a outra andlise...

Os softwares de analise de dados qualitativos (tais como o Atlas ti, o Nvivo, o Nudist,
entre outros) podem servir como auxiliares no processo, muitas vezes mecanico, de
organizag¢do, indexagdo e revisdo dos dados. Como boa parte dos dados é obtida por meio de
entrevistas e observagdes, os programas deste tipo ajudam muito a diminuir a “ansiedade” e a
“angustia” do pesquisador que, ndo raramente, sente-se perdido em meio a uma “selva de
textos”. Contudo, os softwares, pelo menos por enquanto, felizmente, ndo tém a capacidade
de “cuspir” uma teoria pronta ¢ acabada. Pelo contrario, a grande tarefa de (re)interpretar
todos os dados, de perceber e respeitar as ambigiiidades, de buscar o detalhe, de perceber o
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nao-dito, de (re)conectar constantemente as partes, de (re)construir a teoria por diversas vezes
ainda faz parte dos desafios (e dos dilemas) do pesquisador.

A escolha da categoria central, das hipéteses fundamentais da teoria, das condigdes
causais ¢ interventoras, bem como das a¢des e interagdes sao as fases cruciais do trabalho de
interpretacdo. E neste ponto que torna-se fundamental a checagem com os entrevistados, a
triangulacdo dos resultados e as auditorias. A sugestdo de criacdo de grupos de pesquisas
torna-se importante, uma vez que a promogao de estudos em grupos ¢ capaz de proporcionar
uma maior eficiéncia ante o esfor¢o de um pesquisador isolado. Dessa forma, ganha vulto a
importancia de grupos de pesquisas que possam compartilhar tanto dilemas, anglstias e
dificuldades quanto a feliz e recompensadora sensagdo de descoberta, que, alids, “coroa” o
trabalho de qualquer pesquisador.

O retorno a literatura, como ndo poderia deixar de ser diferente, também oferece seus
desafios. O pesquisador pode (e vai) se sentir tentado a ratificar ou reproduzir fielmente
alguns dos pressupostos tedricos da area substantiva pesquisada. Porém, quase certamente, os
dados empiricos vao caminhar em outro sentido, indicando ambigiiidades e incoeréncias.
Neste caso, o pesquisador deve se manter fiel ao que foi coletado no campo e identificar na
literatura as “lacunas” nas quais estes achados podem ser “acomodados”.

A guisa de uma conclusio: As possiveis contribui¢des para a pesquisa do consumidor

Em face do exposto, a contribui¢do do trabalho caminha no sentido de tentar conciliar
as caracteristicas até certo ponto complementares da etnografia e da grounded theory. Nesse
sentido, enquanto a etnografia ofereceria condi¢des de estar em campo, de dar oportunidade
aos pesquisadores de vivenciar o dia a dia dos consumidores no seu ambiente € construir um
conhecimento “comum” a ambos, na grounded theory o pesquisador contempla a
possibilidade de ir além das descrigdes, tdo comuns nos estudos etnograficos, com a
“construcdo” de uma teoria focada naquela situacdo de consumo especifica. Dessa forma, ¢
possivel direcionar esfor¢os no sentido de vislumbrar o estabelecimento de uma “logica” de
pesquisa que permita a constru¢do de “pequenas” teorias preocupadas em efetivamente
dialogar com a “realidade” dos sujeitos pesquisados, tratando os consumidores em relagdo uns
com 0s outros € com o mundo proprio deles, com o intuito de investigar toda a riqueza de
situacdes proporcionadas pelo cotidiano, pela “vida vivida” no dia a dia. Assim, ndo ¢
escusado afirmar que ao trazer a baila a “realidade comum” de pessoas que trabalham, se
relacionam, sonham, consomem, enfim, vivem em diferentes contextos, pode-se chegar a
construcdo de “ricas” descrigdes da realidade nacional acompanhadas por teorias locais,
alternativas a literatura predominantemente estrangeira, fundamentadas nas peculiaridades
culturais e sociais do consumidor brasileiro.

Ademais, parece ser plausivel e adequado mesclar a disciplina do estilo grounded
theory com os insights da postura etnografica, uma vez que essa articulacdo pode ajudar na
busca do equilibrio dindmico entre aproximagdo e estranhamento. Isto ¢, enquanto a adogao
de um estilo grounded theory auxilia o pesquisador a lidar com a “riqueza” dos dados “de
perto e de dentro” permitindo que ele amplie as fronteiras analiticas e a sofisticagdo tedrica do
seu trabalho “de campo”, uma postura etnogrdfica certamente colabora de maneira decisiva
para humanizar a grounded theory, para reduzir a distancia entre a teoria fundamentada e “a
realidade que a fundamenta” aproximando os pesquisadores do contexto e dos informantes
da pesquisa de modo que ele possa entender as experiéncias ndo s6 a partir de como as
pessoas falam sobre ela, mas também de como elas sdo realmente vividas. Em se tratando das
experiéncias relacionadas ao consumo em toda a sua complexidade, estas questdes parecem
fazer sentido.

Com essas consideragdes, ndo seria adequado dizer que o trabalho terminou aqui,
muito menos que o debate deva ser considerado encerrado nessas dezessete paginas. Pelo
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contrario. Tentar “enquadrar” todas as possibilidades de pesquisa descortinada pela proposta
de articular a etnografia e a grounded theory em um Unico artigo €, no minimo, ter uma visao
estreita sobre o tema. Recuperando o que foi dito na introdugdo, a inten¢do ndo foi “fechar”
questdes que, todavia, permaneceram ‘“‘abertas”, a respeito de uma tematica tdo ampla. A
proposta aqui foi, portanto, “incitar” o debate, aprofundar algumas das questdes ja postas
sobre a mesa, propor novas (nossas) “duvidas” e, claro, reconhecer antigas que ainda
permanecem.
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