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“Quando tudo é permitido, tudo é possivel”.
Hannah Arendt

Neste artigo, nos exploramos o conceito e os antecedentes do crime organizacional ou crime
corporativo, especificamente, aqueles relacionados a morte de trabalhadores. As estatisticas
da OIT (ILO, 2010) apontam mais de 2 milhdes de mortes, por ano, relacionadas ao trabalho,
no mundo. Sao 1.574.000 mortes por doengas, 355.000 por acidentes e 158.000 por acidentes
de trajeto. No entanto, o cenario ¢ mais grave, pois 61 paises deixam de relatar esses dados,
incluindo-se nesses o Brasil, que ndo envia essa informag¢do desde o ano de 2000. Esses
nimeros j& ensejaram diversas questdes a serem pesquisadas, as quais inserimos outras: a
morte de funcionarios provocada na e pela empresa ¢ de natureza criminosa? A quem cabe a
responsabilidade se elas acontecem no cumprimento de ordens advindas de um sistema?
Seria, entdo, a ocorréncia do crime corporativo algo inevitavel e aceitdvel? Para responder a
essas questdes, buscamos abrir um didlogo com socidlogos organizacionais que tratam do
lado sombrio das organizagdes, bem como do conceito e das origens de crimes
organizacionais. Schrager e Short (1978) identificam como crimes organizacionais as agdes
ilegais realizadas de acordo com as operagdes e objetivos das organizagdes e que trazem
sérios danos, de ordem fisica ou econdmica, aos empregados, consumidores ou ao publico em
geral. Quanto as suas origens, apoiamo-nos em autores que discutem e questionam o lado
sombrio das organizagdes (Vaughan, 1999; Parker, 2002; Dwyer, 2006; Morgan, 1996; entre
outros), 0 mau comportamento organizacional (Acroyd & Thompson, 1999; Vardi & Wiener,
1996), a satide moral das organizagdes (Freitas, 2005) e o erro no trabalho (Hughes, 1951).
Na condugao desse dialogo, tomamos como referéncia o pensamento de Hannah Arendt sobre
a banalidade do mal. Essa expressdo foi cunhada por ela no livro Eichmann em Jerusalém:
um relato da banalidade do mal, no qual a autora faz uma andalise de Eichmann, réu julgado
por ter cometido crimes contra os judeus durante a Segunda Guerra Mundial. Para Arendt,
Eichmann agiu, no genocidio contra judeus, motivado pelas oportunidades de ascensdo na
carreira profissional, pois era um simples burocrata cumpridor de ordens. Nao havia, em
Eichmann, sentimentos. Havia um forte senso de cumprimento de regras de um sistema. E
nesse sentido que conduzimos o didlogo proposto: as agdes que se destinam a atingir os
objetivos empresariais, ¢ acarretam a morte de trabalhadores, banalizam a no¢do de crime
corporativo? Este trabalho trata-se de uma pesquisa de natureza ensaistica, em que utilizamos
a pesquisa documental em arquivos jornalisticos sobre mortes no trabalho, incluindo tanto
aquelas provocadas por acidente de trabalho, como, também, os suicidios, a titulo de
ilustragdo. Nao pretendemos levar a discussdo para o ambito juridico, pois entendemos que,
como ilustra a epigrafe, ainda que existam leis e puni¢des, a convivéncia com esses
acontecimentos que atentam contra a dignidade humana leva a anestesia das consciéncias, o
que torna essas estatisticas possiveis. Como resultados, apresentamos dois relatos de casos de
mortes ocorridas no trabalho que despertam para a necessidade de reflexdo sobre a nossa
epigrafe, cuja autora nos serviu de inspiragdo para este trabalho.
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1 Introducao

Desde os anos 1980, a sociedade vem presenciando, com maior freqiiéncia, escandalos
corporativos, o que se deve a facilidade de acesso a informagdes. Foi a partir do final do
século XX que esses fatos ganharam maior visibilidade, quando denuncias constantes
serviram de temas para Best-sellers (Mokhiber, 1995; Black, 2001; Klein, 2002; Perkins,
2005), documentarios (Roger and me, 1989; Bowling for Columbine, 2002; The corporation,
2003; Foods Inc., 2008; O mundo segundo a MONSANTO, 2008; Inside Jobs, 2010, entre
outros), filmes (O Informante, 1999; Erin Brockovich - Uma mulher de talento, 2000; The
Crooked E: The Unshredded Truth About Enron, 2003; Enron: os mais espertos da sala, 2005;
A verdadeira histéria de uma fraude, 2003) e até para debates e questionamentos quanto a
responsabilidade das escolas de negdcios sobre a formagao de executivos (HBR, 2009).

Isso ndo quer dizer que antes desse periodo o comportamento empresarial era de
conduta irrepreensivel. As grandes construcdes e realizacdes, desde a Antiguidade, foram
frutos de esfor¢os de um numero grande de trabalhadores, esfor¢os esses coordenados e
controlados no sentido de atender os interesses de grupos pequenos (Morgan, 1996). O fato ¢
que os movimentos antiglobalizacdo, que se intensificaram nesse periodo, estiveram pautados
em uma revolta contra as grandes corporagdes (Klein, 2002), despertando a atengdo de
pesquisadores para a existéncia de um lado sombrio nas organizacdes, em contraposi¢ao ao
que o mainstream das teorias administrativas elegem como foco de estudo.

O interesse de Weber (1994) pelos tipos de dominacdo social levou-o a analise
profunda das burocracias como instrumento de poder, oferecendo pistas sobre 0 modo como a
racionalizagdo ¢ utilizada para legitimar o poder e os interesses do capital. O pensamento
weberiano influenciou e deu origem a varios estudos de socidlogos organizacionais (Merton,
Perrow, dentre outros) que enfatizaram os efeitos negativos produzidos pelas e nas
organizagdes. Também nao faltam estudos sobre o lado sombrio das organizagdes no ambito
da teoria organizacional. Esses estudos foram realizados com diferentes énfases. Morgan
(1996), por exemplo, encoraja a metafora das organizagdes como instrumentos de dominagao
como uma visdo alternativa para a teoria organizacional. Acroyd e Thompson (1999) e Vardi
e Wiener (1996) discutiram o mau comportamento nas organizacgdes; e, no Brasil, destacamos
o questionamento de Freitas (2005) quanto a existéncia de uma saude moral nas organizacdes.

Neste artigo, nés discutimos o lado sombrio das organizagdes, explorando o conceito e
os antecedentes do crime organizacional ou crime corporativo, especificamente, aqueles
relacionados a morte de trabalhadores. As estatisticas da OIT (ILO, 2010) apontam mais de 2
milhdes de mortes, por ano, relacionadas ao trabalho, no mundo. Esses nimeros j& ensejaram
diversas questdes a serem pesquisadas, as quais inserimos outras: a morte de funcionarios
provocada na e pela empresa ¢ de natureza criminosa? A quem cabe a responsabilidade se elas
acontecem no cumprimento de ordens advindas de um sistema? Seria, entdo, o crime
corporativo inevitavel e aceitavel?

Para responder a essas questdes, buscamos abrir um didlogo com socidlogos
organizacionais que tratam do lado sombrio das organizag¢des, bem como do conceito e das
origens de crimes organizacionais. Nesse didlogo proposto, tomamos como referéncia o
pensamento de Hannah Arendt sobre a banalidade do mal, expressdo cunhada por ela no livro
Eichmann em Jerusalém: um relato da banalidade do mal, para orientar nosso artigo no
sentido de discutir se as acdes que se destinam a atingir os objetivos empresariais, € que
acarretam a morte de trabalhadores, banalizam a nog¢ao de crime corporativo.

Este trabalho ¢ de natureza ensaistica, e utilizamos a pesquisa documental em arquivos
jornalisticos sobre mortes no trabalho, incluindo tanto aquelas provocadas por acidente de
trabalho, bem como os suicidios. A escolha por esse foco deve-se as estatisticas da OIT (ILO,
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2010) sobre as mortes no trabalho: sdo 1.574.000 mortes doencas, 355.000 por acidentes e
158.000 por acidentes de trajeto, por ano, no mundo. No entanto, o cenario € mais grave, pois
61 paises deixam de relatar esses dados, incluindo-se nesses o Brasil, que ndo envia essa
informag¢ao desde o ano de 2000. Conduzimos o didlogo inicialmente proposto, ilustrando
com excertos de reportagens jornalisticas publicadas em veiculos renomados: Revista Veja,
Epoca Negocios, Carta Capital, Jornal Folha de S.Paulo, O Estado de Sao Paulo,
Lavanguardia, Le Figaro ¢ o Le Monde Diplomatique Brasil. Selecionamos crimes
organizacionais cujas vitimas sdo os empregados, visando um foco na andlise, porém, nao se
excluem, do didlogo, as categorias cujas vitimas sdo o publico em geral ¢ os consumidores,
nem as outras tipologias. Assim, analisamos dois casos de mortes no trabalho que tiveram
cobertura por veiculos da midia jornalistica, estando, portanto, acessiveis para consulta. Como
ndo pretendemos entrar no mérito das questdes juridicas e penais, neste ensaio, dirigimos
nosso foco para analisar a natureza dos eventos.

O artigo estd estruturado em trés secdes, além desta introdugdo. Inicialmente,
apresentamos a revisdo da literatura sobre crimes corporativos ou crimes organizacionais. Na
secdo seguinte, discutimos a banalidade do mal, conforme o pensamento de Hannah Arendt,
como pano de fundo para questionar se as mortes de funciondrios provocadas na e pela
empresa ndo sdo, de fato, uma banalidade do crime organizacional, utilizando dois casos que
tiveram a cobertura da midia, para ilustrar a discussdo e, por fim, na ultima se¢do, as
consideragdes finais encerram o artigo.

2 Crimes corporativos: o lado mais sombrio das organizagoes

Weber (1981), ao estudar a dominagdo e suas formas, nos alertou para as
consequéncias negativas do fato de as organizagdes estabelecerem seu dominio na sociedade,
dirigindo-a conforme um conjunto de interesses ¢ monopdlios econdmicos. Afirmando o
pessimismo weberiano, Coleman (1974) observa que a perda do poder real dos individuos na
sociedade acontece no mesmo compasso que o dominio das organizagdes formais aumenta, o
que as permite guiar a sociedade segundo seus interesses, trazendo, como consequéncias,
adversidades sociais resultantes do erro, da ma conduta e de desastres. E sdo esses resultados
que caracterizam o lado sombrio das organizacdes.

A analise de Coleman (1974) respalda a metafora das organiza¢des como instrumentos
de dominagdo, ou a face repugnante, como propde Morgan (1996) e nos permite lancar um
olhar para esse lado sombrio. Essa metafora enfatiza as relagdes entre grupos exploradores e
explorados e convida o leitor a pensar no impacto social das organizacdes formais e nas
dimensodes éticas das suas agdes. “Nossas organizagdes estdo nos matando!”. Essa frase inicia
a incursdo de Morgan (1996, p.301) no lado sombrio das organizagdes, também reafirmando o
pensamento weberiano, e alertando-nos para o modo como as organizagdes formais dominam,
controlam e trazem consequéncias graves e prejudiciais para a sociedade, para os
trabalhadores e para consumidores.

A dominacdo das organizacdes também estd presente no questionamento de Freitas
(2005) quanto a existéncia de uma saude moral nas organizagdes. A autora convida para uma
reflex@o sobre “o lado perverso das mega-corporagdes”(Freitas, 2005, p.13), caminhando por
meio de uma discussdo sobre o dominio de grandes corporagdes e, na mesma dire¢do de
Morgan (1996), aponta para as consequéncias da mé conduta nas organizagdes. O interesse de
Vaughan (1999) em legitimar o dark side of organizations como um campo de pesquisa
orienta para a discussdo sobre ‘“como as coisas vdo mal em ambientes socialmente
organizados”(Vaughan, 1999, p.273), evidenciando os danos causados por trés tipos de
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rotinas de nao conformidade nas organizagdes: erro, ma conduta e desastres que, segundo a
autora, sdo termos socialmente definidos em relacdo as normas de um grupo em particular.

A referéncia desses autores (Freitas, 2005; Morgan, 1996; Vaughan, 1999) ao lado
sombrio das organizacdes se assenta no modo como grandes corporagdes produzem danos a
sociedade em nome de scus interesses. Nessa mesma direcdo, estudos sobre o mau
comportamento (Ackroyd & Thompson, 1999; Vardi e Wiener 1996), os predadores
corporativos (Mokhiber & Weissman, 1999), as organizagdes criminosas (Alexander &
Cohen, 1999) e os psicopatas corporativos (Boddy; Ladyshewsky & Galvin, 2010), dentre
outros, discutem os prejuizos originados nas e pelas organizagdes, reforcando os argumentos
de Parker (2002) sobre o management ser visto como um problema, antes que uma solugao.

No centro dessa discussdo, inserem-se 0s crimes corporativos como, talvez, o que
acontece de mais sombrio nas grandes corporagdes. S3o decisdes e atos corporativos que
resultam em prejuizos para a sociedade, sejam consumidores, empregados, comunidade,
investidores, governos e meio ambiente, e que podem ser considerados como crime, visto que
esse se configura como toda “acdo ou omissdo, tipica, antijuridica e culpavel” (MACHADO,
1987). Os crimes corporativos sdo largamente discutidos no ambito da sociologia, do direito e
da economia, todavia, no campo da teoria organizacional, as abordagens sdo variadas e nem
sempre as condutas estdo associadas a conduta criminosa (Simpson & Piquero, 2002). Nao
que o tema tenha sido totalmente negligenciado pelos pesquisadores do campo, porém, nao
faz parte de uma agenda de pesquisa que vise explorar os seus mais diversos aspectos, o que
precisa ser modificado (Ermann & Ludman, 1978).

O conceito de crime corporativo ou crime organizacional faz parte de um debate
controverso ¢ ndo resolvido (Vaughan, 1999), ensejando confusdes acerca das diversas
tradi¢des conceituais que orientam as pesquisas sobre o tema: crime de colarinho branco,
crime ocupacional, crime corporativo, abuso de poder, desvio organizacional e abuso da
confianga. A despeito das diferencas, todas essas tradicdes inscrevem-se no campo do lado
sombrio das organizagdes (Vaughan, 1999, p.288), o que inclui “atos de omissdo ou a
comissdo de pessoas ou grupos de individuos desempenhando seus papéis organizacionais
que violam regras internas, leis, ou regulamentos administrativos em nome dos objetivos
organizacionais”’(grifo nosso).

Ainda que neste artigo tenhamos nos apoiado na sociologia para sustentagdo da
discussdo de crimes corporativos, ¢ preciso recorrer a esfera da Ciéncia do Direito para inserir
o conceito de crime, que encontra-se em evolucdo e € objeto de controvérsias. Nao
pretendemos estender a discussdo nesse ambito, porém, € preciso considerar que, nessa
esfera, crime €, no seu conceito formal, “a acdo ou omissao proibida pela lei, sob ameaga de
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pena” (Machado, 1987); no seu conceito material, ¢ “a violagdo de um bem penalmente
protegido”(Machado, 1987); e, no seu conceito analitico, “é¢ o fato tipico, ilicito e
culpavel”’(Machado, 1987). Isso quer dizer que a violagdo das regras internas e de
regulamentos administrativos, como propdem os socidlogos organizacionais, ndo tipificam,
por si s, um crime corporativo.

Mas ¢ o trabalho seminal do criminologista e socidlogo Sutherland (1983), em que o
autor investigou as violagdes feitas pelas 70 principais corporagdes norte-americanas, que
amplia a definicdo de crime além do direito penal, para incluir os atos puniveis pelas leis
administrativas e civis. O termo White collar crime (crime do colarinho branco, no Brasil) foi
usado pela primeira vez por Edwin Sutherland, em 1939, em seu discurso na Sociedade
Americana de Sociologia (Braithwaite, 1985; Strader, 2002), tornando-se parte do vocabulario
inglés. Sutherland utilizou-o para referir-se ao crime “cometido por uma pessoa de
respeitabilidade e alto status social no curso de sua ocupac¢do”, tendo incluido, ainda, os
crimes cometidos por corporagdes e por outras entidades legais (Strader, 2001, p.1 - grifo
Nnosso).
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Os estudos (Braihwaite, 1999) que se seguiram ao de Sutherland analisaram o
conceito e encontraram problemas nas defini¢des do que sejam a respeitabilidade e alto status
social (Braithwaite, 1985). Também tornou-se objeto de controvérsias o fato de o conceito de
Sutherland (1983) considerar o comportamento ilegal como white collar crime quando aquele
for passivel de pena, mesmo nao tendo sido punido, ¢ se as penalidades potenciais pela
infracdo for civil, ainda que ndo contemplada por um codigo criminal. As criticas
(Braithwaite, 1985; Strader, 2001; Schrager e Short, 1978, dentre outros) ao conceito de
Sutherland (1983) mostraram as suas deficiéncias, sem lhe tirarem o mérito de estimular uma
discussdo que trouxe muitos resultados.

Clinard e Quinney (1973) entendem que o crime corporativo ¢ uma das divisdes do
white coolar crime, bem como o crime ocupacional. Para os autores, ¢ crime ocupacional a
ofensa cometida por individuos no curso de sua ocupagdo e as ofensas de empregados contra
seus empregadores, enquanto que crime corporativo ¢ a ofensa cometida por funcionarios da
corporacdo pela corporagdo e as ofensas da propria corporacdo. Nesse sentido, as condutas
dos funciondrios, em nome ou nio das corporagdes, que resultam em prejuizos e danos sao
passiveis de serem atribuidas como crimes corporativos. Ainda a respeito do crime
ocupacional, Quinney (1963) pondera que, se o white collar crime ¢é um comportamento
ilegal no curso da atividade ocupacional, entdo deve-se assumir que a ocupacao também deve
ser objeto de estudo tanto quanto o comportamento ilegal que é proprio de uma determinada
ocupacao.

Outro termo inserido na defini¢do de white collar crime ¢ o workplace crime, que,
segundo Friedrichs (2002), ¢ um conceito que vem apenas para confundir a discussdo
conceitual de crime ocupacional, sem trazer contribui¢cdes substantivas . As diferencas entre
os termos € que o workplace crime restringe-se a formas convencionais de crimes que
ocorrem no proprio local de trabalho. Portanto, segundo o autor, essa distingdo conceitual
deve ser usada para avancar no conhecimento acerca desse tipo de crime, estimulando
pesquisas empiricas e a formulagdo de politicas que possam inibi-lo.

Schrager e Short (1978, p.414) apresentam a defini¢do de crime organizacional como
“atos ilegais de omissdo ou a comissdo de pessoas ou um grupo de individuos em uma
organizagdo formal legitima, em acordo com os objetivos operacionais da organizacdo, que
tém sérios impactos fisicos ou econdmicos sobre empregados, consumidores ¢ o publico em
geral”. Esse conceito proposto pelos autores traz consigo as dificuldades de se estudarem os
crimes nas organizacdes: (1) estabelecer a intencdo; (2) determinar a responsabilidade
individual; e (3) aplicar a distin¢do de civil-criminal ao comportamento organizacional.

A dificuldade de caracterizar a intencionalidade em uma morte ocorrida por violagao
de regras de seguranca deve-se a falta de clareza e dificuldade de estabelecer se houve
disposi¢ao para tal violagdo (Schrager & Short, 1978). Todavia, apesar de essa dificuldade
mudar o foco da investigacdo das caracteristicas objetivas da acdo, a responsabilidade do
infrator pelo comportamento se mantém. Schrager e Short (1978) citam, como exemplo, a
responsabiliza¢do criminal imputada pela Suprema Corte dos EUA contra o presidente de
uma empresa, pela rotulagem inadequada acidental de drogas. A inteng¢do criminosa, nesse
caso, foi evidenciada por ser cometida de acordo com os objetivos operacionais da empresa e
por um padrao de organizagao de ilegalidade ou negligéncia, que consistia em algo comum.

Outro aspecto a se considerar, na discussdo dos crimes corporativos, sdo 0s erros € 0s
desastres. Para Vaughan (1999), o erro, a ma conduta e os desastres se diferenciam, ¢ o crime
organizacional se configura apenas no ambito da ma conduta. Todavia, o ensaio de Hughes
(1951) associa o erro no trabalho ao risco e a problemas como ansiedade. O erro no trabalho,
para Hughes (1951), indica, de modo geral, um fracasso na execucdo da tarefa; assim, os
individuos tendem a escondé-lo, pois uma discussdao publica poder ser constrangedora para
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eles. O autor considera, nesse sentido, que a pressdo em ndo errar no ambiente de trabalho
pode provocar ansiedade € um comportamento nervoso no individuo.

Em uma dire¢ao diferente de Hughes (1951), porém nao oposta, Dwyer (2006) propode
uma teoria dos acidentes industriais enquanto erros socialmente produzidos. O autor analisa o
modo como as relagdes entre os trabalhadores no ambiente de trabalho sdo gerenciadas em
quatro niveis que ampliam as possibilidades de erro: (1) recompensas; (2) controle; (3)
organizacional; e (4) autonomia do individuo. O erro no trabalho pode ser ocasionado,
também, por uma pressdo por resultados. Ou, ainda, ser um antecedente para a ocorréncia de
um acidente que pode se caracterizar como crime organizacional. Se o sistema organizacional
¢ capaz de aumentar a possibilidade de erros no trabalho, e esses se caracterizarem como falha
no exercicio do cargo e por resultar em prejuizos fisicos ou materiais, pela inobservancia de
conduta técnica, seja em nome ou ndo da empresa, entendemos que se iguale a um crime
organizacional.

O desastre ¢ definido por ser um acidente em larga-escala, de um custo inestimavel e
de proporcdes inesperadas. A ocorréncia de desastres, excluidos por Vaughan (1999) de
serem um crime corporativo, pode ser originada, também, nos termos da definicdo de
Schrager e Short (1978) como, por exemplo, o caso de Bophal (Walters, 2009). Assim,
consideramos que tanto o erro, como a ma-conduta e os desastres, sdo passiveis de serem
configurados como crime organizacional ou corporativo.

O crime corporativo, para Braithwaite (1985) e Vaughan (1999), ¢ uma mé conduta
ou mau comportamento, cuja definicdo de Ackroyd e Thompson (1999) é qualquer agdo
realizada no trabalho que ndo se supde que deva ser feito, estando associado a sabotagem e
resisténcia. Essa definicdo ¢ traduzida pelas estratégias empregadas no trabalho quando o
trabalhador se confronta com condi¢des de trabalho caracterizadas como restritivas, sendo
uma forma de recuperar a autonomia que lhe ¢ negada. Considerando essa defini¢do (Ackroyd
& Thompson, 1999), ¢ de se supor que o mau comportamento organizacional torna-se um
crime ocupacional, na concep¢do de Clinard e Quinney ( 1973), por serem cometidos pelos
empregados contra o empregador.

Todavia, Vardi e Wiener (1996, p.151) ampliam a defini¢ado de mau comportamento
como “qualquer agdo intencional realizada por membros das organizagdes que violam o
nucleo organizacional e ou as normas sociais”. A intencionalidade subjacente ao mau
comportamento organizacional ¢ utilizada pelos autores para diferencid-lo em trés tipos: (a)
tipo S - mau comportamento cuja intencdo ¢ beneficiar a si mesmo; (b) tipo O - mau
comportamento com inten¢do de beneficiar a organizacao; e (c) tipo D - mau comportamento
com inten¢do de infligir danos. No caso do tipo O, ainda que a organizagdo nao seja explicita
quanto ao seu consentimento, favorece esse comportamento, o que ¢ explicado pelo
entendimento de Freitas (2005, p.21) de que ‘“as organizagdes buscam sempre um
comportamento ideal controlado, porém elas proprias criam determinadas condigdes que
favorecem comportamentos reprovaveis e imorais ou sdo negligentes para com eles [...]".

Quanto as vitimas, Schrager e Short (1978) apontam os empregados afetados
diretamente pelo processo de produgdo no local de trabalho; os consumidores, por produtos
inapropriados comprados no mercado; e o publico em geral, pelas substancias introduzidas no
meio ambiente como resultados do processo de produgdo. A categorizagdao de Snider (2003)
para os crimes corporativos considera como vitimas principais: em crimes financeiros —
monopolio, cartel, fraudes financeiras, tendo como vitimas o mercado financeiro,
competidores e consumidores; e em crimes sociais — atos que ameagam a satde e a seguranga
de empregados e consumidores e causam danos ao meio ambiente - cujas vitimas sdo o0s
empregados e o publico em geral. Quando Morgan (1996) explora a face repulsiva das
organizagdes, ¢ recorrente 0 modo como as grandes corporacdes podem ser perigosas para
suas vitimas. O autor discorre sobre os residuos toxicos e poluentes da sua produgao, produtos
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prejudiciais a saude dos consumidores, as doencas fisicas e psiquicas a que os empregados sao
acometidos e, mais grave ainda, suicidios e acidentes de trabalho com mortes.

A questdo principal quanto aos crimes corporativos diz respeito aos motivos pelos
quais eles acontecem e como se tornam parte do cotidiano social. Para Simpson e Piquero
(2002), do ponto de vista da teoria organizacional, o crime corporativo esta relacionado as
pressoes e barreiras para se obter desempenho superior. A decisdo em cometer crime ou nao ¢
do individuo, todavia, a conduta ¢ incentivada pela estrutura, pelos processos ¢ pela cultura da
empresa. Os autores explicam que a teoria organizacional enfatiza como a complexidade e as
mudangas da vida organizacional motivam funciondrios, gerentes e executivos a escolherem
condutas para atender aos interesses da companbhia.

Entre os antecedentes do crime organizacional, Alexander e¢ Cohen (1999)
identificaram a existéncia de uma associacdo entre a estrutura de propriedade da firma e a
ocorréncia do crime corporativo. Segundo os autores, os crimes tendem a acontecer com
menor frequéncia em empresas cuja participacdo dos fop managers na estrutura de
propriedade ¢ maior. Em empresas cuja participagdo dos fop managers na propriedade da
firma ¢ relativamente pequena, os mecanismos de incentivos podem afetar a ocorréncia de
crimes corporativos. Essa questdo ¢ reafirmada por Daboub et al. (1995) quanto a existéncia
de um consenso de que os comportamentos ilegais corporativos sdo, frequentemente,
cometidos pelos fop managers da organizagdo que buscam aumentar sua participacdo na
propriedade da companbhia.

Compreender os crimes corporativos, nessa concepg¢ao, ¢ aceitar que eles estdo a nossa
volta, no cotidiano de nossas vidas, o que ¢ bastante desconfortavel para aqueles que tém uma
visdo unicamente otimista quanto a gestdo. Conforme Snider (2000) proclamou quanto ao
“desaparecimento do crime corporativo”, os grupos dominantes (entenda-se interesses
capitalistas) e uma elite gerencial (entenda-se executivos de grandes corporagdes) foram
competentes em desenvolver um discurso, ou produzir uma verdade, sobre o que seja crime
corporativo, mais compativel com seus interesses. Dessa forma, os crimes cometidos em
nome da racionalidade se escondem atrds de uma suposta fatalidade e, ainda, sdo cometidos
por seres humanos, contra seres humanos, em nome de uma corporagdo, cujo maior privilégio
¢ justamente esse: ndo ser humano.

3 A banalidade do mal segundo Hannah Arendt: um desafio ao pensar

Foi como se naqueles tltimos momentos estivesse resumindo a ligdo que este longo
curso de maldade humana nos ensinou — a ligdo da temivel banalidade do mal, que
desafia as palavras e os pensamentos.

Hannah Arendt In: Eichmann em Jerusalém

E com essa frase, destacada na epigrafe desta se¢do, que Arendt (1999) encerra o seu
relato sobre a banalidade do mal, expressdo por ela utilizada durante a analise do julgamento
de Adolf Eichmann, réu julgado por ter cometido crimes contra os judeus durante a Segunda
guerra Mundial. Hannah Arendt foi a correspondente da revista The New Yorker - a pedido
dela mesma (Benhabib, 2000) para cobrir as sessdes publicas do julgamento de Eichman que,
além de crime contra o povo judeu, foi acusado de crimes contra a Humanidade, e de
pertencer a um grupo organizado com fins criminosos.

Dois relatos que selecionamos de reportagens jornalisticas ilustram nossa analise. O
primeiro deles trata da morte de um auxiliar de limpeza de uma multinacional. O segundo
caso ¢ o suicidio de empregados da Reunault, na Franca. Para organizar nossa analise,
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orientamo-nos da seguinte forma: apresentamos os dois casos, separadamente, para, em
seguida, discutirmos como eles se relacionam com a banalidade do mal.

No caso do auxiliar de limpeza da empresa multinacional, cujo caso foi tratado como
acidente de trabalho, a reportagem aponta como uma possivel causa a “adaptacao irregular do
equipamento”, feita por funcionarios, visando maior rapidez no seu funcionamento, o que
levaria a eficiéncia.

Um auxiliar de limpeza foi encontrado morto em uma prensa compactadora de
papeldo dentro de uma area de carga do shopping West Plaza, na Agua Branca (zona
oeste), na noite de anteontem. A policia trata o caso como acidente de trabalho e
afirmou que Cosmo Francisco dos Santos, 22, pode ter sido vitima de uma
"gambiarra" - uma adaptagdo irregular do equipamento, supostamente feita por
funciondrios para que a prensa funcionasse mais rapido sem que fosse preciso o uso
de uma porta de seguranga (Kawaguti, 2008).

Nesse caso, nao esta clara a intencionalidade, uma das dificuldades na caracterizacao
de crime corporativo, segundo Schrager e Short (1978), em causar danos, porém, a situagao ¢
passivel de ser caracteriza como crime corporativo por ter havido “sérios impactos fisicos”
para atender os objetivos organizacionais, seja em nome ou ndo da empresa, e, ainda, a
intencionalidade pode ser evidenciada pela negligéncia da organizacdo quanto aos seus
equipamentos.

Santos era funcionario da empresa multinacional Dalkia, que presta servigos gerais
para o shopping. O corpo dele foi encontrado por colegas de trabalho por volta das
20h de anteontem. A cabeca do auxiliar de limpeza havia sido esmagada pela prensa
de papeldo. De acordo com a policia, a prensa possui duas portas de seguranca -nas
partes superior e inferior- para evitar acidentes. O equipamento estava programado
para ndo funcionar se essas portas de seguranga estivessem abertas. Contudo, ao
chegar ao local, policiais militares constataram que uma adaptag¢do no sistema teria
sido feita para que a prensa funcionasse com sua porta superior aberta. O objetivo
seria que o equipamento funcionasse com mais rapidez. A suposta "gambiarra" foi
percebida pelos proprios PMs, que encontraram um fio que havia sido ligado em um
dos botdes de comando da prensa. Um exame de pericia que ainda ndo foi concluido
deve determinar se houve ou ndo adulteracdo no equipamento. A policia também
constatou que o funciondrio treinado para operar a prensa ndo estava no local na
hora do acidente (Kawaguti, 2008 — grifo nosso).

E preciso considerar que, ainda que a empresa ndo tenha dado a ordem para os
funciondrios fazerem a “gambiarra”, e, ainda que o equipamento tenha recursos de seguranga,
houve “omissdo” e, naturalmente, falha na seguranca do trabalhador, a qual ¢ de inteira
responsabilidade da empresa. Os funcionarios, conforme o excerto, cometeram uma agao que
ndo era para ser realizada, porém, uma agdo com inten¢do de beneficiar a organizagdo, pelo
seu entendimento de como o sistema de operacdes da empresa funciona.

Uma hipotese investigada ¢ que Santos tenha tentado inserir papeldo no
equipamento sem a supervisdo do responsavel pelo equipamento. Ele teria caido na
prensa e sido esmagado por causa da desativacdo da porta de seguranca. Outra
possibilidade ¢ que Santos tenha acionado o aparelho por curiosidade e caido dentro
dele. Segundo a Secretaria de Seguranca Publica, a hipéotese de suicidio ¢
praticamente descartada. A policia constatou ainda que a prensa ndo tinha nenhum
tipo de chave de seguranca para impedir que ela fosse ligada por pessoas ndo-
autorizadas (Kawaguti, 2008).
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No excerto anterior, duas possibilidades sdo apresentadas como explicagdes para o
ocorrido. Recorrendo a teoria de Dwyer (2006), o proprio sistema organizacional aumenta a
possibilidade de erros no trabalho, j4 que as relagdes entre os trabalhadores sdo gerenciadas
pelas recompensas, controle, estrutura da organizagdo e a autonomia do individuo. Assim, a
morte no trabalho, decorrentes de erros, como nesse caso, ndo ¢ uma mera fatalidade, mas
fruto de reais condi¢des precarias de trabalho (Borsoi, 2005).

Nao encontramos outras referéncias, a esse caso, nos jornais e revistas pesquisados,
embora tenhamos feito outras buscas. Esse ndo se tornou um caso sensacionalista, tendo sido
tratado como apenas mais um caso; comum ¢ banal.

O segundo caso foi objeto de uma cobertura mais ampla: a onda de suicidios na
Renault'. O primeiro caso ocorreu em 2004, com o suicidio de um funcionario altamente
qualificado, na Technocentre, e, mesmo sendo tragico, parecia ser um caso isolado (O
ESTADO DE SAO PAULO, 2007). Em 20 de outubro de 2006, um engenheiro de 39 anos
que trabalhava no Technocentre da Renault, em Guyancourt, Franga, suidicou-se atirando-se
do 5°. andar do edificio central (Uria, 2007). Conforme noticiou o ESTADO DE SAO
PAULO (2007), o engenheiro atirou-se do prédio envidragado, no meio da manha, em frente a
dezenas de testemunhas, deixando os colegas terrificados, porém, o caso ndo chegou ao
publico francés."

O excerto retirado de uma matéria jornalistica sobre a onda de suicidios da empresa
francesa aponta como causa as condi¢des de trabalho caracterizadas pela pressdo para
alcangar os resultados tracados pela organizagao.

Em uma manha de outubro de 2006, dentro do préprio edificio central, chamado de
““Colméia’’, do Tecnocentro onde 12 mil empregados criam os novos modelos da
Renault, um engenheiro atirou-se do quinto andar. Determinada, sua familia obteve
o reconhecimento do suicidio como acidente do trabalho e vai processar o
empregador por ‘‘erro imperdoavel’’. Dois outros suicidios, em dezembro de 2006 e
em fevereiro de 2007, levam os sindicalistas a se expressar publicamente sobre as
condigoes de trabalho as quais os empregados da empresa sdo submetidos. A
transformagdo da obrigacdo normal do trabalho em uma obrigacdo de resultados (o
““Contrato 2009°’) criou uma contradi¢cdo impossivel de resolver. O presidente-
diretor-geral da Renault, Carlos Ghosn, comprometeu-se a aumentar o dividendo por
acdo em 250% (Thebaud-Mony, 2007).

A pressdo do trabalho sofrida pelos funcionarios € fruto do plano ambicioso proposto
por Carlos Goshn, engenheiro por formagdo e conhecido como cost killer (matador de custos),
para aumentar a produgdo com drasticas reducdes de custos, a partir de metas fixadas para
2009. A denuncia dos sindicatos ¢ que uma pressdo extrema foi exercida sobre os
empregados em razdo da meta entdo em vigor, imposta pelo presidente da Renault. O plano
denominado Contrato 2009, baseado em metas e resultados, teve como objetivo estratégico
aprimorar os resultados financeiros da montadora para o ano de 2009, para quando estava
previsto o langamento de 26 novos veiculos com a missao de reverter a perda de mercado na
Franca (O ESTADO DE S. PAULO, 2007).

Uma das vitimas de suicidio da Renault, Raymond, deixou evidéncias da relagdo
entre sua morte e as condi¢des de trabalho™. O técnico deixou uma carta, confessando que se
sentia incapaz de assumir seu trabalho: “é muito duro suportar o ritmo da empresa”. Além
disso, Raymond culpava os responsaveis maximos da empresa pela situagdo de estresse e
angustia, o que foi confirmado por sua viuva ao dizer que o marido sofria uma pressao
enorme no trabalho e ficava noites sem dormir em fun¢do de trabalho que levava para
terminar em casa (Uria, 2007). Raymond trabalhava no projeto 91, o da nova Laguna que,
conforme o sindicalista Michel Fontaine, seria “um veiculo que nio deve ter absolutamente
nenhum defeito” (Langhe, 2007).
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O sindicato SUD denunciou que a situagao de trabalho na empresa ¢ desconfortavel:
“Na violéncia desses atos, ndo vemos nenhuma fatalidade. Ha varios meses reina no centro de
Guyancourt um clima de ansiedade” (Uria, 2007). A CGT, uma central de trabalhadores
também denunciou as pressdes da empresa para obter resultados, e outras condigdes de
trabalho, tais como, ritmo de trabalho acelerado, ameagas contra os trabalhadores e
competicao entre os técnicos (Uria, 2007).

Conforme noticiado por Langhe (2007), no Le Figaro, duas das vitimas sofriam de
certo mal-estar profissional, ainda que tenham procurado por ajuda. Antes de cometer o
suicidio, um dos funciondarios deixou na tela do computador o resumo de sua ultima entrevista
com o diretor. As organizagdes sindicais afirmam que os trabalhadores do Technocentre
foram submetidos a fortes pressdes para rendimento (Langhe, 2007) e, em seguida as
tragédias, os sindicatos chegaram a ser procurados pelas esposas de funciondrios da Renault
que se diziam preocupadas pelos maridos estarem “cumprindo longas jornadas” e por que eles
“expressavam quadros similares aqueles apresentados pelos suicidas” ( Wood Jr, 2007).

Thebaud-Mony (2007) alerta que transformar o trabalho em uma obrigacdo de
resultados significa comprometer a vida pessoal do empregado, pois aquele que se recusa a
assinar o contrato de objetivos pessoais ¢ notificado e advertido. Com a crise econdmica da
empresa, Carlos Ghosn comprometeu-se a aumentar o dividendo por a¢dao em 250%, o que
exige um esfor¢o da forca de trabalho. “A avaliagdo continua e individualizada” pressiona o
trabalhador, pois esse se vé acuado, sem possibilidade de discutir as contradi¢cdes naturais e
variadas desse desafio (Thebaud-Mony, (2007).

Em uma reportagem da Revista Exame, Meyer (2007) descreve o clima de tensdo
presente nas reunides com o presidente Ghosn. Os diretores demonstram ansiedade,
nervosismo e receio durante a espera pela avaliacdo que o presidente faz dos projetos, pois,
conforme a descrigdo, trata-se de um estilo de gestdo baseado na racionalidade extrema e na
fixagdo por metas. A respeito dos acontecimentos tragicos da Renault, Meyer (2007) escreve
que, apesar de Ghosn ter criado a comissdo para avaliar as causas dos suicidios, 0 mesmo
afirmou, aquela época, que ndo voltaria atrds no objetivo de reestruturar a empresa.

O exame dos antecedentes desses casos nos leva a fazer conjecturas a respeito da
banalidade do mal. O primeiro ponto a se considerar ¢ o proprio entendimento do que
representa a banalidade do mal em Arendt(1999).

Arendt (1999) usou a expressdo banalidade do mal para se referir as acdes de
Eichmann como arquiteto-chefe e executor da “Solu¢do Final” de Hitler para o que ele
denominou como “problema judaico” — o transporte e o exterminio de judeus. Para Arendt
(1999), Eichmann agiu, no genocidio contra judeus, motivado pelas oportunidades de
ascensdo na carreira profissional, pois era um simples burocrata cumpridor de ordens. As
opinides de Arendt sobre Eichmann foram e s3o objeto de controvérsias, como a propria
autora relata no pds-escrito (Arendt, 1999), suscitando questdes sobre sua pessoa, tanto como
uma pensadora politica, quanto, também, como uma judia (Benhabib, 2000).

Nas suas conclusdes, Arendt ndo vé o réu como possuidor de um 6dio malévolo de
judeus, alids, segundo a autora, nao havia, em Eichmann, sentimentos. Havia um forte senso
de cumprimento de regras de um sistema. Para Arendt (1999), ele agiu sem pensar, seguindo
ordens para ser eficiente na sua realizagdo e, em momento algum, considerou os efeitos de
suas agoes sobre os judeus e a Humanidade. “Essa total auséncia de pensamento” (Arendt,
1991, p.418) atraiu o interesse da autora para Eichmann"™. A despeito das manifestagdes
contrarias a ela, Arendt (1971), mais tarde, em uma conferéncia em 1970, reforgou seu
pensamento expresso no livro:

Ha alguns anos, em um relato sobre o julgamento de Eichmann em
Jerusalém, mencionei a 'banalidade do mal'. Por mais monstruosos que
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fossem os atos, o agente ndo era nem monstruoso nem demoniaco; a inica
caracteristica especifica que se podia detectar em seu passado, bem como em
seu comportamento durante o julgamento e o inquérito policial que o
precedeu, afigurava-se como algo totalmente negativo: ndo se tratava de
estupidez, mas de uma curiosa ¢ bastante auténtica incapacidade de pensar
(Arendt, 1971, p. 417).

A incapacidade de pensar de Eichmann, como analisa Arendt (1999), ndo permitiu
que ela o caracterizasse como um ser demoniaco; ele era um homem comum, apenas incapaz
de questionar. Se Eichmann, bem como outros envolvidos, fosse capaz de pensar, de
questionar as ordens de seus superiores, acredita Arendt (1999), o Holocausto ndo teria sido
possivel, pois ¢ essa capacidade de pensar que “tem inevitavelmente um efeito destrutivo e
corrosivo sobre todos os critérios estabelecidos, valores e medidas estabelecidos para o bem e
o mal, enfim, sobre todos os costumes e regras de conduta com que lidamos em moral e ética”
(Arendt, 1971, p.423). O mal, nesse sentido, significa o vazio do pensamento, logo, a
incapacidade de pensar estd intimamente ligada ao mal.

Esse vazio de pensamento foi também mostrado em Hanna Schmitz, protagonista do
romance Der Vorleser, escrito por Bernhard Schlink, publicado em 1995, e na sua adaptagdo
cinematografica feita por Stephen Daldry, em 2008, em O Leitor. Hanna Schmitz, guarda de
Auschwitz, ao ser interrogada em seu julgamento pelo seu comportamento que levou a morte
centenas de judeus, retrata a banalidade do mal que Arendt (1999) revelou em Eichmann,
quando responde: “e vocé, o que faria?”. Hanna Schmitz, assim como Eichmann, estava
cumprindo, com esmero ¢ eficiéncia, as tarefas que lhe foram incumbidas, as quais nao
questionou, por que era incapaz de pensar.

E essa incapacidade de questionar o sistema € central neste ensaio, visto que o crime
organizacional ocorre, conforme Simpson e Piquero (2002), em fung¢do das pressdes para se
obter desempenho superior. As regras e o funcionamento do ambiente organizacional foram
produzidos, previamente, para alcangar resultados planejados. Assim, o questionamento a esse
sistema ndo ¢ proprio da sua dinamica, sendo a conduta dos individuos incentivada pela
estrutura de regras e planos que os tornam incapazes de criticar e prever as consequéncias dos
seus atos e se traduz na banalidade do mal.

Arendt (1971) concorda que o exercicio do pensar ¢ capacidade de todos, todavia, o
pensamento ¢ suscetivel de manobra por aqueles que ndo desejam ser questionados: “o pensar
[...] ndo ¢ prerrogativa de uns poucos; ¢ antes uma faculdade que estd sempre presente em
todos” (p.166). Do mesmo modo, “a inabilidade de pensar, ndo ¢é prerrogativa de muitos, aos
quais falta poténcia cerebral, mas sim a possibilidade sempre presente em todos [...] de
esquivar-se dessa interagdo consigo mesmol[...]” (ARENDT, 1971, p.436). Esse esquivar-se
de si mesmo ¢ acobertado por uma neutralidade administrativa, tanto em Eichmann, quanto
nos crimes corporativos.

No entanto, Arendt (1991) ndo se revela pessimista quanto aos tempos sombrios, pois,
referindo-se a homens e mulheres que, de alguma forma, trouxeram luz nos tempos de lutas e
guerras. A autora considera que “[...] mesmo no tempo mais sombrio temos o direito de
esperar alguma iluminagao” (p.9).

Analisando os suicidios na Renault e as causas apontadas nas reportagens, parece-nos
assustador que a pressao por metas ndo foi imputada, ao trabalhador, por um monstro, um ser
diabolico, mas por um executivo sem nenhum tipo de maldade ou perversidade, apenas um
sujeito com alto senso de cumprimento de seus deveres e de seu desejo em ser bem sucedido
como top manager. Assusta-nos, ainda, a idéia de Arendt sobre as vitimas envolvidas terem
colaborado, de algum modo. Nos casos ilustrativos, isso também aconteceu com o0s
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trabalhadores de forma geral, cujas vozes e pensamentos se calaram diante de um sistema
organizacional preparado para alcancar determinados interesses.

O segundo aspecto a considerar ¢ que, nas ocorréncias de crimes corporativos, um
sistema esvazia o pensamento dos seus membros € ndo os deixa vislumbrar o quao sério pode
ser o erro, a ma conduta e os desastres. O pensar, conforme Arendt (1971) coloca, ¢ um
instrumento para prevenir o mal, pois se trata ndo de conhecer, mas de questionar, construir,
e como ela propria metaforiza, “A atividade do pensamento € como a teia de Penlope: desfaz-
se toda manha o que foi terminado na noite anterior” (Arendt, 1971, p.424).

Hanna Arendt (1999) provocou muitas reflexdes com seu livro, muitas delas
perturbadoras, como a que Frias Filho (2001) sugere em sua coluna na Folha de S.Paulo: “as
conclusdes seriam as mesmas se o objeto do estudo ndo fosse um funcionario de terceiro ou
quarto escaldo, que tudo via com olhos de funcionario e que ndo tomaria parte num genocidio
exceto como funciondrio”. E perturbador no sentido de que a resposta, na linha de
pensamento da autora, ¢ sim. No caso do Holocausto, Arendt acredita que foi um sistema
desumanizador totalitario que, aproveitando-se das brechas da modernidade, cumpriu seus
designios malignos e promoveu a terrivel matanga de judeus.

Os objetivos da empresa, no caso Renault, estavam acima de qualquer
questionamento por parte dos executivos, dos gerentes e das vitimas, bem como no caso da
morte de Cosmo Francisco dos Santos, em que a auséncia de questionamentos sobre as
conseqliéncias de mexer no equipamento de seguranca fez com que isso acontecesse. Esse € o
retrato do lado sombrio das organizagdes, no qual a banalidade do mal desafia as palavras e
pensamentos (Arendt, 1999), em que se confirma o que diversos autores (Freitas, 2005;
Morgan, 1996; Weber, 1981; Parker, 2002, entre outros) escreveram sobre a dominagdo das
corporacdes e seus efeitos nocivos aos trabalhadores, as suas familias e a sociedade de modo
geral. Esses efeitos vao desde a pressdo por atingir as metas € passam pelo constrangimento
em nao errar (Hughes, 1951).

A Renault, inicialmente, ndo se pronunciou sobre os casos de suicidio. O mesmo
aconteceu com a multinacional Dalkia, sobre o caso do auxiliar de limpeza que faleceu no
trabalho.

A empresa Dalkia, responsavel pela prensa, e o shopping West Plaza divulgaram
notas sobre o acidente. A Dalkia disse que s6 vai se manifestar apos o fim das
investigacoes. Ja o West Plaza ndo comentou sobre a possivel gambiarra (Kawaguti,
2008).

Como explicar esse siléncio por parte das empresas? Podemos atribuir ao que Frias
Filho (2001) chamou de insensibilidade burocratica? Ou ¢ simplesmente o mal que se
dissipou em uma estrutura planejada de forma eficiente para alcancar os objetivos e interesses
de fop managers que buscam aumentar sua participagdo aciondria a qualquer preco? No
julgamento de Eichmann, o advogado de defesa alegou que as agdes do réu eram “‘atos de
Estado”, ndo mencionando que seriam ordens superiores. Assim, nenhum de seus superiores,
nem mesmo Hitler, poderia ser julgado. O argumento utilizado pela defesa constituia, assim,
na auséncia do réu, pois o Estado, na legislagdao alema, tinha poder soberano. A questdo aqui
¢: até que ponto o poder das corporacdes implica em auséncia de réu quando da ocorréncia de
crimes corporativos?

A parte no caso dos suicidios, fazemos uma observagdo sobre um fato encontrado
durante a pesquisa. Recentemente, o presidente da Renault, Carlos Goshn, cujo salario ¢ de 9
milhdes de euros ao ano (Carta, 2011), esteve envolvido em um escandalo sobre falsa
acusacdo de espionagem. Esse fato levou o governo francés a considerar a demissdo do
executivo, 0 que ndo aconteceu no caso dos suicidios. Perguntamos-nos: o que de tdo mais
grave pode ter um desses acontecimentos em relagdo ao outro?
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Segundo o ministro da Industria da Franga, Eric Besson, a propria demissao
de Ghosn esteve em questdo. Mas o tema nao poderia ser decidido pelo
Estado - que tem participacdo de cerca de 15% no grupo -, mas pelo
conselho de administragdo. "Eu entendo que o presidente da Renault queira
tirar licGes do caso propondo iniciativas de reorganizag@o no interior de sua
administragdo", pressionou Besson (Netto, 2011).

No caso dos suicidios, quando rompeu com o siléncio, a empresa negou qualquer
relacdo entre os suicidios e as condi¢gdes de trabalho, apontando os problemas pessoais dos
funcionarios como causas para as mortes (Uria, 2007). O depoimento do presidente Carlos
Ghosn procura eximir a empresa de culpa: “H4 uma no¢do de fracasso que foi mal
interpretada”. Para o presidente, os funciondrios interpretaram mal quando ele disse que a
empresa ndo podia fracassar, pois ele ndo se referiu a um fracasso individual (Silva, 2007). E
nesse sentido que Snider (2000) escreve o obituario dos crimes corporativos: uma verdade
produzida pelo poder do discurso.

A conclusdo de Arendt (1999 ) é que os mais terriveis crimes contra a humanidade"
ndo foram cometidos por psicopatas, mas por burocratas no exercicio de suas fungdes. Dentre
as controvérsias que provocou, uma foi causada por sua andlise quanto a submissdo dos
judeus. As questdes do promotor as testemunhas, no julgamento, parecem ser, para Arendt
(1999, p. 22), uma questdo relevante para reflexdo: “Porque embarcou no trem?”, “Havia 15
mil pessoas paradas 14, com centenas de guardas a frente — porque vocés ndo se revoltaram,
nao partiram para o ataque?”. Uma das testemunhas descreveu o que pode ser uma resposta:
“Eles [homens da SS] sabem que o sistema que consegue destruir suas vitimas antes que elas
subam ao cadafalso... ¢ incomparavelmente melhor para manter todo um povo em escravidao.
Em submissao” (Arendt, 1999, p.22).

A submissdo dos homens nos regimes totalitarios foi tratada por Arendt (2004) como
o “mal radical”, que torna os homens supérfluos no contexto dos regimes totalitarios. A
redu¢do dos homens a sua dimensao animal tira deles todas as suas faculdades: de pensar,
falar e agir livremente. Assim ¢ possivel, segundo a autora, legitimar um governo que tem a
pretensdo de dominio total. Essa forma de governo se assenta na logica de que “tudo ¢
possivel”, “tudo pode ser destruido [...]. Ao tornar-se possivel, o impossivel passou a ser o
mal absoluto, impunivel e imperdoavel” (Arendt, 2004, p.482).

Ao final da nossa andlise, recuperamos uma das questdes iniciais “as agdes que se
destinam a atingir os objetivos empresariais, € que acarretam a morte de trabalhadores,
banalizam a nog¢do de crime corporativo?” e respondemos que sim, pois além de viver pelo
trabalho, também se morre. Hannah Arendt analisou a total incapacidade de pensar de
Eichmann para tirar do mal contemporaneo o carater enigmatico que sempre o acompanhou e
coloca-lo no universo dos problemas humanos como algo que, a despeito de nos constranger,
tornou-se banal. E nesse mesmo sentido que analisamos os crimes corporativos: nio causam
mais espanto; € um fato banal.

5 Consideracoes finais: relatos da banalizacdo do crime corporativo?

Neste ensaio, analisamos dois casos de mortes de trabalhadores para ilustrar um
didlogo com autores que discutem o lado sombrio das organizacdes e os crimes corporativos,
tendo como pano de fundo o pensamento arendtiano sobre a banalidade do mal. As reflexdes
que fizemos durante esse didlogo sdo perturbadoras, pois trata-se de um tabu nas organizacdes
e nas teorias administrativas falar de tragédias como essas.
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Nossa contribui¢do principal, neste trabalho, foi iniciar um dialogo nunca realizado;
todavia, um didlogo ndo sé possivel, como necessario: as contribui¢des do pensamento de
Arendt, sobre a banalidade do mal, e a literatura da sociologia das organizagdes sobre o lado
sombrio das organizagdes. Nesse sentido, consideramos que a relevancia do pensamento de
Arendt para entender com profundidade as consequéncias da banalidade dos crimes
corporativos pode ser resumida na frase de William Shawm, editor da New Yorker, no
posfacio escrito em um dos livros da autora e aqui reproduzido: “Suas idéias, tdo originais
como eram, tinham a normalidade e a inevitabilidade de verdades que apenas esperavam para
ser descobertas em algum lugar”.

Este trabalho tem implicagdes teodricas e praticas. Quanto as implicagdes tedricas, este
artigo aponta para um tema relevante e pouco explorado no campo dos estudos
organizacionais € na area de gestdo de pessoas: 0s crimes corporativos, suas vitimas e suas
consequéncias. A titulo de sugestdo, os pesquisadores interessados em iluminar questdes
sobre o lado sombrio das organizagdes tém varios caminhos, dentre eles, o levantamento de
crimes corporativos em diferentes contextos, conforme as categorizacdes feitas por diversos
autores. Outros caminhos a serem percorridos sdo: a) a pesquisa com vitimas de crimes
corporativos ¢ os efeitos desses eventos sobre suas vidas; b) as influéncias da cultura
organizacional na ocorréncia desses eventos; c¢) iniciar um didlogo com outros campos de
conhecimento que possam gerar novos insights; ¢ d) pesquisas sobre mismanagement,
misbehavior organizacional e misconduct, privilegiando abordagens empiricas no contexto
brasileiro.

As implicacdes gerenciais situam-se na area de gestdo de pessoas. Os gestores de
pessoas, ao reconhecerem que os crimes corporativos rondam a organizag¢do, podem prover
meios para mudancas em determinados aspectos da cultura organizacional que facilitam a
ocorréncia desses eventos. Além disso, reconhecer que existe um lado sombrio na
organizagdo, € que esse anda junto com o “lado que brilha”, poderd levar os gestores a
refletirem sobre a necessidade de praticas transformadoras, no sentido de impedir que a
banalidade do mal desafie o pensamento e as palavras do trabalhador e, principalmente, os
seus proprios.

Apontamos como limitacdo ao seu nosso trabalho o fato de que essas tragédias
constituem-se tabus e, principalmente, no Brasil, a cobertura jornalistica, quando se trata de
corporagdes, ¢ bastante discreta. H4 um siléncio acerca desses fatos. Todavia, essa limitagao
nao impediu o cumprimento dos nossos propoésitos.

E constrangedor para nos, que estudamos organizagdes, depararmos com a ideia de
que crimes ndo sdo cometidos por seres demoniacos, assustadores, brutais e sanguinarios.
Hannah Arendt (1999), em sua analise do julgamento de Eichmann, nos apavora ao
apresentar que um burocrata, no exercicio de suas fungdes e na busca pela eficiéncia maxima,
cometera tantas atrocidades porque teve o pensamento desafiado pela banalidade do mal.
Apavora-nos porque os crimes corporativos ocorrem em nome da racionalidade que expressa
os interesses de grupos dominantes.

Se a propria estrutura, os processos € 0o ambiente organizacional sdo facilitadores para
que o crime corporativo ocorra, ndo seria o management uma forma global de ideologia,
como Parker (2002) argumenta? Uma alternativa para exercer a dominacdo por meio da
engenharia social? (Parker, 2002). Ou, ainda, ¢ o management capaz de desafiar o pensamento
e as palavras, como a tdo temida banalidade do mal? Assim, entendemos que os crimes
corporativos ou crimes organizacionais, como area principal de interesse, a despeito de ter um
dominio amplo e abrangente, ¢, razoavelmente homogéneo para uma teorizacdo coerente no
ambito da teoria organizacional.

E comum, no desenrolar de uma pesquisa, deparar com questdes que ndo haviamos
antes pensado. Durante a elaboracdo deste trabalho, a leitura de Arendt (1999) nos trouxe
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muitas inquietacdes e, dentre elas, compartilhamos, aqui, uma em especifico. Arendt (1999),
ao descrever as atividades de Eichmann, durante a Segunda Guerra Mundial, parecia muito
familiarizada com os processos de gestdo, colocando-os em cena ao descrever como o
exterminio de judeus foi planejado, organizado, dirigido e controlado. Isso nos levou a
seguinte reflexdo: Até que ponto as organizagdes militares e as guerras influenciaram a
Administragdo? Talvez essa questdo pudesse ser respondida na elaboragdo de manuais de
administragdo e gestdo, no sentido de ndo mostrar essa influéncia de forma tao reducionista
como tem sido feita.

Por fim, considerar o lado sombrio das organiza¢des e os crimes corporativos como
campo de estudos, no dmbito dos estudos organizacionais e da 4rea de gestdo de pessoas,
consiste em enxergar os problemas organizacionais como uma combinagdo de
comportamentos coletivos e individuais. E, mais: consiste no reconhecimento de que ¢
preciso aprofundar no seu lado mais sombrio: a banalidade do crime corporativo.
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' Na Franga, o nimero de suicidios no local de trabalho é preocupante, pois ¢ da ordem de 300 a 400
trabalhadores franceses (Uria, 2007).

" Segundo o Jornal E1 Mundo (17/12/2009), a justiga francesa condenou a Renault pelo suicidio desse
funcionario. A empresa foi condenada a pagar a familia um euro de indenizagdo simbolica e aumentar a pensao
a que a familia da vitima tem direito.

" Segundo o Coddigo Penal Francés, em seu artigo 223-13, “provocar o suicidio de outrem é punido com trés
anos de prisdo e 45 mil euros de multa, quando a provocagao tiver sido seguida do suicidio ou de uma tentativa
de suicidio” (Thebaud-Mony, 2007).

" Eichmann foi condenado e enforcado em 1962, nas proximidades de Tel Aviv.

¥ Arendt (1999, 2004) considera que Eichmann deveria ter sido julgado por crime contra a humanidade e nio
por crimes contra os judeus. O genocidio dos judeus ¢ um crime ligado, unicamente e especificamente, ao
totalistarismo. O genocidio € um ataque contra a diversidade humana. Assim, a base legal para o julgamento de
Eichmann deveria ser a Convengao para Prevencao ¢ Repressdo do Genocidio e ndo a lei israelense n. 5.710/50,
como foi o caso.
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