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Resumo:

Este artigo descreve uma pesquisa que objetivou identificar variaveis preditivas de
persisténcia e evasao em treinamentos a distancia. A literatura da area fornece indicios de que
variaveis inerentes ao desenho do curso, a caracteristicas individuais dos participantes e ao
contexto no qual o aluno estad inserido podem influenciar na permanéncia ou abandono dos
alunos. O presente estudo foi realizado na Embrapa — Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria junto a uma amostra de profissionais egressos de treinamentos técnicos e
gerenciais, fornecidos pela empresa por meio de um ambiente virtual de ensino-
aprendizagem. Os dados da presente pesquisa foram coletados por meio de questionarios
validados que permitiam avaliar a percep¢do dos alunos sobre os fatores que facilitaram,
dificultaram ou obstaculizaram a sua permanéncia nos treinamentos. Os questiondrios foram
digitalizados e os /inks foram enviados aos participantes pela internet no periodo de agosto de
2008 a agosto de 2009. A amostra final de respostas validas foi de 535 concluintes e 48
evadidos. Entre os respondentes, 50,7% eram homens e 71,2% possuiam de 31 a 50 anos. As
respostas numéricas dos participantes ao questiondrio foram submetidas a analises de
regressdo logistica, visando a investigagdo da influéncia exercida por caracteristicas do
treinamento, do contexto e do perfil dos participantes dos treinamentos sobre a variavel-
critério: situagdo do participante ao final dos cursos (concluinte/evadido). Sao definidos como
“evadidos” os alunos que iniciaram o curso, mas nao realizaram as atividades obrigatorias
para conclusdo e certificagdo. Os resultados mostraram que foram maiores as chances de
concluir o treinamento para aqueles que expressaram auto-avaliagdes mais favoraveis de
disciplina para estudar e de interesse pelo curso e manifestaram maior satisfagdo com o
desempenho dos tutores. Além disto, os resultados mostraram que o fato de os estudantes
saberem utilizar a ferramenta de interacdo, denominada “Forum de Discussdo”, relatarem
mais tempo para se dedicarem ao curso € menos problemas familiares, aumentou suas chances
de concluirem os treinamentos. Houve maior evasdo nos treinamentos gerenciais do que nos
técnicos. O desenho do curso nao influenciou a explicacio da evasdao dos alunos,
possivelmente em fun¢do da pouca diversidade entre a estrutura dos cursos analisados.
Variaveis demograficas, como género e idade, também ndo mostraram relacio com a
permanéncia ou abandono. Ao final, sdo discutidas as principais limitagcdes da pesquisa, bem
como algumas implicacdes teoricas, praticas e metodologicas dos resultados deste estudo para
a area de treinamento, desenvolvimento e educagcdo em organizagdes e trabalho.
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Introducio

A aprendizagem no mundo contemporaneo ¢ de vital importancia para o individuo e
para as organizagdes. No contexto organizacional, a aprendizagem continua tornou-se uma
questdo de sobrevivéncia, e a area de gestdo de pessoas, desde meados do século XX, tem
aumentado seus investimentos em treinamento, educacdo e desenvolvimento. Os programas
de TD&E (Treinamento, Desenvolvimento e Educagdo), se bem planejados, promovem a
disseminagdo de novos conhecimentos ¢ o desenvolvimento de novas habilidades e
competéncias.

Nas organizagoes, a modalidade de educagdo e treinamento a distancia, apoiada em
Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo - NTICs, também tem sido amplamente
utilizada com o intuito de suprir as necessidades de aprimoramento continuo de todo o seu
pessoal. Essas tecnologias possibilitam a oferta simultinea e eficiente de materiais
instrucionais a grande nimero de pessoas, residentes em regides geograficas diferentes.

A educagdo e o treinamento a distdncia no mundo sdo marcados pela adocdo de
multiplas midias como o material impresso, o radio, a televisdo, o video, o computador ¢ a
Internet. Os ambientes virtuais de aprendizagem, como o Moodle, possibilitam grande
interatividade, grande capacidade de armazenamento de informagdes e a possibilidade de
realizacdo pelo estudante de estudo assincrono a qualquer hora e em qualquer lugar. Esses
ambientes sdo flexiveis e ajustaveis ao perfil do publico-alvo, geralmente adulto e com pouco
tempo disponivel para o estudo.

Esses avangos tecnologicos, entretanto, ndo impediram a evasdo de estudantes em
cursos a distancia. Segundo Walter (2006), muitos autores citam a evasdo como um dos
principais problemas na area de Educagdo e do Treinamento a Distancia. Em revisdo de
literatura sobre o tema, Abbad, Carvalho e Zerbini (2006) encontraram relatos de evasdo de
até 50% na Asia e em torno de 20 a 30% na Europa. O Anuario Estatistico Brasileiro de
Educacdo Aberta e a Distancia - AbraEAD, em suas versoes de 2007 e 2008, relata evasao por
vezes maior que 30% em cursos corporativos, taxas consideradas altas para esse contexto.
Apesar dessas consideragdes, os estudos empiricos da area ainda sdo relativamente raros e
pouco conclusivos. As pesquisas indicam que a evasao esta relacionada a varidveis inerentes
ao desenho do curso, a caracteristicas individuais dos participantes e ao contexto no qual o
aluno esta inserido durante o periodo de realizagdo do curso.

O presente trabalho, a partir dos dados coletados, visa analisar motivos que levam os
alunos a desistirem ou permanecerem em treinamentos a distancia.

A seguir estdo analisados alguns resultados de pesquisas realizadas no Brasil e em
outros paises sobre o tema Evasdo. Essa amostra contém relativamente poucos estudos sobre
evasdo em treinamentos corporativos, pois a produ¢do de conhecimentos nesses contextos
ainda ¢ incipiente.

Analise da Literatura

Os resultados da andlise da produg¢do de conhecimentos sobre evasdo em cursos a
distancia indicam a existéncia de trés grandes fatores que parecem explicar os motivos
geradores das relativas altas taxas de evasdo. Entre eles, estdo: motivos relacionados aos
cursos (como o desempenho do tutor ¢ o desenho instrucional), as habilidades dos alunos
(como sua autodisciplina e experiéncia prévia em outros programas a distancia) e ao contexto
do aluno (como demandas familiares e espagos de estudo adequados no ambiente de trabalho
e na residéncia do participante).

Com relagdo as Caracteristicas do Curso, diversos estudos apontaram como razdes
da evasdo os problemas de desempenho do tutor (Vargas, 2004; Almeida, 2007; Wang,
Foucar-Szocki, Griffin, O’Connor & Sceiford, 2003 e Xenos, Pierrakeas ¢ Pintelas, 2002).
Aqueles mais frequentemente citados foram a falta de feedback, de apoio do tutor e de contato
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do estudante com o tutor, seja virtual ou presencial (Almeida, 2007 ¢ Wang, Foucar-Szocki,
Griffin, O’Connor & Sceiford, 2003). No estudo de Xenos, Pierrakeas e Pintelas (2002), a
auséncia de assisténcia do tutor referiu-se a lacunas no esclarecimento de duvidas sobre o
material, falta de habilidade dos tutores para oferecerem apoio ao estudante com dificuldades
ndo académicas, falta de habilidade de comunicagdo do tutor para ensinar em cursos de longa
duracdo (de nivel universitdrio, por exemplo) e problemas de comunicagdo com o tutor
(demora para responder perguntas dos estudantes, dificuldades para atenderem ligagdes
telefonicas dos alunos, etc.).

Quanto ao desenho instrucional do curso, Wang et al.(2003) e Silva e Tomaz (2006)
apontam que a inadequacao desse pode levar ao abandono dos alunos. Estudos analisados por
Cookson (1990) encontraram que quanto mais longo for o curso e quanto maior a
complexidade dos conteudos dele, maior ¢ a evasdo. As dificuldades de acesso ao ambiente
(Parker, 1995), a inexisténcia de encontros face a face entre os participantes ¢ de integragao
social durante a sua realizacdo (Shin & Kim, 1999) foram também citadas como varidveis
relacionadas a desisténcia dos alunos. Xenos et al. (2002) estudaram os motivos de evasiao em
cursos universitarios da area de informatica oferecidos por uma institui¢do de ensino superior
da Grécia, a Faculdade de Ciéncia e Tecnologia da Universidade Helénica Aberta. Esses
autores encontraram, entre outros achados, que, quanto maior a quantidade e a complexidade
dos trabalhos exigidos, maiores as chances de os alunos se evadirem. Segundo Workman e
Bodner (1996), pré-concepgdes equivocadas sobre o curso possuem relagdes positivas com o
abandono. Vargas (2004) citou a falta de informacdes adequadas sobre o treinamento como
um dos motivos de evasdo trazido pelos participantes de um treinamento corporativo.

Com relagdao ao suporte para a realizagdo do curso, foram encontrados estudos que
versam sobre suporte psicossocial e suporte das instituicdes de ensino relacionados a
desisténcia do curso. O suporte de outros alunos é descrito como variavel favoravel a
permanéncia (Ngoma et al., 2004 e Wang et al; 2003). Rovai (2002), em um ensaio tedrico
sobre a persisténcia de alunos em cursos a distancia, enfocou o senso de comunidade como
um dos motivos que favorecem a permanéncia dos alunos nesses cursos. O autor cita a
separagdo fisica inerente & modalidade de ensino como um fator que influencia a desisténcia
dos alunos. Em Holder (2007) alunos que percebiam o suporte emocional mais alto (suporte
da familia e amigos, por exemplo) eram aqueles que mais concluiam os cursos.

Entre as Caracteristicas dos Alunos que influenciam a evasdo em cursos a distancia
estdo habilidades do estudante para administrar o tempo de estudo, auto-eficacia, locus de
controle, habilidades na escrita, experiéncias educacionais e dados demograficos. Nos estudos
de Xenos et al. (2002), Coelho (2003), Pierrakeas et al. (2004), Cookson, 1990), Hiltz & Shea
(citados por Almeida, 2007), a habilidade de administrar o proprio tempo de estudo ¢
associada a permanéncia dos alunos. Assim, a falta de organizacao pessoal pode levar o aluno
a desistir dos cursos a distancia. A independéncia e a autodisciplina para a realiza¢do do curso
sdo também sugeridos por Hiltz e Shea (citados por Almeida, 2007) e Palloff e Pratt (2004)
como variaveis que se relacionam positivamente com a permanéncia dos alunos.

Holder (2007) encontrou escores mais altos de auto-eficacia em alunos persistentes se
comparados aos ndo concluintes de um curso a distancia. Com relagdo ao locus de controle,
Abbad e Meneses (2004) apontaram que quanto mais baixos os escores em internalidade,
menores sao as buscas por realizacdes e pelo rendimento académico dos alunos. Esses autores
definem Jocus de controle como “as crengas sobre as quais os individuos estabelecem as
fontes de controle do proprio comportamento”. As fontes seriam: Externalidade/Sorte,
Externalidade/Outros e Internalidade. A concepg¢do trazida por esses autores parece estar
congruente com diversos estudos sobre o tema que apontam que a Internalidade aparece
positivamente associada a persisténcia nos cursos (Noe & Schmitt, 1986; Dille e Mezack,
citados por Parker, 2003; Altman & Arambasich, citados por Parker, 2003).
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Nos estudos de Walter (2006), alunos que possuiam comportamento e atitudes
favoraveis ao curso (organizacdo da agenda, elaboracdo de um plano de estudo, sentimento
favoravel ao estudo individual, incentivo da familia, entre outros) tenderam a nao se evadir.
Em contrapartida, os alunos que possuiam comportamentos e atitudes desfavoraveis (a falta
de presenga fisica de outros alunos, a falta de aulas presenciais e dificuldade de utilizagdo dos
recursos tecnologicos de informatica, entre outros) foram os que mais evadiram.

Varidaveis como capacidade de redigir ou habilidades com as tecnologias de
informac¢do e comunicag¢do e frequéncia de utilizagdo de recursos da web sdo citados por
autores como fator de influéncia para a desisténcia dos alunos (Palloff & Pratt, 2004; Coelho,
2003; Vargas, 2004; Xenos et al, 2002; Carvalho, 2003; Abbad, Carvalho & Zerbini, 2006;
Almeida 2007). Segundo Silva e Tomaz (2006), a falta de experiéncia e habilidade com a
estrutura tecnologica do curso influenciou os alunos a desistirem de seus estudos. Abbad et al.
(2006), com resultados na mesma dire¢do, indicaram que participantes que acessaram poucas
vezes 0s chats, o mural de noticias e o ambiente eletronico do curso foram aqueles que mais
tenderam a abandona-lo. De acordo com as autoras, os resultados poderiam estar associados
ao fato de os evadidos ainda ndo dominarem o uso dos recursos baseados nas NTICs e ou ndo
se sentirem estimulados a utiliza-los, no periodo de realizagdo do curso. Varios autores
demonstram a importancia de experiéncias educacionais anteriores para a permanéncia dos
alunos (Kennedy & Powell citados por Cookson, 1990; Hiltz & Shea citados por Almeida,
2007; Walter, 2006; Amidani, 2004). A historia de fracasso escolar ou a falta de experiéncia
educacional anterior relacionada & modalidade aparecem associadas a desisténcia do curso.

Algumas varidveis demograficas do estudante também foram investigadas em
pesquisas sobre evasdo. Resultados relacionados a varidvel género foram discrepantes. Em
alguns estudos ha relatos de maior evasdo em homens (Xenos et al., 2002; Cookson, 1990;
Wang et al., 2003), enquanto outros mostram taxas mais altas de evasdo em mulheres
(Workman & Bodner, 1996 e Almeida, 2007). Ja Pierrakeas et al. (2004), entretanto, ndo
encontraram relacdo entre as variaveis. Com relagdo a idade, os achados também se
mostraram inconclusivos. Dentre os estudos encontrados (Brauer, 2005; Almeida, 2007;
Xenos et al., 2002; Pierrakeas et al., 2004; Cookson, 1990; Beaty, 1994; Whittington, 1995)
observaram-se resultados inconsistentes. Em algumas pesquisas houve maior evasdo entre
alunos mais jovens, em outras, maior evasao entre alunos mais velhos e em outros ndo havia
influéncia da idade do estudante sobre a evasao.

A motivagdo pessoal do aluno para o curso, segundo Brauer (2005), Almeida (2007),
Wang et al. (2003), Chyung, Winiecki e Fenner (1999) e Nesler (1999), facilitaria a sua
permanéncia em cursos a distdncia. Curless (2004) indica que a falta de motivacdo dos alunos
para o curso estd relacionada, entre outros motivos, as altas taxas de evasdo e sugere que
estratégias sejam utilizadas pelos desenhistas instrucionais e pelos tutores para manter os
alunos motivados ao longo do curso.

As variaveis do Contexto do Aluno referem-se a adequacao do ambiente familiar, do
trabalho e outras questdes que envolvem a vida do aluno e que podem interferir nos seus
estudos. Varias pesquisas relataram a falta de condi¢des de se estudar em casa como uma das
causas da evasdo, entre os quais o de Coelho (2003). As pressdes domésticas, casos de
gravidez ¢ doencgas na familia também sdo sugeridas pelos autores como causadoras de
desisténcias. Alguns autores sugerem como indicadores de evasdo a falta de condi¢des de
estudo no local de trabalho e outros problemas relacionados a esse ambiente, como pressoes e
alta carga de atividades (Coelho, 2003 e Vargas, 2004).

A auséncia de tempo para se dedicar aos estudos aparece relacionada a evasdo em
varias pesquisas (Wang et al, 2003; Pierrakeas et al., 2004; Coelho, 2003; Tucho, 2000;
Yukselturk & Inan, 2006; Cookson, 1990; Palloff & Pratt, 2004; Ngoma et al., 2004;
Almeida, 2007; Silva & Tomaz, 2006 e Coelho, 2003). Prioridades dadas aos compromissos
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familiares e do trabalho podem estar relacionados com a falta de tempo relatada pelos alunos.
E essas atividades concorrentes resultam em auséncias, atrasos na participacdo das atividades
colaborativas, dificuldade no uso das ferramentas de comunicagao, desestimulo frente a rotina
do curso, entre outros.

Orientado pelas lacunas apontadas e visando produzir mais conhecimentos acerca dos
motivos que levam os alunos a se evadirem de treinamentos a distancia, o presente estudo foi
realizado em contexto corporativo e incluiu, em seu modelo de investigacdo, variaveis
relacionadas ao Contexto do Aluno (tais como fatores situacionais ligados a problemas
familiares e de satde, ao trabalho, a falta de tempo), as Caracteristicas do Curso (como:
procedimentos instrucionais e desempenho do tutor) e ao proprio Aluno (como a disciplina
para estudar e interesse e habilidades no manuseio de tecnologias da informagdo e
comunicagdo). Os questiondrios utilizados nesta pesquisa foram construidos com base nos
resultados dos estudos sobre o tema.

Método

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a influéncia de Caracteristicas do Curso
(desempenho do tutor e desenho instrucional do curso); Caracteristicas do Aluno (auto-
avaliacdo de disciplina e interesse pelo curso) e Caracteristicas do Contexto do Aluno (tempo
disponivel para o curso, apoio no trabalho, questdes familiares que concorrem com o estudo)
sobre a varidvel-critério Situagdo do Aluno ao Final dos Cursos (concluinte/evadido). A
Figura 1 esquematiza esse modelo de analise. Maiores detalhes sobre as origens desse modelo
de avaliacdo da evasdo-persisténcia sdo encontradas em Sales (2009).

Desempenho do Tutor

I
/
i
!
/

Desenho do Curso

Situagéo do Aluno

ao Final do Curso
T (Concluinte / Evadido)

e
—

Tempo Disponivel
para o Curso

Apoio no Trabalho

Questdes Familiares

Y
A

Figura 1 — Modelo de investigacdo (Fonte: Sales, 2009)

A seguir sdo descritos o contexto e os treinamentos pesquisados; os instrumentos e
procedimentos de coleta de dados; as caracteristicas da amostra de participantes; bem como os
procedimentos de analises de dados.

a. Contexto e Treinamentos Estudados
Esta pesquisa foi realizada junto a uma amostra de empregados da Embrapa (Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudria), matriculados em dezesseis treinamentos a distancia,
disponibilizados por meio do ambiente virtual de aprendizagem da plataforma Moodle. A
maioria desses treinamentos visava o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e
atitudes relacionadas a competéncias organizacionais relevantes para a Empresa. Os
treinamentos foram classificados, com base em seus pré-requisitos, em treinamentos
Gerenciais (Competéncias Gerenciais, Desenvolvimento de Habilidades Gerenciais, Gestao
Contemporanea, Negocia¢do, Orientacao Estratégica, Processo Decisorio Estratégico, e Visao
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de Negocios) e Técnicos (Analise e Melhoria de Processos, Etica Empresarial, Gestdo de
Pessoas, Gestdo do Conhecimento, Gestdo e Desenvolvimento de Competéncias, Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, Redagdo Empresarial, Técnicas de Gerenciamento
de Projetos). A taxa de evasdo nos treinamentos investigados foi de 18% em média.

Esta pesquisa coletou dados em véarias turmas que cursaram esses treinamentos no
segundo semestre de 2008 e no primeiro semestre de 2009. A duracdo aproximada de cada um
deles era de um més e meio. Independentemente de possuirem cargos gerenciais ou nao, os
empregados poderiam matricular-se tanto em treinamentos técnicos como em gerenciais.

Cada turma era composta por cerca de 30 participantes, que eram acompanhados por
um tutor. A conclusdo e a certificagdo de realizacdo do curso dependiam da participagdo do
aluno, medida em termos da leitura dos materiais e contetidos do curso e da participacdo do
estudante em foruns de discussdo. Sdo definidos como “evadidos” os alunos que iniciaram o
curso, mas nao realizaram as atividades obrigatorias para conclusao e certificacao.

b. Instrumentos e Procedimentos de Coleta de Dados

Foi aplicado um questionario contendo diversas escalas e itens que visavam avaliar a
percepcao dos alunos sobre os fatores que facilitaram, dificultaram ou obstaculizaram a sua
permanéncia nos treinamentos. Esses fatores estavam relacionados ao desenho do curso, ao
contexto de estudo do aluno e as caracteristicas individuais dos proprios alunos. Os itens das
trés escalas foram associados a uma escala de avaliagdo composta por 11 pontos, variando de
-5 (Dificultou muito) a +5 (Facilitou muito), com o ponto médio 0 (Nao dificultou nem
facilitou). Os questionarios foram construidos e validados por Sales (2009). O Questionario
era formado por trés conjuntos de escalas, estatisticamente validas e confidveis. A Tabela 1
mostra caracteristicas psicométricas das escalas, resultantes da validacdo estatistica de cada
instrumento de medida.

Tabela 1. Caracteristicas gerais psicométricas das escalas.

Quest. Nome das escalas N de Carg.a.s Alfa Vapanmel
itens fatoriais explicada (%)

1. Desempenhodo Tutor 14 0,61a0,91 0,96

ICCP 52,07
2. Desenhodo Curso 19 0,34a 0,76 0,90
3. Disciplina e Interesse 9 0,41a0,86 0,89

ICAP |4. Experiéncias e Habilidades 52,85
Importantes para os Cursos a 5 0,42a0,86 0,75
Distancia
5. Tempo Disponivel para o Curso 6 0,38a 0,88 0,85

ICOP 6.Apoio no Trabalho 5, 0,43a0,90 0,84 58,75
7.Questdesfamiliares 5 0,38a0,77 0,72

O primeiro instrumento, denominado Influéncia das Caracteristicas do Curso a
Distancia na Permanéncia do Aluno (ICCP), ¢ composto por dois fatores (1. Desempenho do
Tutor ¢ 2. Desenho do Curso); o segundo, denominado Influéncia das Caracteristicas do
Aluno na sua Permanéncia em Cursos a Distancia (ICAP), ¢ composto por dois fatores (1.
Disciplina e Interesse ¢ 2. Experiéncias e Habilidades Importantes para os Cursos a
Distancia). O ultimo, intitulado Influéncia do Contexto do Aluno na sua Permanéncia nos
Cursos a Distancia (ICOP), ¢ composto por trés escalas (1. Tempo Disponivel para o Curso,
2. Apoio no Trabalho e 3. Questdes familiares).

Ao final do questiondrio, had questdes sobre dados demograficos e perguntas
relacionadas aos habitos e experiéncias de estudo dos alunos (“Vocé sabe utilizar ROL —
Reunido On-line?”, “Vocé sabe utilizar forum de discussdo?”’). Os questiondrios foram
digitalizados e o /ink de acesso foi encaminhado por e-mail aos egressos (evadidos e
concluintes) dos treinamentos investigados, logo ap6s o término de cada curso. Ao todo foram
encaminhados 5390 e-mails, sendo que desses, 1.266 foram reaplicacdes aos nao
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respondentes de coletas anteriores. As respostas dos participantes eram automaticamente
registradas em um arquivo de dados eletronico e posteriormente exportadas para o SPSS
(Statistical Package for the Social Science), versdo 16.0, via Excel.

c. Amostra de Participantes

O numero total de participantes que responderam o questionario foi 626. Desses, 535
(85,5%) eram concluintes, 48 (7,7%) eram evadidos e 43 (6,9%) ndo puderam ser
classificados em nenhum dos dois grupos. Os respondentes ndo identificados foram retirados
do banco de respostas visto que o objetivo desta pesquisa consistia na comparagdo entre o
grupo de concluintes e de evadidos. Sendo assim, a amostra final de questionarios analisados
nesta pesquisa totalizou 583.

Os grupos (evadidos/concluintes) foram equalizados para a realizacdo da analise de
regressao logistica, segundo orientagdes de Hair et. al. (2005). Assim, foram utilizadas quatro
amostras distintas: o Arquivo A continha as respostas validas de todos os respondentes
evadidos e concluintes, excetuados 7 casos extremos, totalizando 576 casos, sendo que 528
(91,7%) eram concluintes e 48 (8,3%) eram evadidos. Os demais arquivos eram sub-amostras
do Arquivo A. Em todos eles, o nimero de respondentes evadidos € igual (n = 48), a diferenga
estd no nimero de concluintes, que foi repartido do Arquivo A em diferentes propor¢des por
meio de uma selegdo aleatdria, de modo a analisar os efeitos do tamanho desigual dos dois
grupos nos resultados das andlises estatisticas descritas mais adiante.

No arquivo B havia 18% de evadidos ¢ 82% de concluintes, percentual calculado em
funcdo da média de evasdo observada em todos os cursos investigados no periodo da
pesquisa. O Arquivo C foi criado com base na sugestdo de Maddala (2003), que recomenda a
equalizagdo de grupos de uma andlise de regressdo logistica. Utilizando a estratégia de
reducdo do tamanho desigual das amostras, no Arquivo C, obteve-se um percentual de 33,3%
evadidos e 66,7% concluintes. O Arquivo D constituiu uma tentativa extrema de comparagao
entre os grupos, baseado na orientacdo de Hair ez al. (2005), mantendo-se 0 mesmo nimero
de evadidos e concluintes na amostra, 50% de evadidos ¢ 50% de concluintes. As diferentes
amostras de concluintes foram escolhidas aleatoriamente entre os participantes da pesquisa,
por meio de recursos do SPSS. A Tabela 2 contém o numero e percentual de alunos evadidos
e concluintes de cada arquivo de dados.

Tabela 2- Alunos evadidos e concluintes de cada arquivo de dados.

Arquivo A Arquivo B Arquivo C Arquivo D
VARIAVEL F* % F* % F* % F* %

Evadido/ Concluinte
Concluinte (1) 528 91,7 217 81,9 96 66,7 48 50

Evadido (2) 48 8,3 48 18,1 48 33,3 48 50

Fonte: Sales (2009).

Entre os participantes do Arquivo A, 292 (50,7%) eram do sexo masculino ¢ a maior
parte da amostra (71,2%) tinha idade de 31 a 50 anos. O nivel de escolaridade mostrou-se
diversificado, sendo que a maior parte (32,6%) tinha apenas graduacdo completa ou
incompleta. A maior parte dos respondentes residia nas regides Sul (21,4%), Sudeste (28,1%)
e Centro-Oeste (22,6%). Com relagdo ao tipo de curso dos respondentes, 431 (74,8%)
estavam matriculados em cursos técnicos, enquanto 145 (25,2%), em cursos gerenciais. Os
perfis das amostras dos demais arquivos foram todos bastante semelhantes ao perfil dos
participantes do Arquivo A, provavelmente pelo fato de a redug¢do dos casos ter acontecido

por uma selecao aleatoria.
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d. Procedimentos de Analise de Dados

Foram realizadas andlises estatisticas exploratorias e descritivas que visaram verificar
a exatidao da entrada dos dados nos arquivos, a presenga de casos extremos ¢ as distribuigdes
de freqiiéncia das respostas dos participantes as escalas. A identificacdo de casos extremos
univariados foi realizada por meio dos escores padronizados (Z) das respostas para todas as
variaveis do arquivo, porém ndo foram retirados da amostra.

Para a investigacao da relagdo entre as varidveis foi realizada a Analise de Regressao
Logistica (RL). Para a identificacdo das varidveis que entrariam no modelo da RL, analisou-se
primeiramente a relagdo entre cada variavel independente (respostas as escalas e itens
descritivos) e a variavel dependente Situagdo do Aluno ao Final do Curso (concluinte-nado
concluinte). Foi aplicado o Teste ¢ para varidveis independentes métricas e o Qui-Quadrado
para variaveis independentes categdricas, dicotdmicas ou ndo. Essas andlises foram realizadas
apenas com os dados do Arquivo A e as variaveis identificadas (n = 12) foram utilizadas para
as analises de regressao nos outros Arquivos.

Foram feitas as andlises de identificacdo de casos extremos por meio da distancia
Mahalanobis (oo = 0,001; gl = 12) com base no numero de varidveis independentes
identificadas. Foram identificados e retirados 7 casos extremos. O diagnostico de
multicolinearidade entre as 12 varidveis independentes identificadas foi testado por meio dos
parametros da Tolerancia e do VIF. Valores de tolerdncia menores que 0,1 (Menard, 1995) e
VIF maiores que 5 ou 10 (Myers, 1990) nao indicaram a presenca de multicolinearidade. Para
a analise da RL, foram verificados os seguintes testes: -2 Log Likelihood (-2LL), indice
Goodness-of-fit statistics (Omnibus Tests of Modelo Coefficients), Cox & Snell R? e
Nagelkerke R?, Hosmer and Lemeshow Test, a classificagdo dos grupos e classificag¢do total
da amostra, indice de significancia de cada variavel e Exp(B).

Resultados

As analises de Teste ¢ (sig = 0,0001) e do Qui-Quadrado demonstraram que 12
variaveis estavam de alguma forma relacionadas com a variavel dependente Situacao do
Aluno ao Final do Curso (evadido-concluinte) e também nao existia entre elas a presenga de
multicolinearidade. Sendo assim, todas poderiam entrar no modelo de Regressdo Logistica.
As 12 variaveis selecionadas segundo esses critérios foram: Desempenho do tutor, Desenho
do curso, Disciplina e interesse, Experiéncia com EAD, Tempo disponivel, Apoio no trabalho,
Questdes familiares, ROL — participa¢do em reunides on-line, Forum de discussdao, Género,
Curso (Gerencial-Técnico) e Estudo em casa.

Com base nas andlises descritivas das variaveis independentes métricas para o grupo
de evadidos e concluintes do Arquivo A, observa-se que as médias para o grupo de evadidos
sdo todas menores que as do grupo de concluintes, mostrando que aqueles alunos tinham
percepcdes mais desfavordveis sobre os diversos aspectos analisados. Para o grupo de
evadidos, os fatores disponibilidade de tempo, questdes familiares, disciplina e interesse do
aluno e apoio no trabalho foram os que se mostraram mais prejudiciais a permanéncia deles
nos cursos, enquanto que a experiéncia dos alunos com educacdo a distancia, o desempenho
do tutor e o desenho do curso se mostraram facilitadores da permanéncia. Para o grupo de
concluintes, observa-se que, com base na média, o Unico fator julgado prejudicial a
permanéncia foi a disponibilidade de tempo, e entre os facilitadores da permanéncia no curso
estavam o desempenho do tutor, a experiéncia do aluno com educacdo a distancia, a disciplina
e o interesse do aluno pelo curso.

Com relagdo aos resultados das analises descritivas das varidveis categdricas para o
Arquivo A, no grupo de evadidos havia 31,2% dos alunos relatando ndo saberem participar do
Forum de Discussdo, percentual muito maior do que o observado no grupo de concluintes,
7%. Com relacdo a “saber utilizar ROL — participacdo em reunides on-line” observou-se
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também que havia mais evadidos (29,4%) do que concluintes (10,4%) entre os participantes
que disseram ndo “ndo saber” participar de reunides on-line. Houve também uma diferenca,
entre os dois grupos, no percentual de alunos que estudou em casa, 54,2% dos evadidos e
72,9% dos concluintes. Com relagdo ao género, observamos que a maioria dos evadidos ¢ do
sexo masculino (64,6%), enquanto que no grupo dos concluintes o percentual foi homogéneo:
49,4% eram homens e 50,6%, mulheres. Para o tipo de curso, entre os evadidos tivemos
60,4% nos cursos técnicos, enquanto no grupo dos concluintes 76,1% eram também desses
Cursos.

A andlise de regressao logistica foi realizada nos quatro arquivos de dados citados
anteriormente. Nas quatro andlises (arquivos A,B,C,D), observou-se que o modelo possui
varidveis que apresentaram contribui¢des estatisticamente significativas na classifica¢do dos
casos de concluintes e ndo concluintes. As andlises feitas com proporc¢des diferentes de casos
de concluintes e ndo-concluintes mostraram bons indices de ajuste dos modelos aos dados. A
variagdo no -2LL com a entrada das varidveis independentes (Vis) no modelo, quando
comparada com o obtido pelo modelo vazio, os indices Qz, S% R? e o resultado do teste
Hosmer e Lemershow sdo evidéncias estatisticas desse ajuste. Observa-se que as quatro
solugdes classificam melhor os casos de alunos concluintes. Apenas, nos resultados
concernentes a amostra do Arquivo D, observa-se um modelo que classificou quase
igualmente os casos nos dois grupos. A Tabela 3 mostra os resultados das analises nos
Arquivos A, B, Ce D.

Tabela 3- Comparacdo entre as analises de regressdo realizadas com os Arquivos A, B, C e D.

Especificagoes Arquivo A Arquivo B Arquivo C Arquivo D
N (%) evadidos 48 (8%) 48 (18%) 48 (33%) 48 (50%)
N (%) concluintes 528 (92%) 217 (82%) 96 (66%) 48 (50%)
2LL inicial 325,446 247,321 181,105 131,69%
2LL 216,2 157,51 104,32 64,166
Omnibus Test (Q2) sig (0,000) sig (0,000) sig (0,000) sig (0,000)
Coxe Snell (S?) 0,173 0,288 0,415 0,509
Nagelkerke (R?) 0,4 0,474 0,578 0,678
Elesmmer and Lememhew nao sig (0,083) nao sig (0,0826) ndo sig (0,111) nao sig (0,57)
Test
Concluinte 99,40% 96,30% 85,40% 85,40%
Classificagdo | Evadido 29,80% 48,90% 63,80% 87,20%
Total 93,70% 87,90% 78,30% 86,30%
Desempenho tutor Desempenho tutor Disciplina e interesse  Desempenho tutor
(-0,361/0,006/0,697)* (-0,312/0,045/0,732) (0,695/0,001/0,499) (-0,845/0,007/0,43)
Disciplina e interesse Disciplina e interesse Forum Disciplina e interesse
(-0,537/0,0001/0,584)  (-0,518/0,003/0,596) (2,09/0,37/8,086) (-0,633/0,03/0,531)
VIS i Contexto tempo Tipo de curso Questdes familiares
(-0,463/0,007/0,63) (1,004/0,028/2,73) (-0,533/0,037/0,575)
Férum Tipo de curso
(2,257/0,02/9,558) (2,553/0,008/12,85)
Forum

(4,138/0,012/62,662)
*(B/Sig/Exp B)

Na RL do Arquivo A, a analise de significancia das varidveis na equagdo mostrou que
Desempenho do tutor, Disciplina e Interesse do aluno e Disponibilidade de tempo do aluno
foram significativas e os Exp (B) de cada uma foram respectivamente 0,697, 0,584 ¢ 0,630.
Esses resultados indicam que, para a varidvel desempenho do tutor, quando a avaliagdo do
aluno aumenta em um ponto, a chance de o aluno concluir o curso aumenta em um fator de
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0,697. Com relagdo a disciplina e interesse do aluno, quando sua avaliagdo aumenta em um
ponto, as chances de o aluno permanecer no curso aumentam em um fator de 0,584. E,
quando a avaliacdo sobre a disponibilidade de tempo do aluno aumenta em um ponto na
escala, as suas chances de permanecer no curso até a conclusdo aumentam em 0,630. Os
indices dos demais modelos podem ser visualizados na Tabela 3.

Realizando-se uma andlise comparativa entre os quatro resultados e observando a
classificagdo dos grupos de evadidos e concluintes nas quatro analises, percebe-se que o0s
grupos maiores de concluintes possuem uma maior percentagem de explicagcdo, o que estd de
acordo com o descrito por Hair et al. (2005), que informam que o tamanho dos grupos
influencia nas suas classificacdes e que grupos maiores possuem chances maiores de serem
bem classificados. Nos resultados da amostra do Arquivo D, que contém a melhor predi¢ao de
evadidos, aparece como significativa as Questdes familiares, que ndo havia aparecido em
nenhuma das outras andlises. Esse fato leva a crer que questdes familiares, como a condicao
de satide dos familiares proximos, mudangas na rotina familiar, incentivo da familia para a
realizacdo do curso, entre outros, relacionam-se com a desisténcia dos alunos. Neste estudo
essas dificuldades familiares estiveram relacionadas a evasao.

E interessante observar que, a medida que aumenta a explicagdo do grupo de evadidos,
nos modelos contidos nos diversos arquivos estudados, a varidvel Forum (Saber utilizar
forum) aumenta a sua importancia na predi¢do de evasdo. Os resultados mostraram que nao
saber utilizar o férum de discussdo aumentou as chances de evasdo. Esse resultado nos remete
ao fato de que os foruns sdo atividades obrigatérias do curso e que ndo realiza-las caracteriza
o aluno como desistente. A dificuldade de utilizar os foruns ndo parece estar relacionada a
questdo do conteudo tratado nessas discussodes, visto que os temas versavam sobre a opinido
dos participantes a respeito dos aspectos mais relevantes dos modulos. Sendo assim, ¢
provavel que realmente a dificuldade esteja relacionada a utilizagdo da ferramenta. Essa
hipotese foi corroborada na validagdo dos resultados realizada junto a Coordenadoria de
Educacdo Corporativa da Embrapa. Segundo eles, foram verificados comentarios de alunos
nos proprios foruns, referentes a dificuldade de utilizagdo da ferramenta. Enfim, com
dificuldades com a tecnologia, os alunos podem também ter tido problemas para acessar os
conteudos dos moddulos, realizar as atividades de fixacdo ou mesmo participar de outros
encontros nao obrigatorios.

Em todas as andlises Disciplina e Interesse do aluno pelos cursos esteve associada
com a predi¢do da situacdo do participante ao final do curso. Essa variavel parece importante
para a explicacdo do efeito aqui analisado, tanto para o grupo de evadidos quanto para o grupo
de concluintes. Esse resultado, em especial no que tange ao interesse do aluno, nos remete a
importancia de os cursos oferecidos estarem alinhados as reais necessidades dos empregados
da instituicdo, com conteudos, exercicios, avaliagdes, entre outros, adaptados a realidade e as
praticas da empresa. Sem vislumbrarem aplicabilidade ou percebendo que o curso ndo supre
suas reais necessidades de capacitacdo, os alunos podem perder o interesse pelo curso, o que
favorece a evasdo. Esse interesse pode ter relacdo também com o proprio desenho do curso e a
atuacdo da tutoria. A disciplina do aluno, relacionada ao interesse, envolve a capacidade de
administracdo do tempo para o estudo, habilidade de conciliar o curso com outras atividades,
capacidade de elaborar um plano de estudo, cumprimento dos prazos na entrega de atividades,
habilidades de estudar sozinho, entre outras. Essas habilidades aparecem como importantes
especialmente para alunos de treinamentos a distancia, por ser esta modalidade mais flexivel
em termos de locais e horarios de estudo. Essa modalidade exige que os alunos se empenhem
nos estudos a0 mesmo tempo em que lidam com os fatores que concorrem com o curso, como
compromissos sociais, questdes familiares, a propria Internet, além dos outros afazeres da
vida adulta, inerentes ao perfil dos alunos aqui analisados.
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E interessante observar que a variavel Disponibilidade de Tempo apareceu como
explicativa da situacdo do aluno ao final do curso apenas na anélise do Arquivo A, em que o
modelo explicou quase que exclusivamente o grupo de concluintes. Essa variavel, segundo
esses resultados, prediz o pertencimento do estudante ao grupo de concluintes e ndo no de
evadidos. E razoavel pensar que para a conclusdo dos cursos, os alunos necessitam de tempo
disponivel e saber organizar o seu tempo. Em contrapartida, para o grupo de evadidos o que
parece realmente relevante ¢ como o aluno organiza o seu tempo ou como se organiza na sua
falta de tempo, questdo que retoma a disciplina, importante varidvel para a explicacdo dos
evadidos nos modelos (Disciplina e Interesse). Observando as médias para esses fatores nos
dois grupos, verifica-se que ambos perceberam a disponibilidade de tempo como desfavoravel
a sua permanéncia nos cursos, ¢ o grupo de evadidos obteve uma média relativamente menor,
ou seja, mais desfavoravel: -0,60 para concluinte e -2,57 para evadidos. Com relacdo a
disciplina e ao interesse, os concluintes apareceram com esse fator favoravel, com média
positiva de 2,32, enquanto que os evadidos disseram que sua disciplina e interesse
dificultaram a permanéncia, com média de -0,17. Com base nas médias, os concluintes se
mostraram mais disciplinados e interessados e com menos problemas de disponibilidade de
tempo que os evadidos.

A variavel relacionada ao Desempenho do Tutor aparece em todas as analises com
excegdo a referente ao Arquivo C. Porém, ela foi considerada como variavel de importante
predicdo de evasdo por aparecer significativa tanto nos modelos de boa classificacdo de
concluintes como nos modelos que melhor classificaram os estudantes evadidos. Esses
resultados levam a crer que em contextos como os de cursos a distdncia, em que os alunos
deparam com a falta de contato face a face, além das diversas atividades concorrentes ja
citadas, o apoio do tutor realmente parece ser fator importante a permanéncia do aluno. Esse
apoio aparece em forma de feedbacks rapidos e de qualidade, interagdes, apoio académico,
apoio na interagdo com os outros participantes e até na relacdo afetiva do tutor com os alunos.
A influéncia do desempenho do tutor no fendmeno da evasdo foi apontada na valida¢do dos
resultados junto a Embrapa como fato provavel. Foi relatado pela Empresa que mudancgas
estabelecidas no formato da tutoria desde o inicio da disponibilizagdo dos cursos on-line
coincidiram ¢ foram associados a diminui¢ao das taxas de evasao. Inicialmente, os tutores
destinavam-se apenas a condi¢cdo de motivador dos alunos, incentivando-os a participarem e
permanecerem; esses ndo tinham o objetivo de realizar apoio com relacdo ao contetido dos
cursos. Segundo a Empresa, a mudanca no formato da tutoria referiu-se especialmente ao fato
desses novos tutores serem especialistas nos temas tratados nos cursos, experientes na tutoria
e realizarem apoio tanto motivacional como relacionado aos contetidos.

A variavel Tipo de Curso apareceu como significativa nas andlises dos Arquivos B e
D, indicando que as chances de os alunos evadirem aumentam se eles estiverem em um curso
gerencial. Observando-se os modulos propostos para os cursos gerenciais ha indicios de que
alguns talvez sejam pouco aplicaveis, atendo-se majoritariamente aos niveis menos
complexos de aprendizagem (conhecimento e compreensdo), os quais tornam o0S cursos
distantes da realidade dos alunos. Em contrapartida, os cursos técnicos aparentemente
apresentam, de modo geral, contetidos relacionados a habilidades e ferramentas de trabalho,
altamente aplicaveis. Esse resultado retoma novamente a importancia de os cursos estarem
embasados em uma anélise de necessidades reais do publico-alvo e dos cargos ou atividades
envolvidas. Cabe ressaltar que apesar de os cursos serem gerenciais, pessoas que nao eram de
cargo de supervisdo, coordenacdo ou chefias também poderiam realiza-los, sendo assim, a
falta de aplicabilidade dos cursos pode estar relacionada a participagdo de pessoas que nao
fardo uso de tais habilidades nos cargos. Outra hipotese, apontada pela Embrapa, para os
resultados sobre o tipo de curso é que pessoas com fungdes gerenciais, que possivelmente
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mais participam desses treinamentos, tenham dificuldade de concluir e realizar os
treinamentos, em fun¢do da natureza de seus cargos.

Conclusoes

Com base nas analises de regressao logistica, observa-se que quanto mais favoraveis
forem as auto-avaliacdes de disciplina e interesse, e de satisfagdo com o desempenho do tutor,
maiores sdo as chances de o aluno concluir o curso. Essas duas varidveis contribuiram
significativamente para classificar os casos nos grupos de evadidos e concluintes. Percebe-se
também que a habilidade do aluno com as tecnologias de comunicagao e interagdo, no caso de
uso do forum de discussdo, ¢ importante para a realizagdo bem sucedida do curso. Além disto,
parecem estar associados a evasdo problemas de ordem familiar. Esses problemas, porém,
parecem predizer melhor a evasdo do que a persisténcia do estudante. O tempo disponivel do
aluno para o curso também parece importante para explicar a situacdo dele ao final do curso,
sendo que quanto mais bem avaliado for esse fator, mais chances os alunos possuem de
concluir. Porém, essa varidvel parece predizer bem apenas o grupo de concluintes. O tipo de
curso foi um fator que se mostrou também relacionado a evasdo, sendo que os participantes de
cursos gerenciais evadiram-se mais do que os de cursos técnicos.

A andlise de relacdo entre varidveis, testada por meio da Regressdao Logistica, forneceu
fortes indicios de que os fatores relacionados ao desempenho dos tutores e a disciplina e
interesse dos alunos estdo relacionadas ao fendmeno da evasdo nos cursos a distancia. Os
achados da presente pesquisa corroboram os estudos de Vargas (2004), Almeida (2007),
Wang et al. (2003) e Xenos et al. (2002) que relataram que os problemas de desempenho do
tutor estdo diretamente relacionados com a evasdo. Nesta pesquisa, esse foi um dos mais
fortes fatores relacionados ao fendmeno da evasdo, indicando que quanto mais favordveis as
percepcdes do estudante sobre o desempenho do tutor, mais chances ele possui de concluir o
curso.

O papel do tutor na EAD parece ser de grande importancia para a permanéncia dos
alunos nos cursos e para o sucesso dos programas de forma geral. A atuacdo do tutor ¢ um dos
grandes diferenciais que coloca a modalidade a distdncia no mesmo ou em patamar superior
ao ensino presencial quando comparada a sua efetividade (aprendizagem e satisfacdo dos
alunos com os cursos), tal como sugerem Litwin (2001), Pereira (2003), Carvalho (2003),
Appana (2008) e Borges-Ferreira (2005). Acredita-se que, por estar em contato direto com o
aluno, o tutor tem a possibilidade de incentivar a participa¢do da turma, resgatar o aluno que
deixa de participar das atividades, adaptar atividades para se adequarem aos problemas
pessoais dos alunos que acontecem no decorrer do curso, negociar prazos, propor atividades
complementares quando necessario, entre outras acdes que possivelmente auxiliardo a
permanéncia dos alunos nos cursos. Mais ainda, ao favorecer momentos de interagdo, o grupo
pode se beneficiar com discussdes enriquecedoras sobre o contetido do curso, bem como
favorecer o sentimento de pertencimento, “minimizando a distancia” ou a soliddo que podem
ocorrer com alunos nessa modalidade.

Os resultados deram indicios de que os alunos que percebem como mais facilitadores a
sua disciplina e interesse pelo curso possuem mais chances de conclui-lo, o que corrobora
estudos de Xenos et al. (2002), Coelho (2003), Simwanza ¢ Makunka (2004), Pierrakeas et al.
(2004), Kennedy e Powell (citados por Cookson, 1990), Hiltz e Shea (citados por Almeida,
2007), Palloff e Pratt (2004), Silva e Tomaz (2006), Wang et al.(2003), Chyung et al. (1999),
Curless (2004), Brauer (2005), Petty et al. (citados por Almeida, 2007), Walter (2006) e
Nesler (1999). O fato de o interesse dos alunos apresentar-se como forte preditor da situagdo
deles ao final do curso remete a importancia de os cursos estarem alinhados as suas reais
necessidades e expectativas.
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A habilidade de utilizar foruns também apareceu significativamente como variavel
explicativa da desisténcia dos alunos e foi aquela que obteve o maior efeito sobre a
probabilidade de evadir-se ou ndo, sendo que quando o aluno alega que ele ndo sabe utilizar
forum de discussdo, muito maiores sdo as suas chances de evadir dos cursos. Esse resultado
parece bem razoavel visto que, no contexto estudado, uma das exigéncias do curso para que o
aluno fosse considerado concluinte era a sua participacdo ativa em foruns de discussdo. A
dificuldade dos alunos com a tecnologia também vem sendo citada por autores como
explicativa de evasdo. Xenos et al. (2002), Coelho (2003), Vargas (2004), Palloff e Pratt
(2004), Silva e Tomaz (2006), Abbad et al. (2006) e Almeida (2007) relataram variaveis
como a falta de experiéncia e habilidade com as ferramentas de interagdo e comunicagdo, falta
de computador, falta de acesso a Internet, entre outras, favorecendo a evasao.

Tipo de curso apareceu também na presente pesquisa como significativo para explicar
o fendmeno da evasdo, sendo que quando os alunos realizam cursos gerenciais em detrimento
de cursos técnicos, esses possuem maiores chances de evadir-se. Este resultado pode estar
relacionado aos contetudos do curso e a sua aplicabilidade.

A varidvel questdes familiares, concernente a condi¢do e saude dos familiares,
mudangas na rotina familiar, incentivo da familia, condi¢do de estudo em casa, também
apareceu diretamente relacionada a conclusido dos alunos nos cursos, ou seja, quanto mais 0s
alunos percebem as questdes familiares como facilitadoras de sua permanéncia, mais chances
os alunos possuem de concluir os cursos. Esse resultado corrobora as indicagdes de Coelho
(2003), Tucho (2000), Yukselturk e Inan (2006), Woodley e Mclntosh (citados por Cookson,
1990), Hiltz e Shea (citados por Almeida, 2007), Ngoma et al. (2004), Xenos et al. (2002) ,
Minich (1996) e Workman e Bodner (1996). Apesar da relacdo encontrada no presente estudo
entre as questdes familiares e evasdo, os resultados indicaram que o fato de o aluno estudar ou
ndo em casa nao foi preditor de sua situacdo ao final do curso.

A variavel Disponibilidade de Tempo mostrou-se também como previsora nos
modelos analisados, sendo que quanto mais facilitadora a disponibilidade de tempo foi
percebida pelos alunos, maiores as chances de eles concluirem os cursos. Essa varidvel vem
sendo muito citada pelos autores para explicar o fato de alunos desistirem ou persistirem nos
cursos € ¢ quase um consenso a sua influéncia sobre o fendmeno estudado. Os autores que a
investigaram foram Coelho (2003), Tucho (2000), Yukselturk e Inan (2006), Kennedy e
Powell (citados por Cookson, 1990), Woodley e Mclntosh (citados por Cookson, 1990),
Palloff e Pratt (2004), Ngoma et al.(2004), Pierrakeas et al. (2004), Wang et al. (2003), Silva
e Tomaz (2006), Almeida (2007). Esses autores relatam a falta de tempo associada
diretamente a evasdo. Porém, nos estudos de Parker (1999), Wang et.al. (2003), Pierrakeas et
al. (2004), Minich (1996) e Coelho (2003), os autores alegam que a falta de tempo relatada
pelos alunos pode ser atribuida a prioridade deles com questdes relacionadas a familia ou ao
trabalho.

E importante ressaltar que entre as variaveis relacionadas ao contexto de estudo do
aluno investigadas na presente pesquisa, apenas Tempo disponivel para o curso e Questdes
familiares foram preditoras da situacdo do aluno ao final do curso (concluinte/evadido).
Porém, essas varidveis tiveram uma contribuicdo relativamente menor na explicagdo da
evasdo-persisténcia. Esse fato remete novamente a importancia de se investigar
comparativamente 0os cursos presenciais e a distdncia para verificar se o grau da influéncia
exercida pelo contexto de estudo do aluno na sua decisdo de desistir ou ndo do curso esta
relacionado ou ndo a modalidade de ensino.

O desenho do curso nao foi explicativo da evasdo, provavelmente em funcao de os
cursos aqui avaliados ndo diferirem muito em termos de seus desenhos. As variaveis
demograficas investigadas no presente estudo ndo foram preditoras da situagdo do aluno no
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final do curso. Os estudos da literatura nao sao conclusivos em relagdo a influéncia destas
variaveis.

O fato de a habilidade com os ROLs nao ter sido significativa parece estar relacionado
ao pouco uso da ferramenta nos cursos e por ela ndo estar atrelada aos critérios de
certificagdo. Esses resultados acentuam a importdncia que a variavel Férum possuiu no
contexto analisado.

Em suma, os resultados deste estudo, possibilitados por meio da regressdo logistica,
indicaram que quanto mais facilitadores sdo percebidas a disciplina e interesse dos alunos
com os cursos, o desempenho do tutor, o tempo disponivel dos alunos para o estudo e as
questdes familiares mais chances eles possuem de concluir os cursos. E ainda, quando os
participantes realizam cursos técnicos em detrimento de gerenciais e alegam que sabem
utilizar forum, também mais chances eles possuem de concluir os cursos.
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