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Resumo

Um dos mais relevantes valores nas sociedades ocidentais contemporaneas ¢ o trabalho, cujas
condi¢des de realizacdo podem exercer uma influéncia consideravel sobre a motivacdo dos
empregados, a satisfacdo e a produtividade. A pesquisa empirica que deu origem ao presente
artigo foi realizada numa empresa de logistica, concessiondria do transporte ferrovidrio de carga
geral, que passou por um processo de reestruturagdo durante o ano de 2009, fruto da crise
financeira mundial, acompanhado de demissdes e realocagdes de funcionarios. Em face das
insegurangas vividas o objetivo do presente trabalho constituiu-se em analisar as percepgdes de
prazer-sofrimento dos empregados e identificar os mecanismos defensivos utilizados para enfrentar
os sofrimentos causados pelas mudancas. Utilizou-se o referencial tedrico-metodologico da
abordagem Psicodinamica do Trabalho, que estuda o prazer-sofrimento como um constructo
dialético, que recebe influéncia de variaveis psiquicas e da organizacdo. Quando o trabalho
permite a diminui¢do da carga psiquica constitui-se em um fator de equilibrio e desenvolvimento,
mas, quando a organizagao do trabalho ndo propicia condi¢des para os trabalhadores gerirem seu
proprio sofrimento e descobrirem formas criativas de liberarem energia pulsional acumulada no
aparelho psiquico, também pode ser um fator de sofrimento e de desgaste fisico e mental. O
método de investigacao utilizado foi o estudo de caso e os dados foram coletados por meio de
questionarios e entrevistas semiestruturadas. Cinqlienta e oito sujeitos de pesquisa
responderam a um questionario baseado no Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento
— ITRA, construido por Ferreira e Mendes (2003) e seis relataram suas percepgdes sobre o
prazer-sofrimento no trabalho. Os dados permitem concluir que o ritmo de trabalho ¢
excessivo, as tarefas sdo cumpridas sob a pressdo de prazos, existe rigidez no cumprimento
das normas e o quadro de pessoal ndo ¢ suficiente para a demanda de trabalho. Solidariedade
e compreensdo estdo presentes no ambiente de trabalho, mas também as disputas
profissionais. Para suportar as pressdoes ¢ o sofrimento psiquico os trabalhadores constroem
estratégias defensivas. Essas transformam o funcionamento psiquico da pessoa, alterando suas
formas de existéncia, incorporando-se ndo s6 no trabalho, mas inclusive na vida privada e
familiar. A banalizacdo e a negagdo do sofrimento manifestam-se nas estratégias coletivas de
defesa, mobilizadas diante do medo e da ameaca da propria integridade fisica e psiquica, num
contexto de relagdes sociais de dominagdo. Outros mecanismos defensivos encontrados foram
racionalidade, passividade, individualismo e isolamento, bem como a resiliéncia. Este estudo
fornece subsidios para uma maior compreensao dos impactos dos processos de reestruturagao
nas organizagoes, propiciando informacdes para a gestao de pessoas.
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1 Introducao

No cendrio competitivo de globalizacio econdmica, com a busca constante pelo
aumento da produtividade, para que os trabalhadores consigam sobreviver é necessario que
saibam lidar com ambientes de pressdo, de desgaste emocional e de interacdes sociais
conflituosas. Um dos reflexos desse contexto tem sido conviver com mudangas
caracterizadas, principalmente, pela reducdo drastica dos empregos formais, permanéncia
menos duradoura nos postos de trabalho, passagem por diversas empresas durante a carreira e
tendéncia ao trabalho auténomo e/ou terceirizado (SENNET, 2001; HARVEY, 1993;
BAUMAN, 2005; ANTUNES, 2003; FREITAS, 2002; DEJOURS, 1992b; LIMA; VIEIRA,
2006).

Nos estudos sobre trabalho, Dejours (1994) afirma que a incompatibilidade entre a
historia do sujeito, perpassada por sonhos, desejos, necessidades e projetos de
desenvolvimento profissional em uma organizagdo que desconsidera tudo isso, pode gerar um
sofrimento psiquico, que, por vezes, surge de maneira bastante sutil, sob a forma de angustia,
desconforto e desmotivacdo. Os individuos geralmente ndo associam conscientemente tal
sofrimento ao trabalho, apesar de expressarem-no em seus comportamentos e atitudes,
buscando alternativas para lidar com esse desconforto emocional. Para o autor, o sofrimento ¢
visto como uma espécie de drama, que mobiliza o sujeito em busca de condi¢des de satde.

Em fun¢do da precariedade das condi¢des de trabalho, a luta pela sobrevivéncia faz
com que os trabalhadores enfrentem o sofrimento por meio da utilizagdo de estratégias de
defesa, ou de mediagdo, como apontam as pesquisas sobre prazer-sofrimento desenvolvidas
por diversos autores como: Dejours (1999a, 1999b), Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994),
Mendes (1994, 1995, 1996, 1999, 2007), Mendes ¢ Linhares (1996), Mendes ¢ Abrahao
(1996), Morrone (2001), Mendes e Tamayo (2001), Mendes, Borges e Ferreira (2002), Pereira
(2003), Ferreira et al (2009), Brant e Minayo-Gomez (2004, 2009).

A pesquisa empirica que deu origem ao presente artigo foi realizada numa empresa de
logistica, concessionaria do transporte ferrovidrio de carga geral, que passou por um processo
de reestruturacdo durante o ano de 2009, fruto da crise financeira mundial, acompanhado de
demissdes e realocagdes de funcionarios. Em face das insegurangas vividas o objetivo do
presente trabalho constituiu-se em analisar as percepg¢des de prazer-sofrimento dos empregados e
identificar os mecanismos defensivos utilizados para enfrentar os sofrimentos causados pelas
mudancas. Para a coleta de dados foi utilizada a técnica quantitativa e a qualitativa. Seis
sujeitos de pesquisa foram ouvidos por meio de entrevistas semiestruturadas e cinqiienta e
oito responderam a um questiondrio baseado no Inventidrio de Trabalho e Riscos de
Adoecimento — ITRA, construido por Ferreira e Mendes (2003). Na seqliéncia desse artigo
serdo apresentados o referencial tedrico que deu suporte a analise dos dados, o detalhamento
da metodologia de pesquisa, a analise e a descricdo dos dados coletados e as consideragdes
finais.

2 Prazer e sofrimento no trabalho

Um dos mais relevantes valores nas sociedades ocidentais contemporaneas ¢ o trabalho,
cujas condicdes de realizagdo podem exercer uma influéncia consideravel sobre a motivagao dos
empregados, a satisfacdo e a produtividade.

Para Brief e Nord (1990) o trabalho pode ser agradavel ou desagradéavel, associado ou
ndo a trocas de natureza econdmica. Varios sdo os sentidos positivos que o trabalho
significativo pode ter, na visdo desses autores: ¢ intrinsecamente satisfatério; ¢ fonte de
relacdes humanas satisfatorias; garante seguranca e autonomia; possibilita a ocupacao
saudavel do tempo.

Por outro lado, Maslach e Leiter (1999) ressaltam que o trabalho pode constituir-se em
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fonte de desgaste fisico e emocional, principalmente quando ha um desencontro entre a sua
natureza e a natureza da pessoa que o realiza. Esses autores apontam alguns fatores de
desequilibrio entre o trabalhador e seu emprego: excesso de trabalho; falta de autonomia; falta
de recompensa pelas contribui¢des no trabalho; falta de unido; falta de equidade; e conflito de
valores. Nao se pode ignorar a influéncia que o contexto social e as condigdes de trabalho
exercem sobre o comportamento do individuo. A distancia entre o individuo e o trabalho pode
e deve ser diminuida, de forma a introduzir valores humanos nas empresas, tornando-as mais
sensiveis as expectativas das pessoas e capazes de evitar circunstancias geradoras de
sofrimento (MASLACH; LEITER, 1999).

Dejours (1994) afirma que quando o trabalho permite a diminuicao da carga psiquica,
constitui-se em um fator de equilibrio e desenvolvimento, mas, quando a organizagdo do
trabalho ndo propicia condicdes para os trabalhadores gerirem seu proprio sofrimento e
descobrirem formas criativas de liberarem energia pulsional acumulada no aparelho psiquico,
também pode ser um fator de sofrimento e de desgaste fisico e mental. A carga psiquica
forma-se em decorréncia de excitagdoes vindas do exterior, tais como informacdes visuais,
auditivas, tateis, olfativas e também de outras excitagdes vindas do interior, tais como
sentimentos de 6dio, inveja e frustragdo. O conjunto dessas excitagdes no aparelho psiquico
transforma-se em energia pulsional que pode ser descarregada pelas vias psiquica, motora ou
visceral. A escolha das vias de descarga da energia pulsional ocorre em fungdo de
caracteristicas pessoais, desejos, aspiragdes, motivagdes e necessidades psicoldgicas que
integram a vida do individuo, ndo sendo, portanto, igual para todos.

Existe uma relagdo muito proxima entre o sofrimento e a subjetividade nas situacdes
de trabalho. Mendes (2007) afirma que a mobilizacdo subjetiva constitui um processo
caracterizado pelo uso de recursos psicologicos do trabalhador e pelo espago publico de
discussdes sobre o trabalho, permitindo a ressignificagdo das situagdes geradoras de
sofrimento de forma a transforma-las em situacdes geradoras de prazer. Isso acontece a partir
do resgate do sentido do trabalho, que depende da relagdo entre a subjetividade do
trabalhador, do saber fazer e do coletivo de trabalho. Solidariedade, confianca e cooperacao
sdo elementos constitutivos da mobilizagdo subjetiva. A partir desses surge a dinamica do
reconhecimento, fundamental para a psicodindmica do trabalho. O reconhecimento ¢ o
processo de valorizagdo do esfor¢o e do sofrimento investidos no processo de realizagdo do
trabalho, possibilitando ao sujeito a construgcdo de sua identidade, traduzida por vivéncias de
prazer e de realizagdes pessoais.

Para Mendes (2007) o reconhecimento relaciona-se com o poder do trabalhador,
compreendido como a capacidade de negociar e de influir sobre o grupo. Segundo a autora, o
trabalhador mobiliza-se e engaja-se no trabalho, por seu poder de negociar, pressionar, se
apropriar ou rejeitar as regras do coletivo do trabalho. Esse investimento, inevitavelmente,
gera sofrimento, porque a organizagdo do trabalho nem sempre ¢ lugar de mobiliza¢do. Dai a
importancia do reconhecimento desse sofrimento e de sua ressignificagdo, de forma a
viabilizar a realizag¢do do sujeito e seu prazer pela execucdo de suas atividades profissionais.

As queixas, sintomas e doencas relacionadas a situagdo de trabalho tém crescido muito
nos ultimos anos. Os processos de adoecimento tém-se tornado mais graves, devido a
precarizagdo das condic¢des de trabalho. Somam-se a esse fato o controle computadorizado das
atividades, as pressdes da chefia e o ritmo intenso de producdo, especialmente em maquinas,
como observa Mendes (2007).

3 Sofrimento e mecanismos de defesa
Para Dejours (1994), o trabalhador faz uso de respostas (individuais e coletivas)
manifestadas através de mecanismos de defesa quando percebe que o trabalho restringe o
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investimento afetivo e material. O uso de tais mecanismos é uma forma de luta, encontrada
tanto no nivel individual quanto no coletivo, contra a angustia provocada por situacdes de
trabalho.

As estratégias defensivas tém como alvo principal minimizar a percep¢dao do
sofrimento no contexto de trabalho e dar ao sujeito suporte, protegendo-o contra situagdes
nocivas ao seu funcionamento psiquico. A diferenga entre estratégias individuais e coletivas ¢é
que no primeiro caso o objeto ameacador esta interiorizado e ndo precisa apresentar-se
fisicamente para gerar acdes de defesa. As estratégias coletivas, por sua vez, dependem da
existéncia de condigdes externas concretas para serem construidas e colocadas em agdo e se
sustentam no consenso de um grupo especifico de trabalhadores (DEJOURS;
ABDOUCHELI; JAYET, 1994).

Apesar dos mecanismos de defesa individual coexistirem com os coletivos, as
estratégias defensivas utilizadas pelos trabalhadores, na maioria das vezes, sdo coletivas. O
grupo compartilha o sofrimento e encontra conjuntamente solucdes para lidar com as
situacdes desmotivadoras (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994).

Com base em varias pesquisas realizadas em empresas de ramos e atividades
diferentes, Mendes (2007) pdde concluir que o sofrimento e as defesas construidas pelos
trabalhadores para lidar com o sofrimento desempenham papel importante para assegurar-lhes
a saude. Contudo, as defesas podem se constituir em armadilhas, gerando a alienagao.

Entre as estratégias de defesa enfocadas por Mendes (2007) incluem-se o cinismo, a
dissimulagao, a hiperatividade, a desesperanca de reconhecimento, o desprezo ¢ a distor¢ao da
comunicac¢do. Essas defesas trazem em sua constituicdo uma ambigiiidade: de um lado, sdo
modos de protecdo para os trabalhadores, funcionando como uma “anestesia”, que lhes
permite ignorar o sofrimento e negar suas causas; por outro lado, esse processo de negacao
leva o trabalhador a criagdo de um obstaculo a sua capacidade de pensar sobre o proprio
trabalho e de lutar contra os efeitos negativos que o sofrimento lhes traz para a saude.

Mendes (2007) aponta também, a racionalizagdo, a passividade e o individualismo
como estratégias de defesa para lidar com o que frustra e causa sofrimento. Segundo a autora,
a racionalizacdo ¢ utilizada diante da frustragdo para explicar de forma ldgica os motivos que
causam o sofrimento, tais como a separacdo entre planejamento e execugdo e a
desestruturacdo das relagdes psicoafetivas com colegas. O individualismo é uma estratégia
utilizada diante do sentimento de impoténcia e, por meio dela, os trabalhadores naturalizam o
contexto histérico dos fatos que produzem o sofrimento. A passividade ¢ uma estratégia
contra o tédio, em fun¢do de situacdes de ameaca de perder o emprego e de manutenciao do
status quo pela empresa.

Dejours (1994) estabeleceu categorias de signos indicadores da utilizagdo de
estratégias defensivas nas situagdes de trabalho, os quais devem ser pesquisados em fun¢ao da
intensidade com que emergem no contexto que envolve o sofrimento. Os signos,
isoladamente, podem nao parecer uma defesa, sendo por isso necessaria a contextualizagao do
seu surgimento. Os principais sdo: o investimento desproporcional no espaco privado (familia
e atividades extra-profissionais); a permanente necessidade de se tranqiiilizar, evitar conflitos
e reconfortar-se; a negagdo da realidade; o ativismo (engajamento em situagdes multiplas),
como forma de evitar tomar consciéncia de determinada situacdo desagradavel; o
presenteismo, caracterizado pela presenca excessiva no local de trabalho, fora do horario
regular; a forte coesdo das equipes, transformando o agir em uma ideologia; o individualismo,
quando realiza tarefas autdbnomas no proprio grupo, gerando, algumas vezes, rupturas e
dispersao das formas de convivéncia, bem como competicao excessiva.

Segundo Dejours (2004), o uso freqliente de mecanismos de defesa leva a patologias
sociais, classificadas como: patologia de sobrecarga, patologia da serviddo voluntdria e
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patologia da violéncia. A patologia social de sobrecarga diz respeito a lesdes de
hipersolicitagdo, como ¢ o caso da lesdo por esforcos repetitivos - LER. A sobrecarga ¢ de
origem social; ¢ prescrita pela organizag¢do, ndo sendo possibilitada ao trabalhador a decisao
quanto & propria carga de trabalho. E na relagdo entre adversidade e liberdade que a
sobrecarga pode instalar-se, sendo a liberdade limitada pelas exigéncias do trabalho. O
sentido do trabalho ¢ ser “ganha-pdo”. Para suprir sua necessidade de manutencdo, o
trabalhador submete-se a precarizagdo dos contratos de trabalho, caracterizados por elementos
que geram sofrimento e, consequentemente, sedem ao apelo exacerbado a adocdo de
mecanismos de defesa.

A patologia da serviddo voluntéria, por sua vez, relaciona-se a pés-modernidade e ao
neoliberalismo. Diz respeito as necessidades de emprego e conforto na vida. Geralmente € o
caso de trabalhadores com um status social modesto, que comegam a trabalhar numa
organizagdo, tornando-se parte daquela empresa. Esse processo pode evoluir e levar ao
consentimento de certas praticas de trabalho que geram sofrimento e uso continuado de
defesas. Nessas condicdes, as relagdes com os gestores sdo pautadas pela submissdo sem
protestos, pelo conformismo e por uma postura reveladora de que o trabalhador ¢ adaptado,
integrado e eficaz. Dessa forma, os gestores aproveitam-se da vulnerabilidade de seus
empregados, para explorar sua produtividade, fundamentados nos preceitos da cultura de
desempenho. Em sintese, a serviddo voluntaria caracteriza-se pela submissdao consentida e
legitimada pela naturalizacdo e banalizacdo do sofrimento e das injusticas, assegurando a
produtividade da organizagdo do trabalho.

Ja a patologia da violéncia ocorre quando as relagdes subjetivas com o trabalho sdo
degradadas, o trabalho perde o sentido e o sofrimento interfere na vida familiar e social do
empregado. Caracteriza-se por praticas agressivas contra a propria pessoa, contra os colegas e
contra a organizagdo, como o vandalismo, o assédio moral ¢ at¢é mesmo o suicidio, como
forma mais radical de violéncia. Esse tipo de patologia ¢ vivenciada quando a organiza¢ao do
trabalho impde situagdes de estresse, em que o empregado paralisa-se diante da
insensibilidade progressiva em relagdo a seu sofrimento e ao dos outros. Quanto a esse
aspecto, € oportuno lembrar que a violéncia tem nas suas bases a soliddo afetiva e o abandono
relacionados ao trabalho.

A clinica do trabalho, com vistas a aprofundar a compreensao dessas patologias, busca
analisar a dimensdo socio-psiquica do trabalho e ndo o individuo. A partir da andlise da
organizagdo do trabalho, ¢ possivel entender como sdo produzidos os processos de
subjetivacdo e as patologias. A subjetividade, segundo Dejours (1997), ¢ resultante das
interrelagdes entre as dimensdes subjetivo-objetivo, visivel-invisivel e psiquico-social.

Mendes (2007) ressalta que o acesso a subjetividade do individuo da-se basicamente
por meio da palavra, mais precisamente, pela relacdo entre a palavra do trabalhador e a escuta
do pesquisador, o que possibilita ao trabalhador a clarificacio de seu comportamento,
colaborando para a mudanga de sua percepcao a respeito da situacao vivida.

4 Metodologia da pesquisa

Esta ¢ uma pesquisa de natureza qualitativa cujo método adotado foi o estudo de caso.
Segundo Yin (2001) o estudo de caso ¢ uma forma empirica que analisa um fenémeno atual
dentro de um contexto da realidade. A empresa em estudo ¢ uma concessionaria do transporte
ferroviario de cargas responsavel pela operagao de uma malha de aproximadamente 10.179
quilometros de ferrovias e atuagdo em sete estados brasileiros. Sua frota ¢ composta por mais
de 10.528 vagdes e 484 locomotivas, todas monitoradas via satélite (GPS). Trata-se de um
sistema logistico de transporte que possui parcerias com outros modais, o que possibilita a
conexao com os maiores centros consumidores do Brasil e do Mercosul.
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Em 2008, a empresa apresentou resultado positivo pelo segundo ano consecutivo, com
lucro liquido de R$ 56,7 milhdes e um crescimento de 143% em relagdo a 2007. No entanto,
ao final do ano de 2008 e inicio de 2009, em fun¢do do cenario global de desaceleragdo
econdmica realizou cortes na producdo e interrompeu temporariamente a operacdo de varias
instalagdes. Em negociacdo com a empresa os trabalhadores aceitaram a proposta de licenga
remunerada com redugdo do salario em 50%. Aproximadamente 1.000 empregados foram
demitidos abalando fortemente o moral dos que permaneceram.

Os dados foram coletados por meio de questionarios, entrevistas e documentos que
configuram a triangulacdo de técnicas de coleta (YIN, 2001). Os questiondrios foram
respondidos por 58 funcionarios e seis sujeitos foram entrevistados. Todos foram escolhidos
pelo critério de acessibilidade, além disso, atenderam ao requisito de serem ocupantes de
cargos de nivel superior desempenhando tarefas de maior nivel de complexidade em diversas
areas de negocio.

O questionario estruturado em uma escala Likert de cinco pontos utilizou como
referéncia o Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento — ITRA, construido por Ferreira
e Mendes (2003), com vistas a identificar fatores que podem interferir no processo de
adoecimento do trabalhador. Mendes (2007) ressalta a importancia do citado inventario como
um instrumento para capturar informagdes sobre aspectos objetivos, mas ndo sobre o processo
de subjetivacdo. Por essa razdo recomenda-se a complementagdo de dados por meio de outros
instrumentos, como a entrevista, que permite a captacdo da percep¢do dos sujeitos sobre o
sofrimento no trabalho. As entrevistas realizadas seguiram um roteiro também baseado na
proposta de Mendes (2007), cujos objetivos foram investigar: o contexto do trabalho, os
sentimentos no trabalho, os modos de enfrentar o trabalho na organizacao ¢ as patologias
sociais decorrentes da organizacdo do trabalho. Os dados dos questiondrios receberam
tratamento estatistico e os das entrevistas foram submetidos a analise de contetido. O perfil
socio-demograficos dos sujeitos da pesquisa estdo descritos nas FIGURAS 1 e 2.

Idade Género Tempo de Empresa Nivel de escolaridade | Area de atuagdo
23 a27=24% | Masculino=64% | Até 1 ano=12% Superior incompleto = | Operacional = 22%
4%
28a32=35% | Feminino=33% | De 1 a3 anos=40% | Superior completo = | Administrativa =
29% 50%
Acima de 37 = Deea5anos=26% | Especializagdo = 60% | Coordenacao = 9%
22%
Acima de 5 anos = Mestrado = 7% Outras = 19%
22%
Figura 1. Perfil sécio-demografico dos respondentes dos questionarios
Fonte: dados da pesquisa
Empregado Idade Tempo de empresa Area
1 30 3 anos e 8 meses Desenvolvimento organizacional
2 29 6 anos Saude e seguranca no trabalho
3 28 3 anos e 11 meses Trechos ndo operacionais
4 27 7 anos 8 meses Recursos humanos
5 31 4 anos 1 més Operacao ferrovidria
6 37 5 ano 1 més Recursos humanos

Figura 2. Perfil dos entrevistados
Fonte: dados da pesquisa

A maioria dos sujeitos de pesquisa encontra-se na faixa de 27 a 32 anos. Esse fato
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explica-se pela caracteristica da empresa de buscar profissionais no mercado ja com a
graduacdo completa e prepard-los internamente através de Programas de Formagado
Profissional (Programa Trainne). O género predominante ¢ o masculino e quanto ao tempo de
empresa os maiores percentuais sdo de empregados que trabalham de 1 a 3 anos na empresa e
de 3 a 5 anos. Quanto a escolaridade, a maioria ja possui curso de pos-graduagdo. Sobre a area
de atuacdo, o maior percentual estd nas dreas administrativas/corporativas e os demais se
encontram distribuidos em 4areas operacionais, coordenagdo, engenharia e planejamento
estratégico.

5 Apresentacgio e analise dos dados

Nessa se¢do apresenta-se a analise dos dados do questionario, articulada aos relatos
das entrevistas, revelando a complementaridade dessas duas técnicas de coleta de dados.

Considerando o Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento — ITRA, construido
por Ferreira e Mendes (2003) e adaptado a pesquisa, inicia-se a analise dos fatores focando a
Organizacdo do Trabalho definida como a divisdo e conteudo das tarefas, normas, controles e
ritmos de trabalho (Tabela 1). A sigla DT representa a percepcao de Discordo Totalmente, D
significa Discordo, I representa a percep¢ao Indiferente, C representa Concordo ¢ CR
Concordo Totalmente.

Tabela 1:
Percepcio Quanto a Organizacio do Trabalho

Frequéncia das variaveis (%)

Organizagdo do Trabalho

DT |D I [c _|cT
01 Ritmo de trabalho excessivo 2 26 9 35 28
02  Cumprimento das tarefas sob pressdo de prazo 2 21 9 47 21
03  Clareza e rigidez das normas para execucao das tarefas 7 52 12 29 0
04  Suficiéncia do quadro de pessoal para a realizagdo das tarefas 26 41 7 26 0
05 Existéncia de distingdo entre o planejador e o executor das tarefas 12 26 9 51 2
06 Possibilidade de pausa para descanso no trabalho 12 42 21 22 3

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com os dados da Tabela 1, os respondentes concordam que o ritmo de trabalho
seja excessivo, revelam a percepgao de pressdo de prazo para cumprimento das tarefas e de
insuficiéncia de quadro de pessoal para a realizacdo das mesmas, com pouca possibilidade de
pausa para descanso no trabalho. Esses resultados, associados aos dados das entrevistas, permitem
concluir que com o processo de reestruturagdo da empresa os sujeitos que permanecem
desempenham atividades que antes eram feitas por um nimero maior de empregados. Todos os
entrevistados afirmaram que trabalham de forma intensa e acelerada.

E muito forte! Trabalho 12 horas por dia, fora os finais de semana. Assim como eu,
temos varias pessoas na mesma situagdo e isso me deixa triste! Ndo da tempo de
programar nenhuma atividade depois do trabalho e se vocé chegar agora (07:20
horas) vai ver a sala cheia de gente. (SUJEITO 2)

Esses dados confirmam o que Maslach e Leiter (1999) apontam como fator de
desequilibrio entre o trabalhador e seu emprego, que além de prejudicar a qualidade do
trabalho ocasiona o desgaste fisico e emocional do trabalhador. Foi possivel também
identificar nas falas dos sujeitos o que Dejours (1994) classifica de signos relativos as
estratégias defensivas. Dentre os principais estd o presenteismo, caracterizado pela presenca
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excessiva no local de trabalho e fora do horario regular. Exemplo disso foi a propria
realizacdo das entrevistas, que na maioria dos casos aconteceu as 07:00 da manha, quando o
horario de trabalho definido é de 09:00 as 18:00. Percebe-se que entrar e sair da empresa fora
dos horarios pré-estabelecidos ¢ considerado pelo grupo como algo necessario.

As entrevistas nos permitiram entender também os modos de enfrentamento o trabalho
(MENDES, 2007), ou seja, a inteligéncia pratica, as defesas e a mobilizagdo da subjetividade
no engajamento do trabalho.

Nao me importo com a pressdo. Pressdo para cumprir prazo ndo € problema, a
dificuldade maior sdo as demandas que surgem de ultima hora e a gente tem que
conciliar com as outras atividades. Isso me deixa irritada, mas acabamos fazendo
tudo! (SUJEITO 2)

Sim, existe pressdo. Ja estou acostumada com a pressdo ¢ diante dessas situagdes
reajo de forma natural, mas o meu corpo fala e responde a essa pressao. (SUJEITO
4)

Os prazos sao muito curtos. Eu trabalho sempre priorizando. Nao quero ficar doida!
(SUJEITO 6)

Procuro desligar, quando possivel, sair da rotina, fazer outras coisas depois do
trabalho. Quando o negdcio esta pegando eu saio daqui, no horario de trabalho, vou
até uma clinica que trabalha com relaxamento, faco uma massagem e volto para o
trabalho. Quando volto estou mais calmo, consigo raciocinar melhor e fico até mais
tarde. O meu chefe sabe disso e até me incentiva. (SUJEITO 3)

Considerando as varias maneiras que os empregados encontram para enfrentar o
sofrimento no dia a dia do trabalho, percebe-se, nessas falas, o uso de mecanismos de defesa
tais como a priorizagdo de atividades em funcdo da pressdo existente, a racionalidade, a
passividade e o individualismo diante de situagdes que frustram. As falas dos sujeitos dois e
quatro nos remetem ao que Dejours (2004) denomina de defesa de adaptacdo e de patologia
de sobrecarga, de origem social e prescrita pela organizagdo do trabalho. Nao ha possibilidade
de o trabalhador decidir sobre a propria carga de trabalho. “Ganhar o pao” e garantir a
sobrevivéncia, nesse caso, exige abrir mao da liberdade e submeter-se a precarizagdo dos
contratos de trabalho. A forma de luta ¢ individual, como aponta o sujeito trés que para
minimizar a percep¢do do sofrimento recorre a um agir compensatorio, alienando-se das
causas do sofrimento. Como a organizacdo do trabalho vigente ndo sofre alteragdo pode-se
obter até o apoio e incentivo da chefia.

Como afirmam Brant e Minayo-Gomez (2004), o sofrimento ¢ uma dimensdo
intoleravel nas empresas, muitas vezes interpretado como loucura, pregui¢a, malandragem ou
patologia, dependendo do nivel socio-econdmico e cultural de quem diagnostica. “Nao querer
ficar doida” significa “ndo quero ser identificado como um trabalhador-doente”, pois isso
implica na submissdo ao discurso médico e a outros mediadores sociofuncionais presentes nas
empresas por meio de praticas instituidas como: exames admissionais e periddico, avaliagcao
de desempenho, programas de qualidade de vida e anti-estresse (BRANT; MINAYO-
GOMEZ, 2004). Se o corpo “fala e responde” ¢ porque o sofrimento estd inscrito nele,
“compondo uma geografia marcada por relevos atravessados por prazer e dor, nem sempre
passivel de ser expressa em palavras” (BRANT; MINAYO-GOMEZ, 2004, p. 215).

Para enfrentar o ritmo de trabalho excessivo, mecanismos de defesa podem ser
colocados em uso (DEJOURS, 2004), contudo, o uso desmedido e freqiiente dos mesmos
pode gerar “patologias sociais”, como a soliddo e o isolamento. Sobre esse tema, um dos
entrevistados informa que, quando se isola, faz isso porque se sente pressionado para dar
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retorno as demandas, principalmente, quando percebe que nao tem o apoio de seu superior.

Os momentos em que me sinto isolada sou eu mesma que causo esse isolamento.
Isso acontece como forma de nao explodir. Eu calo e me afasto. Teve um dia em que
tudo estava muito conturbado e eu estava explodindo por dentro. Minha gerente
disse que percebia que eu estava irritadinha! Eu simplesmente respondi que queria
apenas trabalhar, que estava no meu limite e que precisava de direcionamento para
fazer o meu trabalho. Irritadinha ndo é um feedback profissional. Voltei ao meu
lugar e me isolei. Nao busquei contato com ninguém e meus colegas me respeitaram
nesse momento. (SUJEITO 1)

Nessa passagem o entrevistado faz referéncia direta a uma estratégia defensiva
(isolamento) para evitar o que ficou conhecido como Sindrome de Bornout. Para Codo
(1999), a teoria do burnout ndo ¢ algo novo, mas mais uma tentativa de explicacdo para a falta
de motivacao, desamparo, desesperanga, passividade, alienagdo, depressao, fadiga e estresse,
que caracterizam o trabalho e o trabalhador do final do século XX. Numa tradug¢do direta para
o portugués burnout significa algo como ‘perder o fogo’ ‘perder a energia’ ou “queimar para
fora”. Essa sindrome afeta, principalmente, profissionais da area de servicos quando em
contato direto com os usuarios ¢ também aqueles que sao altamente motivados e reagem ao
estresse laboral trabalhando ainda mais, até que entram em colapso (TELLES; PIMENTA,
2009). Ela ¢ resultante do fracasso das estratégias de enfrentamento diante da percepcao da
perda de sentido da sua relacdo com o trabalho pela impossibilidade do estabelecimento de
vinculos afetivos de forma que qualquer esfor¢co parece ser inutil para se conseguir o que se
deseja: reconhecimento de superiores e colegas e bons resultados no trabalho.

E importante reconhecer, segundo Brant ¢ Minayo-Gomez (2004), que o que &
sofrimento para um nao necessariamente ¢ sofrimento para o outro, mesmo quando as pessoas
sao submetidas a condigdes ambientais adversas idénticas, no entanto, a0 minimizar e ironizar
o comportamento dessa entrevistada (“irritadinha) ¢ possivel identificar o despreparado das
empresas ¢ dos gestores de lidarem adequadamente com as expressoes de sofrimento no
trabalho. Afirmar que “os colegas me respeitaram” ¢ uma maneira de ocultar aquele que se
quer dar destaque: o chefe que ndo o respeita. O isolamento ¢ também uma forma de lidar
com a culpa de ter exposto seu sofrimento, ser retaliado e dizer: “eu ndo constituo uma
ameaca”. O respeito que se espera dos colegas ¢ nao ser excluido do grupo por ter tido uma
reagdo que coloca o coletivo em perigo, uma vez que desestabiliza as estratégias coletivas de
adaptacao e exploragdo. Pois, como afirma Dejours (2004), a principal funcao dessas duas
defesas ¢ a negacao do sofrimento e a submissdo ao desejo de produgdo. O grupo profissional
armado da ideologia defensiva elimina aquele que ndo consegue suportar o sofrimento. Como
afirmam Brant e Minayo-Gomez (2004), o proprio movimento de permanecer entre aqueles
que manifestam seu sofrimento ¢ interpretado como um ato insano.

O segundo fator analisado por meio do questionario foram as Relagdes Socio-
Profissionais, conceituadas como os modos de gestdo do trabalho, comunicagdo e interacao
profissional (Tabela 2).

Tabela 2:
Percepcio Quanto as Relacdes Socio-Profissionais

Frequéncia das variaveis (%)

Relagoes socio—profissionais

DT |D I [c  |cT
07  Clareza na defini¢do das tarefas 12 35 14 34 5
08  Autonomia e poder de decisdo no trabalho 5 22 9 57 7
09 Existéncia de justiga na distribuigdo das tarefas 12 44 16 28 0
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10  Participagdo dos empregados nas decisdes 9 56 10 22 3
11 Facilidade pessoal de comunicagdo com a chefia imediata 2 12 5 45 36
12 Dificuldade de comunicagdo entre colegas 9 42 16 31 2
13 Existéncia de disputas profissionais no ambiente de trabalho 19 32 26 21 2
14 Integragdo satisfatoria das equipes 7 31 19 40 3
15 Liberdade de conversar sobre o trabalho com colegas 2 12 9 70 7
16 Liberdade de negociagdes necessarias com a chefia 2 14 9 59 16
17  Existéncia de confianga entre colegas 2 34 10 51 3

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados da Tabela 2 revelam que os respondentes tém liberdade para conversar sobre
o trabalho com colegas (70% concordam com a afirmativa), mas possuem percepgdes
divergentes quando o assunto ¢ comunicagdo, integragdo das equipes € confianca. Nesses
itens, quando se soma os percentuais de discordo totalmente com discordo, e de concordo
com concordo totalmente as percep¢des ficaram praticamente polarizadas. No que se refere a
confianca ha uma tendéncia para perceber a sua existéncia (54% concordam e 36%
discordam), quanto o assunto ¢ integracdo satisfatoria entre as equipes 43% concordam e 38%
discordam, e quando se trata da dificuldade de comunicagdo entre colegas 51% discordam que
ela exista e 32% afirmam sua existéncia, destacando-se que 16% permanecem indiferentes
nesse quesito. Outro item que chama a atencdo sdo as disputas profissionais no ambiente de
trabalho, 51% discordam de sua existéncia, no entanto 26% preferiram manifestar indiferenca.

Segundo Maslach e Leiter (1999), a falta do contato positivo com os demais, no local
de trabalho, gera conflitos e situagdes mal resolvidas, frustracdo, raiva, medo, ansiedade e
desrespeito, destruindo o tecido social de apoio. Nessas circunstancias ¢ menos provavel que
as pessoas se ajudem em momentos dificeis, o que gera sofrimento.

Meu ritmo de trabalho é intenso. Ndo ¢ intenso s6 pelo volume, mas pelo tipo de
relacdo que existe. Existe muita cobranga, muito julgamento, muita “puxada de
tapete” e isso desgasta para danar! Volume de trabalho ndo mata! O que mata séo as
relagdes! Vocé ter que gastar um tempo enorme discutindo um assunto em fungéo da
vaidade do gestor, do poder que ele insiste em ter em situa¢des onde existem
procedimentos e regras a serem seguidas. Por exemplo: querer admitir alguém
externo e ndo se preocupar com o desenvolvimento interno de seus empregados
diretos. (SUJEITO 1)

Cada empregado lida com os desafios do dia a dia a sua maneira, buscando uma forma de
recompor as energias e voltar ao trabalho com animo e afinco. Esse entrevistado fala do ritmo de
trabalho reforgando aspectos de competicdo, vaidade e poder do gestor. Afirma que as relagdes
sdo capazes de “matar”. Encontramos aqui o que Freitas (2007) denomina de “metafora da
guerra” como conseqiiéncia do aumento da violéncia no ambiente de trabalho, ou o que Dejours
(1999, 2004) denomina de banalizacdo da injustica social e de patologia social da violéncia. A
pior face da violéncia € a sua naturalizag@o e aceitagdo passiva, pois, ja ndo tem mais a capacidade
de nos indignar. Depositario de um rico simbolismo, segundo Freitas (2007), a metafora da guerra
permite se revide, que se criem aliancas para destruir o outro, pois 0 que importam sdo os fins
(sobreviver) e ndo os meios. Esse tipo de violéncia fortalece o individuo e elimina a cooperagao e
solidariedade, o que explica os dados da Tabela 2, como baixa confianga, baixa integragdo entre
as equipes, competicao e comunicacao deficiente.

Quando questionados sobre as disputas profissionais no trabalho e como eles reagem
frente aos superiores ¢ colegas, os entrevistados afirmaram que elas existem e que estdo
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presentes de forma mais intensa em algumas 4areas, intensificando o isolamento ou o
fortalecimento de pequenos grupos: “nés” contra “eles”. “Quando vejo isso acontecendo,
muitas vezes saio fora e vou buscar outras atividades. Nao entro no jogo. Acho que existe
lugar para todo mundo. Cada um no ‘seu quadrado” (SUJEITO 3).

Solidariedade e confianga foram aspectos levantados para se entender como os
empregados lidam com esses sentimentos e as opinides foram divergentes. Um sujeito aponta
que nos niveis gerenciais existe o uso do poder que dificulta o uso da solidariedade. Verbaliza
esse sentimento como “‘alfinetagcdo”. Outro reforca as disputas profissionais na interface entre
as areas, demonstrando assim uma competi¢do entre elas, o que dificulta as relagdes e os
resultados, ja que as areas atuam como clientes e fornecedores, uma das outras.

Sobre o relacionamento com as chefias, os dados do questionario apontam uma
tendéncia em perceber a presenca de liberdade para negociacdes e facilidade pessoal de
comunicagdo. Os sujeitos reconhecem que possuem autonomia e poder de decisdo sobre o
trabalho, mas ndo sobre as decisdes estratégicas. Eles também divergem quanto a clareza na
definicao da tarefa e tendem a perceber a existéncia de injustica na distribui¢do das mesmas.
E possivel, portanto, considerar que a liberdade de comunicagio entre os membros da equipe
e com a chefia fica ofuscada pela pouca clareza na defini¢ao de tarefas e ma distribui¢do das
mesmas, gerando sobrecarga sobre alguns, disputas profissionais e prejuizos na integracao dos
membros das equipes.

O terceiro fator pesquisado foi o Dispéndio Emocional, que teve como foco as reagdes
afetivas e os sentimentos com relagdo ao ambiente do trabalho.

Tabela 3:
Percepcio Quanto ao Dispéndio Emocional

Frequéncia das variaveis (%)

Aspectos avaliados — Dispéndio Emocional

DT |[D I |c |cCT
18  Auséncia de ordens contraditdrias no ambiente de trabalho 12 57 14 17 0
19  Auséncia de agressividade no ambiente de trabalho 21 52 5 17 5
20  Disfarce dos sentimentos pessoais no ambiente de trabalho 9 44 14 33 0
21 Necessidade de ser “bonzinho” com os demais 14 56 16 9 5
22 Respeito aos valores éticos no ambiente de trabalho 3 17 12 40 28
23 Vivéncia de situa¢Ges constrangedoras no ambiente de trabalho 10 19 7 42 22

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 3 € possivel observar que 69% dos entrevistados discordam de que ndo
existam ordens contraditérias no ambiente de trabalho e de que a agressividade ndo esteja
presente no local de trabalho (73%). Quando se abordou através das entrevistas os
sentimentos vinculados a presencga desses aspectos ficou evidente o quanto os indicadores de

sofrimento se sobrepdem os indicadores de prazer.
Acho que existe uma divisdo irregular de tarefas e o que & pior, pessoas
desqualificadas assumindo um cargo de lideranca. Eu falo tudo que penso, acho que
¢ por isto que eu incomodo as pessoas. (SUJEITO 2)

O espaco da palavra (DEJOURS, 1999) nas organizagdes permita a troca, a exposicao
das dificuldades e dos sentimentos, gerando prazer, mas, falar “tudo o que se pensa” ndo ¢
permitido porque da visibilidade a “dor da verdade”. Se, de um lado, o prazer facilita a
expressdo e a verbalizacdo do que ¢ vivido no trabalho, a culpa de ter subvertido o
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silenciamento do grupo faz surgir as defesas contra esse sentimento, tornando-se, por sua vez,
empecilho a verbalizacdo e & comunicagdo das relacdes subjetivas no trabalho.

Nas questdes 20 e 21 da Tabela 3, os respondentes revelam a percep¢dao de que os
sentimentos pessoais no trabalho devem ser disfarcados (53%) e de que ndo existe a
necessidade de ser “bonzinho” com os demais (70%). Esses resultados mostram que os
empregados podem reagir as provocagdes do ambiente, desde que ndo demonstrem seus
sentimentos, pois assim ndo estardo desrespeitando os valores éticos (68%).

Foi muito dificil continuar 14 na minha antiga area. O feedback que mais recebia era
que eu ndo poderia ser tdo boazinha e que deveria mudar. N2o preciso mudar o meu
jeito e posso dar resultados no meu trabalho. Hoje estou fazendo o meu trabalho e o
mais importante ¢ que estou empregada. (SUJEITO 4)

Frustrada, eu ja me senti assim inumeras vezes. Mas, sou resiliente. Primeiro eu
desanimo, depois eu vou reagindo devagar e acostumando & nova situagdo, mas ndo
¢ facil! Tenho muito medo da instabilidade, tenho medo de ser mandado embora,
ainda mais nesse cenario atual. Sou bastante dedicado ao trabalho, ontem trabalhei
até meia noite e hoje as 7:00 horas ja estava aqui. (SUJEITO 2)

Mais uma vez identifica-se nas falas a violéncia, um tipo de patologia social, segundo
Dejours (2004), que ocorre quando as relagdes subjetivas com o trabalho sdo degradadas, ao
ponto de se instituir praticas agressivas contra a propria pessoa ou com os colegas, podendo
resvalar para o vandalismo, assédio moral e até suicidio, nas formas mais radicais. Nesses
casos, racionalizagdo, passividade e individualismo sdo estratégias de defesa escolhidas para
lidar com o que frustra. Nao ¢ por acaso que a resiliéncia ¢ um dos atributos que as empresas
mais buscam encontrar nos candidatos em processos seletivos. Ser resiliente ¢ ser capaz de
lidar com problemas, superar obstaculos ou resistir a pressao de situagdes adversas - choque,
estresse (JOB, 2003), sem entrar em surto psicologico.

A moderna organizacdo capitalista do processo de trabalho iniciou a era das doengas
provocadas pela grande exigéncia de adaptacdo do homem ao trabalho, um reflexo do esfor¢o
que o trabalhador emprega para adaptar-se a essa situagdo anormal. A saude do trabalhador
fica comprometida quando este comega a exercer um papel de multifuncionalidade dentro da
empresa, gerando a fadiga ¢ o desgaste profissional. Quando questionados sobre a saude eles
respondem:

A resposta para essa pergunta ¢ muito simples: engordei 30 kg desde que cheguei
aqui. Ndo vejo a minha familia ha dois meses e ndo tenho como ir a Sdo Paulo. No
ultimo feriado, acabei trabalhando. Continuo fazendo terapia ¢ agora estou fazendo
yoga, o que tem me feito muito bem. (SUJEITO 2)

Afeta muito negativamente. Como tenho sempre que viajar acabo dormindo mal,
comendo muito mal, cada dia em um lugar diferente e o que acontece ¢ que consigo
emagrecer de forma muito rapida e sei que isto me prejudica. (SUJEITO 3)

O Sujeito 1 fez referéncia ao uso do cigarro e a diabetes como consequéncia do
estresse no trabalho. Importante ressaltar que o diabetes mellitus pode ser considerado uma
doenca psicossomatica, ou seja, que sofre influéncia de fatores emocionais em sua etiologia.
Ela surge quando emogdes que ndo sdo expressas através de nossos musculos voluntérios sdo
descarregadas nos musculos involuntdrios, como o estdmago, intestino, coragdo € vasos
sanguineos. "Carregada de agressividade contida, a pessoa ndo agride os outros, mas a si
mesma" (SILVA, 1994, p. 167). Como refor¢ado por Silva (1994) a incapacidade de
comunicar com palavras os seus pensamentos faz com que essa pessoa "fale" com a
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"linguagem dos 6rgaos", ou seja, o adoecer de determinado 6rgdo ¢ a forma inconsciente de o
individuo proclamar seu sofrimento.

Com a mudanga de ndo aceitar aquilo que ndo ¢ meu, isso tem melhorado. Minha
vida pessoal, minha familia, meus relacionamentos, todos eles foram afetados pela
minha dedicagdo quase exclusiva ao trabalho. Eu ndo conseguia equilibrio e isto me
trazia muita angustia. Lembro que meus pais viajaram e quando voltaram queriam
mostrar os videos e as fotos da viagem. Eu sentei com meu namorado para ver e
acabei dormindo. Ainda sonolenta ouvi minha mae dizer: - “Coitada! Olha s6 o que
a empresa faz com ela!” (SUJEITO 1)

Dejours (1994) afirma que as estratégias de defesa sdo positivas, a medida que
protegem o sujeito contra o sofrimento causado pelas situacdes de trabalho geradoras de
conflito, mantendo o equilibrio psiquico e evitando o adoecimento. Em contrapartida, essas
defesas tornam-se negativas, quando alienam o individuo, imobilizando-o. A cura s6 poder vir
pela tomada de consciéncia e por uma mudanga de atitude e de comportamento, como revela
o depoimento do sujeito 1.

5 Consideracoes finais

A presente pesquisa analisou as percepcoes de prazer-sofrimento dos empregados de uma
empresa de logistica, concessionaria do transporte ferroviario de carga geral. Por meio da
combinagdo de técnicas de coleta qualitativas e quantitativas revelou a importancia da
complementaridade de fontes de informacdo como forma de aprofundamento do tema
investigado. As entrevistas revelaram detalhes das vivéncias subjetivas e contribuiram para
uma melhor interpretacdo dos dados quantitativos.

Uma importante constatagdo do estudo ¢ a necessidade das organizagdes estarem mais
atentas a organizacdo do trabalho e a construgdo de relagdes socio-profissionais. Medidas
preventivas que buscam garantir saide e comprometimento no trabalho, como agdes de
melhoria da qualidade de vida e distribui¢do de lucros se revelam indcuas quando o
sofrimento se sobrepde ao prazer em funcdo da sobrecarga de trabalho, da pressdo por
resultados, da distribui¢do ndo equitativa de tarefas e, principalmente, das liderangas que nao
estdo preparadas para a conducdo de suas equipes de forma a ler e compreender o
comportamento humano, dar e receber feedback, avaliar o desempenho, recompensar e
gratificar justamente os membros de equipe. E a falta de reconhecimento profissional que gera
conflitos, ansiedades e sofrimentos.

Os dados da pesquisa permitem considerar que apesar do ritmo excessivo, da pressdo
dos curtos prazos para cumprimento de tarefas e da insuficiéncia de quadro pessoal, o que
efetivamente tem gerado sofrimento sdo as relagdes socio-profissionais. Em busca de
produtividade e de lucro as empresas tém desconsiderados os efeitos das reestruturagdes na
subjetividade dos empregados ¢ o medo da perda do emprego tem levado as pessoas a
suportarem as pressdes. Apesar da presenga de autonomia e de liberdade para conversar sobre
o trabalho com os colegas, o que se destaca dos dados sao fortes tensdes resultantes de falhas
na comunica¢do e na integracdo das equipes, que ameacam as relagdes de confianca e o
fortalecimento dos lagos afetivos. Como conseqiiéncia, ha um aumento das disputas
profissionais e da agressividade, com disfarce dos sentimentos pessoais, como forma de
preservar o que resultou dos valores éticos, do respeito e da solidariedade.

Para suportar as pressdes e o sofrimento psiquico no trabalho os trabalhadores
constroem estratégias defensivas. A banalizagdo e a negacdo do sofrimento manifestam-se nas
estratégias coletivas de defesa, mobilizadas diante do medo e da ameaca da propria
integridade fisica e psiquica, num contexto de relagdes sociais de dominacdo. Outros
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mecanismos defensivos encontrados foram racionalidade, passividade, individualismo,
isolamento e resiliéncia.

O uso excessivo ¢ desmedido de mecanismos de defesa, no caso estudado, aponta em
dire¢do da presenca de patologias sociais de sobrecarga, de servidao voluntaria e de violéncia.
O caminho ¢ o da desumanizagdo, individualismo exacerbado e egocentrismo, contaminando
as relacdes sociais no plano mais amplo, para além do espago organizacional. Espera-se que
esta pesquisa possa ajudar as empresas a repensarem os seus modelos de gestdo, apesar de
todas as pressdes externas que elas enfrentam, e a avaliarem se a forma como os trabalhos
estdo sendo conduzidos levam de fato a um resultado positivo e acima de tudo sustentavel.
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