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O presente artigo resgata as principais abordagens tedricas do fendmeno da expatriacdo na
literatura académica internacional, apresentando uma panoramica do estado da arte da
pesquisa sobre a adaptacdo do expatriado ao pais de destino. O trabalho visa mostrar a
impossibilidade de compreender um objeto de estudo tdo complexo desde abordagens
unidimensionais e salienta a perspectiva reducionista adotada até a data pela literatura
académica brasileira sobre expatriagdo. Aponta-se o perigo de se aceitar uma falsa dicotomia
entre abordagens de cunho gerencial e abordagens socioculturais do fendmeno da expatriagao,
dicotomia nao observavel na literatura internacional. Ap6s uma panoramica geral sobre o
aumento das movimentagdes internacionais de profissionais em virtude da globalizacao
econdmica e do encurtamento das distancias espago-temporais, o texto apresenta as defini¢cdes
majoritariamente aceitas na literatura internacional da adaptacdo do expatriado ao pais de
destino, coluna vertebral das pesquisas internacionais sobre expatriagao. Resgatam-se desde
as primeiras aproximagoes tedricas ao fendmeno -a teoria da U-Curve (LYSGAARD, 1955) e
o choque cultural (OBERG, 1954; 1960)- até¢ as propostas mais recentes, que visam
compreender 0s processos psicoldgicos que atravessa o profissional expatriado durante a
adaptacdo ao pais hospede. As abordagens de autores chave na literatura internacional pouco
ou nada contemplados pelos pesquisadores brasileiros -como Sussman, Kim, Berry ou Ward-
sao analisadas ao longo do trabalho, que permite observar a crescente complexidade e
interdisciplinaridade dos enfoques teodricos sobre a adaptacdo do expatriado. Assim, sdo
analisados os modelos de Black, Mendenhall ¢ Oddou (1991) e Parker ¢ McEvoy (1993),
principal referéncia tedrica da literatura internacional sobre expatriagdo, mas também as
propostas de Berry (1990; 1997) sobre aculturacdo; as pesquisas de Ward, Okura, Kennedy e
Kojima (1998), Ward e Kennedy (1999), Ward e Rana-Deuba (1999; 2000) e Leong e Ward
(2000) sobre adaptacao sociocultural; a relacdo entre aculturagdo e estresse salientada por
Sanchez, Spector e Cooper (2000); o processo de estresse-adaptacdo-crescimento como
gerador de uma nova personalidade intercultural (KIM, 1995; 2001; 2008); o Modelo de
Identidade Cultural (Cultural Identity Model - CIM) proposto por Sussman (2000; 2002); e
conceitos como o conflito de identidade (BAUMEISTER; SHAPIRO; TICE, 1985), o choque
do eu (ZAHARNA, 1989) e a reducdo da dissonancia cognitiva cultural (MAERTZ;
HASSAN; MAGNUSSON, 2009). O artigo conclui, dessa revisdo da literatura internacional
sobre expatriacdo, a necessidade de priorizar enfoques multidisciplinares que contemplem
tanto os fendmenos psicoldgicos vivenciados pelo profissional expatriado quanto o impacto
deles na sua performance durante a missao internacional.
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Introduciao

Um dos efeitos mais evidentes do encurtamento das distancias espago-temporais e da
globalizacdo econdmica tem sido o aumento durante as Ultimas décadas, com intensidade
nunca antes observada, do trinsito de profissionais entre fronteiras nacionais e culturais
(BLACK; MENDENHALL; ODDOU, 1991; PARKER; McEVOY, 1993). Conforme dados
coletados pela organizacdo das Nagdes Unidas no relatério Trends in Total Migration Stock, o
numero total de pessoas que residem em um pais diferente daquele onde nasceram passou de
pouco mais de 81 milhdes em 1970 para mais de 195 milhdes em 2005, e as projecdes da
instituicdo indicam que esse numero deve ter atingido os 214 milhdes de individuos ao longo
do ano de 2010. A tendéncia ndo ¢ diferente quando se atenta unicamente para o coletivo dos
profissionais expatriados temporariamente pelas suas empresas, como refletem as mais
recentes pesquisas globais da consultora Mercer, especializada em expatriacdo. O estudo
Mercer’s Benefits Survey for Expatriates and Globally Mobile Employees, realizado em 2008
junto a 243 empresas multinacionais, indica que o nimero de profissionais expatriados por
essas companhias praticamente dobrou num periodo de trés anos, passando de 50.000 em
2005 para mais de 94.000 em 2008. Ja a edi¢do de 2010 do Mercer’s International
Assignments Survey revela que entre 2008 ¢ 2010, apesar da crise financeira internacional, o
nimero de expatriados aumentou novamente em 4%.

A literatura de management estabelece uma distingao clara entre os termos expatriado
e imigrante, reservando o primeiro para aqueles profissionais enviados ao exterior pelas suas
empresas e caracterizando como imigrantes as pessoas que abandonam os seus paises por
motivagdes econdmicas. O presente trabalho, porém, inclina-se pela utilizagdo do termo
expatriado, entendido pela sua raiz etimologica latina (ex-patria, ou fora da patria), para se
referir a todos aqueles individuos que passam a residir temporaria ou permanentemente em
um pais diferente daquele onde nasceram.

O fendmeno da expatriagdo tem recebido, principalmente desde a segunda metade do
século XX, ampla atengdo de pesquisadores de diferentes areas das ci€ncias sociais, dentre
elas a psicologia, a sociologia e a administragdo. Dentro deste ultimo campo de estudo, o foco
principal das pesquisas sobre expatriagdo situou-se sobre a adapta¢do sociocultural do
expatriado ao pais hdspede, com especial atencdo aos efeitos desse processo sobre o
desempenho profissional do individuo. Esta linha de pesquisa gerou uma extensa literatura
tanto na Europa —como mostra o levantamento feito por Scullion e Brewster (2001)— quanto
nos Estados Unidos, conforme Bonache, Brewster e Suutari (2001), com uma coincidéncia
basica entre os diferentes autores: o reconhecimento de que a adaptagcdo do expatriado ao pais
héspede ¢ a coluna vertebral do fendmeno da expatriacio (HARRISON; SHAFFER;
BHASKAR, 2004).

O presente artigo visa mostrar, através do resgate das principais abordagens tedricas
ao fendmeno da expatriacdo, a falsa dicotomia entre abordagens gerenciais e abordagens
socioculturais ao objeto de estudo. Uma pesquisa com as palavras chave expatriado e
expatriagdo no Banco de Teses da Capes oferece um resultado total de 43 dissertagdes, das
quais somente 32 tém efetivamente a expatriagdo como assunto central de pesquisa.
Predominam, na literatura académica brasileira, aproximacdes ao objeto de estudo focadas ou
bem nas praticas de recursos humanos que melhor podem colaborar na adaptagdo do
expatriado ao pais hospede ou nos fatores externos ao individuo que facilitam ou dificultam a
sua adaptagdo sociocultural e, por extensdo, a sua eficiéncia no trabalho. Observa-se, porém,
uma escassez de estudos que incorporem no referencial tedrico a perspectiva focada no
conceito de transi¢do cultural, predominante na literatura internacional sobre expatriacao.
Autores como Sussman, Berry, Kim e Ward s3o ainda grandes desconhecidos no Brasil,
apesar da sua vasta producao sobre expatriacdo na literatura académica internacional. Pode-se
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argumentar que a atengdo recebida até agora pelo fendmeno da expatriagdo por parte da
pesquisa brasileira em administragdo ndo condiz nem com a real complexidade do objeto de
estudo nem com a sua crescente importdncia no atual contexto de globalizagdo e
miscigenagdo cultural dentro e fora do ambiente de trabalho. A abordagem sociocultural,
inseparavel da abordagem gerencial, vem sendo negligenciada pela pesquisa nacional sobre
expatriacao.

A adaptagdo do expatriado foi definida como o grau de conforto psicologico percebido
pelo sujeito dentro do pais de destino (BLACK, 1988; 1990; BLACK; GREGERSON, 1991),
ou “o grau em que os expatriados se sentem confortaveis e adaptados a viver e trabalhar no
seu pais hospede” (CALIGIURI, 2000, p. 62, tradu¢do nossa). Existe um estreito vinculo
entre 0s processos psicologicos pelos que atravessa o expatriado e o seu grau de adaptacdo ao
pais de destino. Uma adaptacdo da qual depende, em grande medida, o sucesso ou insucesso
da sua missdo profissional no exterior. Como foi observado por Tung (1982), uma adaptagdo
pobre ao pais de destino se traduz em custos para a organizacao em termos de absenteismo,
baixo desempenho e, em casos extremos, encerramento prematuro da missdo e retorno do
expatriado ao pais de origem.

As primeiras aproximagdes teoricas a adaptacao do expatriado como objeto de estudo
—com destaque para a teoria da Curva em U de Lysgaard (1955)- a entendiam como um
fenomeno unitario cuja apreensdo passaria pela avaliagdo da adaptagdo do individuo ao
ambiente geral do pais hospede. A evolugdo das pesquisas levou, porém, a entender a
adaptacdo como um fenémeno multifacetado com trés dimensodes principais: ajuste a situagao
de trabalho; ajuste as interagdes com nacionais do pais hdspede; e ajuste ao ambiente geral
(BLACK, 1988; BLACK; MENDENHALL; ODDOU, 1991).

Durante as décadas de 60, 70 ¢ 80 do século XX, conforme Black e Mendenhall
(1991), o principal quadro tedrico utilizado nas pesquisas sobre expatriacdo foi a teoria da
Curva em U (U-curve Theory of Adjustment), desenvolvida a partir do estudo classico de
Lysgaard (1955) sobre a adaptacdo de estudantes noruegueses do programa Fulbright aos
Estados Unidos, e reforcada com a sistematiza¢do do conceito de choque cultural, introduzido
pela antropéloga Cora DuBois (1951) e desenvolvido extensamente por Kalervo Oberg
(1954; 1960). A teoria da Curva em U propde que o processo de adaptagdo do individuo
expatriado ao pais hospede apresenta quatro fases cronologicamente diferenciadas: o estagio
inicial de lua de mel —que Joly definiria depois como “fase de encantamento” (JOLY, 1996, p.
93)—; o choque cultural; a fase de adaptagdo e, finalmente, o estdgio de dominio sobre o novo
ambiente cultural.

A teoria classica da Curva em U recebeu criticas diversas, tanto pela presungdo de que
todo expatriado deveria atravessar cada uma das fases nela descritas quanto pela escassa
fundamentagdo empirica proporcionada pelos estudos que a adotaram como quadro teérico
principal (BLACK; MENDENHALL, 1991). O conceito de choque cultural foi igualmente
contestado, especialmente pelas fortes conotagcdes negativas a ele associadas (ADLER, 1975).

A teoria da Curva em U e a defini¢do classica do choque cultural —que para Oberg
(1954) podia “quase” (expressdo do proprio autor) ser definido como “uma doenca
ocupacional dos expatriados”— podem ser entendidas como uma primeira aproximacao,
parcial e fortemente instrumental, a um fendmeno complexo e multidimensional, o das
experiéncias excepcionais, € com frequéncia estressantes, que vivencia o sujeito expatriado
enquanto tenta lidar com um entorno cultural desconhecido e com as transformagdes pessoais
decorrentes desse processo de adaptacao.

Durante as duas ultimas décadas do século XX e na virada para o século XXI, o
processo de transicdo cultural pelo qual atravessam os profissionais expatriados recebeu
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atencao reforcada e ampliada de diversos autores, sendo possivel encontrar nos seus trabalhos
um denominador comum: a preocupagdo com os fendOmenos intrapessoais associados a
experiéncia de expatriagdo. A identidade, o auto-conceito e o fendmeno da aculturacio
passaram a protagonizar as pesquisas. Os trabalhos seminais de Berry (1990; 1997) sobre
aculturacdo; as pesquisas de Ward, Okura, Kennedy e Kojima (1998), Ward e Kennedy
(1999), Ward e Rana-Deuba (1999; 2000) e Leong e Ward (2000) sobre adaptagdo
sociocultural; a relacdo entre aculturagdo e estresse salientada por Sdnchez, Spector e Cooper
(2000); o processo de estresse-adaptagdo-crescimento como gerador de uma nova
personalidade intercultural (KIM, 1995; 2001; 2008); o Modelo de Identidade Cultural
(Cultural Identity Model - CIM) proposto por Sussman (2000; 2002); e conceitos como o
conflito de identidade (BAUMEISTER; SHAPIRO; TICE, 1985), o choque do eu
(ZAHARNA, 1989) e a redugdo da dissonancia cognitiva cultural (MAERTZ; HASSAN;
MAGNUSSON, 2009) ampliaram o campo de estudo sobre expatriagdo e transi¢do cultural.

Observa-se, assim, no estagio atual das pesquisas sobre o processo de adaptacdo dos
expatriados, uma aceitagdo geral do carater multifacetado do fendmeno, cuja compreensao —
que serd sempre parcial—, passa pela consideracdo de aspectos tdo diversos quanto as culturas
de origem e destino do profissional expatriado (WARD; RANA-DEUBA, 2000) ou a
centralidade e flexibilidade da sua identidade cultural (SUSSMAN, 2000). Uma importante
lacuna observavel na literatura classica sobre expatriagdo —a descri¢do das transformagodes que
a transicao cultural provoca na identidade do individuo expatriado e os efeitos desse processo
de desconstrucdo-reconstru¢do do eu sobre a sua adaptagdo ao pais hdéspede— comegou a ser
preenchida nas ultimas décadas, mas existe ainda um vasto campo de investigacdo aberto a
pesquisas que possam aprofundar o entendimento do objeto de estudo.

Teorias classicas sobre adaptacio do expatriado

As primeiras abordagens tedricas sobre o processo de adaptagdo sociocultural do
expatriado ao pais hospede focaram a cronologia do processo, na tentativa de reconhecer um
padrdo de comportamento no objeto de estudo. Foi assim que surgiu a teoria classica da Curva
em U (U Curve Theory of Adjustment - UCT) (LYSGAARD, 1955), conforme a qual o grau
de adaptacao do expatriado ao pais hdspede descreveria uma curva em forma de U através do
tempo, comec¢ando com uma rapida fase inicial de lua-de-mel e um posterior choque cultural e
continuando com uma prolongada fase de adaptacao que conduziria —ndo havendo desisténcia
por parte do expatriado— a um estagio final de dominio do ambiente. A figura 1 captura o
processo de forma gréfica.
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Figura 1: Curva em U de Adaptacio do Expatriado
(BLACK; MENDENHALL, 1991)

Um dos conceitos centrais da teoria de Lysgaard ¢ o de choque cultural, introduzido
pela antropologa Cora DuBois (1951) e sistematizado por Oberg (1954; 1960). Ele descreve a
ansiedade do expatriado perante uma realidade de novos referentes culturais aos quais nem
sempre lhe ¢ possivel atribuir significados. A progressiva aquisi¢do de novas bases de
interpretacdo da realidade guiard o individuo através de uma fase de adaptacao até alcangar o
dominio do entorno e, consequentemente, o equilibrio psicoldgico e emocional perdido
durante a fase de choque cultural. Gullahorn e Gullahorn (1962) ampliaram o escopo da teoria
da U-Curve ao incluir nela o fenomeno da repatriagdo, momento em que se produziria
novamente uma dindmica de choque-adaptagdo, dando lugar a um padrdo de adaptacdo em W.

Modelo de adaptaciao de Black, Mendenhall e Oddou (1991)

Black e Mendenhall (1991) questionaram a validez da teoria cldssica, apontando que
pesquisas longitudinais com expatriados tinham mostrado padroes de adaptacao em J, isto €,
com maiores dificuldades de adaptagdo nos primeiros meses da expatriacao, quando conforme
a teoria da U-Curve deveria ocorrer o encantamento inicial com a nova cultura. Esses autores
analisaram, ainda, um total de dezoito pesquisas realizadas ao longo de trés décadas (anos 60,
70 e 80 do século XX) com base na teoria desenvolvida por Lysgaard, chegando a conclusao
de que era necessario reformular as aproximacdes teodricas ao fenomeno da adaptagdo do
expatriado (BLACK; MENDENHALL, 1991, p. 232, tradugao nossa):

Talvez a maior critica que pode ser feita a teoria da Curva em U, com base numa
revisdo da literatura empirica, seja que a teoria ¢ mais uma descrigdo de fases de
adaptacdo que um quadro tedrico de como e por que os individuos passam de uma
fase a outra. [...] Com base nas evidéncias empiricas, ndo parece razoavel nem aceitar
nem rejeitar a teoria da Curva em U. De fato, o que parece necessario ¢ um novo
comeco, um comego originado de uma discussdo tedrica sobre o processo de
adaptagao transcultural.

Visando superar e ampliar os enfoques teoricos classicos, Black, Mendenhall ¢ Oddou
(1991) realizaram uma relevante contribui¢do através de um modelo abrangente de adaptagao
do expatriado que compreende tanto a adaptacdo antecipatdria —antes da chegada ao pais
héspede— quanto a adaptacdo posterior sobre o terreno. Concebido tanto como ferramenta de
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gestdo para recursos humanos quanto como quadro tedrico geral, o modelo de Black,
Mendenhall e Oddou (1991) centra a sua atencdo em fatores relacionados com a empresa
onde se produz a expatriagdo ¢ com as caracteristicas da missdo profissional do expatriado,
conforme pode-se observar na figura 2.
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Figura 2: Modelo de adaptacio de Black, Mendenhall e Oddou (1991)

Como apontado por Bhaskar-Shrinivas, Harrison, Shaffer e Luk (2005), o modelo de
Black, Mendenhall e Oddou (1991) ¢ o tratamento mais influente e mais frequentemente
citado nos estudos sobre expatriagdo. Reynolds (2005, p. 59, tradu¢ao nossa) acrescenta que
as novas aproximagoes tedricas ao fenomeno da expatriacdo ndo tem buscado desacreditar o
modelo, e sim “refor¢a-lo e expandi-lo”.

O modelo de Black, Mendenhall e Oddou (1991) distingue entre adaptacdo
antecipatoria —prévia a expatriacdo— e adaptacao sobre o terreno, dentro do pais héspede. A
primeira ¢ influenciada tanto por aspectos individuais do expatriado —treinamento prévio e
experiéncias anteriores de expatriagdo que deveriam impedir a geragdo de expectativas pouco
realistas sobre a missdo no exterior— quanto por aspectos organizacionais, centrados em
critérios e mecanismos adequados de selecdo dos profissionais que serdo expatriados.

Uma vez no pais hospede, a adaptacdo do expatriado ver-se-a influenciada por fatores
diversos, que sdo classificados em cinco areas: fatores individuais; fatores relacionados com o
trabalho; relativos a cultura organizacional; relacionados com a socializagdo dentro da
organizagdo; ¢ fatores ndo ligados ao trabalho. Deles dependera o grau de adaptagdo
alcan¢ado pelo expatriado, categorizado por sua vez em trés dimensdes: adaptacdo ao
ambiente geral, adaptagdo as interacdes sociais e adaptagdo ao trabalho.

Modelo de adaptacio de Parker e McEvoy (1993)

O modelo de Black, Mendenhall e Oddou (1991) ¢ a base da proposta de Parker e
McEvoy (1993), que partindo das mesmas dimensdes acrescentam alguns fatores —caso da
localizag¢ao urbana ou rural da residéncia do expatriado— e, mediante a agrupagao de fatores
relacionados com o trabalho e com a organizagdo, propdem uma classificacao simplificada em
trés grandes areas —individual, organizacional e contextual—, porém com resultados idénticos
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aos do modelo original: adaptacdo ao trabalho, ao ambiente geral e as interagdes sociais. Os
detalhes do modelo podem ser observados na figura 3:
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Figura 3: Modelo de adaptagao de Parker e McEvoy (1993)

Uma visao complementar do fendmeno da expatriacio: aculturacio e identidade

Na literatura sobre expatriacdo e transigdes culturais, ¢ referéncia obrigada a figura de
John Berry, até o ponto que o seu modelo de estratégias de aculturacao (BERRY, 1990; 1997)
¢ conhecido coloquialmente em circulos académicos como the Berry boxes ou as “caixas” de
Berry (WARD, 2008). Para Berry, o processo de aculturacdo descreve a transformacgdo
cultural e psicologica que resulta do contato entre dois ou mais grupos culturais e seus
membros individuais, um processo que o expatriado pode enfrentar valendo-se de uma entre
quatro estratégias: integracdo, separagdo, assimilagdo ou marginalizacdo. Haverd integracao
quando o interesse do individuo em conservar a sua cultura de origem seja equiparavel ao
interesse em adotar a cultura hospede; separacio, quando ha uma rejeicao da cultura do pais
héspede acompanhado da intengdo de manter a propria cultura; assimilacdo quando nao ha
interesse em manter a cultura de origem e sim em adotar a do pais hospede; e marginalizaciao
quando o individuo ndo deseja nem manter a sua cultura original nem adotar a do pais de
acolhida. A figura 4 resume essas quatro estratégias.
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Figura 4: Estratégias de aculturacio
(BERRY, 1997)

Sanchez, Spector e Cooper (2000) partiram também do conceito de aculturagdo para
propor um modelo que estabelece uma relagdo entre o padrao de identificacdo com as culturas
de origem e hospede e o nivel de estresse experimentado pelo individuo expatriado, conforme
se observa na figura 5. Para Sanchez, Spector e Cooper (2000), apenas um padrdo bicultural
de aculturagdo —alta identificacdo tanto com a cultura de origem como com a cultura
héspede— poderd garantir baixos niveis de estresse ao expatriado.
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Alienado de ambas Reaculturado ao
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Baixa
Baixa Alta

Identificacio com a
cultura de destino

Figura 5: Modelo de identificacio cultural do expatriado e estresse
(SANCHEZ, SPECTOR e COOPER, 2000)

O conceito de estresse também se constitui em um dos pilares da proposta de Kim
(2001; 2008), para quem os individuos que vivenciam experiéncias de expatriacao atravessam
uma dindmica de estresse-adaptagdo-crescimento (figura 6) que, nos casos de adaptagdo bem
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sucedida, pode ter como resultado a emergéncia de uma nova identidade intercultural. Para
Kim (2008, p. 364, traducdo nossa), os expatriados que superam com sucesso a dindmica
estresse-adaptacdo experimentam “um sutil e com frequéncia imperceptivel crescimento
psicoldgico no sentido de uma incrementada complexidade do sistema interno do individuo”.
Kim descarta que o termo bicultural seja suficiente para capturar a complexidade dessa nova
identidade intercultural, que se caracterizaria por uma concepg¢do do eu e dos outros “menos
dualistica e mais meta-contextual” (KIM, 2008, p. 364, tradugdo nossa).

Adaptacéio

r s

Crescimento ao longo do tempo

L
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Figura 6: DinAmica de estresse-adaptacio-crescimento
(KIM, 2001)

Na linha seguida por Kim se inserem as contribuicdes tedricas de Sussman, que
propde um modelo centrado no auto-conceito e na identidade cultural sustentado em quatro
pressupostos principais (SUSSMAN, 2002, p. 394, tradug@o nossa):

(1) a identidade cultural é um aspecto critico, porém latente, do autoconceito; (2) a
saliéncia da identidade cultural ¢ em grande parte conseqiiéncia do inicio de uma
transi¢do cultural; (3) a identidade cultural é dindmica e pode mudar como
conseqiiéncia de um processo de expatriagdo e disturbios no autoconceito; (4)
mudancas na identidade cultural atuam como mediadores entre a adaptagdo cultural e
a experiéncia de repatriagdo.

O Modelo de Identidade Cultural (Cultural Identity Model — CIM) de Sussman (2000;
2002) propde que duas varidveis internas do expatriado afetardo o tipo de mudanca que a sua
identidade ir4 experimentar: a centralidade cultural (a importancia que a identificacdo com a
sua cultura de origem tem para o sujeito) e a flexibilidade cultural (a capacidade do sujeito de
adotar novos comportamentos e paradigmas mentais, flexibilizando assim a sua identidade
cultural original). Sussman defende que as mudangas na identidade cultural do individuo
expatriado serdo evidentes no momento da repatriagdo, conforme se observa na figura 7.
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FIM DA TRANSICAO
Saliéncia da
mudanca de identidade
INICIO DA TRANSICAO
Saliéncia da
/” identidade culiural \
| / '\
INICIO DA PROCESSO DE
REPATRIACAO ADAPTACAO
< $0CI0-CULTURAL

ADAPTACEO CULTURAL
DHzhirhies no auto-conceito

Figura 7: Mudancas na identidade cultural ao longo da transicio cultural
(SUSSMAN, 2000)

Para Sussman (2002), pode haver quatro tipos de identidade pods-adaptacao:
afirmativa, quando a experiéncia da expatriacdo reafirma o individuo na sua cultura de
origem; subtrativa, quando o expatriado se sente menos ligado a sua cultura original do que a
cultura hospede; aditiva, quando se produz uma significativa adog¢do de aspectos culturais do
pais hospede; e global, no caso de profissionais com ampla experiéncia internacional.

O “choque do eu” e o conflito da identidade

Perpassa a literatura académica sobre expatriagdo uma preocupagdo constante por
ampliar a compreensdo dos fendmenos intrapessoais vinculados a transi¢cdo cultural e ao
processo de adaptagdo sociocultural do expatriado. Nessa perspectiva, destacam duas
propostas em particular: o conflito da identidade introduzido por Baumeister, Shapiro e Tice
(1985) e o self-shock —choque do eu— descrito por Zaharna (1989).

O conflito da identidade refere-se ao eu “cujas multiplas defini¢des chegaram a ser
incompativeis” (BAUMEISTER; SHAPIRO e TICE, 1985, p. 408, traducao nossa) e se
caracteriza pelas dificuldades em conciliar demandas de comportamento conflitantes entre si e
emanadas de compromissos sociais diversos, dificuldades que levam o individuo a ndo mais
poder agir de forma condizente com os seus valores e principios basicos. Para Leong e Ward
(2000, p. 764, tradugao nossa), a idéia de conflito da identidade traz “uma perspectiva fresca e
util” as pesquisas sobre aculturagdo, pois oferece “uma descricdo clara e ndo ambigua das
relagdes entre identidade e adaptagao™.
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O choque do eu descrito por Zaharna (1989) incorpora também a nocao de conflito.
Na sua visdo, a ansiedade experimentada pelo expatriado durante a fase que a literatura
classica define como choque cultural explica-se nao tanto pelas dificuldades para atribuir
significados aos novos referentes culturais quanto pelo conflito intimo do individuo com os
seus proprios comportamentos. Zaharna (1989, p. 511, tradugdo nossa) descreve assim o
fenomeno:

Trata-se da intrusdo de novas e, as vezes, conflitantes auto-identidades que o
individuo encontra quando encontra um Outro culturalmente diferente. As relagdes
conturbadas com o Outro e as ambigiiidades comportamentais filtram-se em ultima
instdncia a uma relagdo conturbada com o eu. Essas relagdes dificeis afetam a
capacidade do individuo de se apoiar em auto-identidades reconheciveis e
consistentes. A sensag¢do de “coisa errada” ndo é mais sobre ambigiiidades com o
Outro ou ambigiiidades comportamentais, e sim sobre ambigiiidades com o eu.

A perda de competéncias comunicativas com o eu, entendida como a dificuldade
experimentada pelo individuo em se reconhecer nos seus proprios atos, e a distor¢do do auto-
conceito gerada pelas respostas de um outro culturalmente diferente explicam, para Zaharna, a
ocorréncia do self-shock em individuos expatriados.

A adaptacio do expatriado como reducio da dissonincia cognitiva cultural

Em uma das mais recentes contribui¢des tedricas ao estudo da adaptagdo do
expatriado, Maertz, Hassan e Magnusson (2009) revisam a literatura classica sobre
aculturacdo e identidade para propor a analise do processo de adaptagdo em termos de
reducdo da dissondncia cognitiva cultural. Conforme descrito, dentre outros, por Kim (1995) e
Berry (1997), o expatriado aprende e exibe novos comportamentos culturalmente apropriados
ao pais hospede para aumentar a sua integracdo sociocultural. Esse processo provoca conflitos
internos € ameagas ao auto-conceito quando comportamentos que o individuo percebe como
demandados pelo seu entorno social e profissional se mostram inconsistentes com os seus
valores, atitudes, crencas e normas comportamentais, conjunto de elementos que os autores
agrupam sob o acronimo VABNSs, no original, “values, attitudes, beliefs and behavioral
norms” (MAERTZ; HASSAN; MAGNUSSON, 2009, p. 66) e que o presente trabalho
identificara nas paginas a seguir pelo acronimo VACNSs (valores, atitudes, crengas e normas
comportamentais).

Apo6s definir a dissondncia cognitiva como “um estado de excitacdo desconfortavel
resultante de uma inconsisténcia entre duas cogni¢des, ou entre 0 comportamento € uma
cognicao” (MAERTZ, HASSAN; MAGNUSSON, 2009, p. 68, tradu¢do nossa), os autores
acrescentam, com base na literatura cldssica sobre o fendmeno, que esse desconforto
psicolédgico € “motivacional”, dado que o individuo tratard sempre de reduzi-lo ou eliminé-lo.
Maertz, Hassan e Magnusson (2009, p. 68-69, tradu¢do nossa) explicam a dissonancia
cognitiva cultural que afeta ao expatriado nos seguintes termos:

O expatriado percebe com frequéncia a expectativa de exibir algum comportamento
culturalmente apropriado que ndo esta no seu repertorio comportamental habitual. [...]
No processo de pensar sobre o comportamento € os VACNs por ele representados, o
expatriado percebe em algumas ocasides uma discrepancia entre o comportamento €
os seus proprios VACN:E. [...] Esta percepgdo de inconsisténcia resulta em excitagdo e
desconforto psicoldgico. [...] Observar e desculpar em siléncio comportamentos
inconsistentes ¢ VACNSs a ele associados também pode ser visto como a ocultagdo de
partes do verdadeiro eu ou como uma inconsisténcia interna, causando igualmente
desconforto psicologico. [...] Os expatriados podem chegar a antecipar a expectativa
de comportamentos inconsistentes com os seus VACNs em interagdes futuras, de
forma que podem responder a situa¢des de dissonancia de forma antecipada. Assim,
definimos dissonancia cognitiva cultural como: a antecipagdo ou a percep¢do atual
de inconsisténcias entre os proprios comportamentos , exibidos ou desculpados com o

11



EnANPAD XXXV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ —4 a 7 de setembro de 2011

fim de se adequar a situacdo da cultura hospede, e os proprios valores, atitudes,
crengas e normas comportamentais (grifo no original).

Maertz, Hassan e Magnusson (2009) identificam seis possiveis estratégias cognitivo-
comportamentais de que o expatriado pode se utilizar para lidar com esses conflitos internos e
proteger o seu auto-conceito: i) modificacio dos VACNs proprios; ii) modificacdo da
percepcao; iii) auto-afirmacdo; iv) racionalizagdo; v) confissdo/redengdo; e vi) rejeicdo dos
VACNSs do pais hospede. Os autores propdoem que da preferéncia do individuo por algumas
dessas estratégias sobre outras ao longo do tempo da expatriagdo dependera em boa parte que
a sua adaptagao seja melhor ou pior sucedida, dado que as escolhas feitas pelo expatriado para
reduzir a dissonancia cognitiva influenciardo a sua interagdo com nacionais do pais hospede, o
seu grau de identificacdo com a cultura de destino e inclusive a maior ou menor frequéncia
com que enfrentard novas experiéncias de dissonancia cognitiva cultural.

Para explicar cada uma das seis estratégias, os autores lancam mao de um exemplo
classico de dissonancia cognitiva cultural (MAERTZ, HASSAN; MAGNUSSON, 2009, p.
70, tradugdo nossa):

A Sra. Y vem de uma cultura onde ¢ proibido que mulheres apertem a mao ou
abracem a homens que ndo sdo membros da sua familia direta. A Sra. Y concorda
plenamente com essa norma quando comeca a sua expatriagdo. [...] No pais de
destino, sente pressdo para exibir esse comportamento ou, no minimo, aceita-lo. [...]
Desejando se integrar, a Sra. Y adota o comportamento, bem que de forma relutante,

apertando a méo de profissionais e aceitando o abraco de alguns amigos. No entanto,
a adogdo desse comportamento inconsistente cria-lhe sentimentos de desconforto que

de alguma forma ela deve mitigar.

A Sra. Y podera se utilizar, com maior preferéncia para umas ou outras, de seis
possiveis estratégias para reduzir o desconforto psicologico causado por essa dissonancia
cognitiva cultural MAERTZ, HASSAN; MAGNUSSON, 2009):

i) Modificacdo dos VACNs préprios: com o objetivo de que o comportamento
inconsistente passe a ser consistente novamente, o expatriado pode alterar os seus valores,
atitudes, crencas e/ou normas comportamentais para adequa-los as expectativas encontradas
no pais hospede. A Sra. Y, por exemplo, poderia chegar a conclusdo de que a norma
comportamental da sua cultura de origem que condena o contato fisico da mulher com colegas
de trabalho ou amigos do sexo oposto ¢ antiquada e injustificada, e portanto pode passar a
desconsidera-la sem sentimento algum de culpa.

i1) Modificacdao da percepgdo: o expatriado pode “acrescentar, lembrar de forma
seletiva ou distorcer cogni¢des” para modificar a forma em que percebe os VACNSs da cultura
hospede representados pelo comportamento em questao, de forma que os VACNSs revisados
sejam mais similares aos proprios (MAERTZ, HASSAN; MAGNUSSON, 2009, p. 70,
tradu¢ao nossa). Trata-se de um esforco do expatriado por contextualizar e compreender
empaticamente o comportamento de forma que ele se aproxime mais aos seus valores. No
caso aqui descrito, a Sra. Y poderia alterar a sua crenga de que o contato fisico com homens
indica abertura sexual ou excesso de familiaridade, e passar a considerar que: a) o valor
realmente representado pelos abragos entre amigos do sexo oposto ¢ o da amizade; b) negar
um aperto de mao em um entorno de negdcios pode ser considerado uma falta de
profissionalismo. Dado que os valores de amizade e profissionalismo fazem parte do
repertorio tradicional de VACNSs da Sra. Y, a sua nova percepgao sobre os abragos e apertos
de mado ¢ que eles sdo consistentes com valores proprios, de forma que a sensacao de
desconforto se vé reduzida.

ii1) Auto-afirmacao: a terceira estratégia consiste em reforcar cognig¢des sobre atributos
positivos do eu que permitam proteger o auto-conceito, neutralizando a ameaga colocada pela

12



EnANPAD XXXV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ —4 a 7 de setembro de 2011

inconsisténcia e reduzindo o desconforto por ela causada. A Sra. Y, sem deixar de perceber o
conflito entre o contato fisico e as normas da sua cultura de origem, pode optar por se
reafirmar na sua competéncia como profissional e como mae de familia.

iv) Racionalizacdo: o expatriado poderd optar por enfatizar cognig¢des capazes de
desculpar ou explicar a inconsisténcia, tais como “preciso do bonus de expatriado para a
minha familia e em ocasides devo atuar de forma inconsistente com os meus VACNs”
(MAERTZ, HASSAN; MAGNUSSON, 2009, p. 71, traducao nossa). O desconforto da Sra. Y
ver-se-4 reduzido através dessa estratégia de racionalizagdo, sem que por isso a inconsisténcia
entre o comportamento e os seus VACNS seja eliminada nem mesmo minimizada.

v) Confissdo/redencdo: o quinto método consiste em “aceitar a responsabilidade por
agir de forma inconsistente com um valor préprio e aliviar o desconforto através da confissao
de um certo grau de transgressdao e da promessa (a um mesmo e/ou a Deus) de ndo mais
adotar esse comportamento” (MAERTZ, HASSAN; MAGNUSSON, 2009, p. 71, tradugdo
nossa). Esse reconhecimento de ter agido de forma errada e a promessa de evitar esse
comportamento no futuro pode gerar um sentimento de redenc¢do capaz de diminuir a
sensagdo de desconforto. No exemplo da Sra. Y, ela admite o erro, promete ndo agir dessa
forma no futuro e passa a evitar de forma consciente situagdes em que o comportamento
conflitante seja requerido.

vi) Rejeicdo dos VACNs da cultura hdspede: o expatriado pode se recusar a
adotar/desculpar o comportamento inconsistente com os seus VACNSs, rejeitando assim
implicitamente os valores da cultura hospede a ele associados. A Sra. Y pode, neste caso, se
recusar a apertar as maos de colegas de trabalho do sexo oposto ou a aceitar abragos de
amigos homens, explicando que esse costume ndo condiz com os seus VACNs e restaurando,
dessa forma, a consonancia cognitiva.

Os expatriados podem se valer de varias dessas estratégias de forma simultanea,
alternada ou consecutiva, mas cada uma delas terd efeitos diferentes sobre o processo de
adaptacdo (MAERTZ, HASSAN; MAGNUSSON, 2009), conforme se descreve a seguir.

As estratégias 1) e ii) -modificagdo dos VACNs proprios e modificagdo da percepgado
dos VACNs do pais héspede- implicam um alto grau de mudancga cognitiva e comportamental
no expatriado, permitindo que o individuo se sinta cada dia mais compativel com a cultura do
pais hospede e potencializando um incremento das atitudes positivas do expatriado com os
nacionais do pais de destino, o que impactara positivamente o processo de adapta¢do. Ha, no
entanto, uma diferenca substancial entre as duas estratégias: a modificagdo dos proprios
VACNS facilita a assimilagdo a cultura hospede (BERRY, 1997) e pode inclusive reduzir a
identificagdo com a cultura de origem, produzindo assim maior identificagdo com a cultura
hoéspede do que a modificagdo de percepgao.

As estratégias iii) e iv), auto-afirmacdo e racionalizacdo, ndo implicam o mesmo grau
de mudanca no expatriado, dado que, diferentemente das duas primeiras, ndo colocam o foco
em aproximar os valores proprios dos valores da cultura hdspede para reduzir inconsisténcias,
e sim em superar as diferencas encontradas e aliviar o desconforto psicologico sem reduzir ou
eliminar as fontes de conflito. Maertz, Hassan e Magnusson argumentam que, por causa disso,
essas duas estratégias ndo terdo os efeitos positivos sobre a adaptacdo das duas primeiras.
Completando a andlise, os autores nao encontram motivos para afirmar que elas possam
impactar negativa ou positivamente sobre as atitudes do expatriado com nacionais do pais
héspede ou sobre o grau de interagdo social.

Finalmente, as estratégias de confissdo/redengdo e de rejeicdo dos VACNs do pais
hoéspede terdo efeitos negativos sobre a identificagdo com a cultura hospede e sobre as
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atitudes do expatriado com os nacionais. No caso da confissao/redencao, o expatriado tende a
evitar novas situagdes de conflito, o que reduz o niimero de experiéncias de dissonincia
cognitiva, porém ao preco de reduzir a frequéncia das interagdes com os nacionais do pais
hospede. A rejeicao dos novos valores, por sua vez, conduz a um refor¢o da identificacdo com
a cultura de origem, a “separa¢do” identificada por Berry (1997). As duas estratégias levarao
o expatriado a um enfraquecimento da sua identificagdo com a cultura héspede e ao aumento
de atitudes negativas com 0s nacionais.

A figura 8 reproduz de forma grafica os efeitos que, ao longo do tempo, a adocdo
preferente de cada estratégia podera ter sobre a adaptacdo do expatriado e, em ultimo termo,
sobre a sua permanéncia no pais de destino ou o seu retorno prematuro:

Sentimento de
excitagio Métodos de reducio da Afitudes com
negativa e | dissondncia cognitiva nacionais do pais
desconforio efou dos seus efeiios: by hispede e
1. Modificagio dos -/ identificagio com a
VACN: priprios J ; cultura hospede
1. Modificacio da percepio sl Frequéncia das \i Afastamento
EXPETIENCIAY psicolagico e
de dissonincia .
3. Auteafirmagio A oenitiva retorno
| cog prematuro do
expatriado
4. Racionalizacao 1
Freqguéncia das r
£, Confissho/redengio interagées com
nacionais do pais
hospede
¥
6. Rejeigho dos VACN: da
cultura hispede )
—* =Relario pogitiva ====---# = Relagio negativa e = Balapdo negativa ou newtra

Figura 8: Reducéo da dissonancia cognitiva cultural e efeitos sobre a adaptacio do expatriado
(MAERTZ, HASSAN; MAGNUSSON, 2009)

O modelo de Maertz, Hassan e Magnusson (2009) propde, em resumo, que todo
sujeito expatriado experimenta em maior ou menor grau momentos de dissonancia cognitiva
cultural, e que a forma em que o individuo reduz essa dissonancia impacta o seu processo de
adaptacdo a cultura hospede, o que acaba afetando a sua missao profissional como expatriado.

Consideracoes finais

Observa-se, na revisdo da literatura académica internacional sobre expatriagdo e
transicdes culturais, uma evolugdo das abordagens teodricas, que foram ganhando
complexidade em paralelo com a crescente relevancia do fendmeno em um contexto
econdmico e social globalizado. Nao existe uma abordagem estritamente gerencial, e sim
abordagens multidisciplinares que desde a psicologia e o estudo das transi¢des culturais
desvendam processos passiveis de afetar o desempenho do expatriado e, em consequéncia, a
estratégia internacional da organizacdo. Nao ¢ por acaso que dentro dos estudos internacionais
sobre expatriagdo vem surgindo vozes que apontam a necessidade de um maior
aprofundamento em pesquisas qualitativas passiveis de ampliar a compreensdo do objeto de
estudo a partir dos relatos proporcionados pelos individuos que vivenciam experiéncias de
expatriacao. Entendendo a adaptacdo do expatriado como uma percepcdo subjetiva do
individuo (PUCK, HOLTBRUGGE, DOLLING, 2003), isto ¢, como um estado interno que s6
pode ser avaliado pelo proprio individuo (SEARLE; WARD, 1990), Haslberger (2005)
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observa a necessidade de apostar na pesquisa qualitativa e nas “descrigdes densas” propostas
por Geertz (1973) para melhor capturar a complexidade da experiéncia de expatriagdo. Eis ai
o desafio para a pesquisa brasileira sobre expatriacdo, especialmente relevante num contexto
como o atual, de intercAmbios culturais de mao dupla, em que o fluxo de profissionais
estrangeiros vindos para o Brasil cresce em paralelo ao nimero de brasileiros que estudam
e/ou trabalham no exterior.
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