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O objetivo geral da presente pesquisa foi identificar as principais dificuldades das Pessoas
com Deficiéncias (PcDs) na obtengdo de um emprego e, aborda também, a dindmica do
ambiente de trabalho a qual a PcDs estd inserida.Nos dias atuais, pensar em diversidade de
uma forma plena bem como defender sua aceitagdo e tolerancia ha de se discutir de maneira
indissociavel a inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncias. Envolto a este assunto, nos ¢
remetido uma sociedade e mercado de trabalho despreparados ao lidar com essas diferengas.
Disseminar as informagdes relativas as pessoas com deficiéncia fazendo com que a sociedade
entenda que as limita¢des fisicas ou mentais muitas vezes nao impossibilitam ou incapacitam
o desenvolvimento profissional do portador e que este ¢ um direito de todos, ¢ funcdo do
Estado, e muitas vezes sdo assumidas por aqueles que possuem acesso ao conhecimento. Na
revisdo teorica foi abordada a evolugdo dos conceitos de deficiéncia ao longo do tempo e as
maneiras legais da pessoa com deficiéncia inserir-se no mercado de trabalho. Também foi
discutido o mercado de trabalho para o profissional com deficiéncia, enfocando as politicas
publicas brasileiras voltadas para este assunto. Por fim, ¢ analisada a situacdo da educagdo
inclusiva no Brasil dando énfase aos obstdculos enfrentados para o seu desenvolvimento. A
pesquisa de campo foi dividida em duas etapas: na primeira, foram realizadas entrevistas com
10 profissionais com deficiéncia habitantes da cidade de Lavras-MG e trabalhadores formais
ativos do referido municipio. As pessoas com deficiéncia participantes do estudo foram
selecionadas com as indicacdes das associacdes de apoio aos deficientes de Lavras — MG. Na
segunda etapa, fora realizado um Focus group com o intuito de promover a discussdo sobre o
assunto com todos os participantes. Os resultados indicaram que todas as PcDs participantes
do estudo possuem consciéncia da sua condicdo e¢ da realidade que vivem. Sendo de
responsabilidade dessas pessoas, assim como de toda a sociedade, adequarem o meio para
atenderem as necessidades de cada um entendendo, sobretudo que os deficientes e a sociedade
precisam buscar essa igualdade. Além disso, a falta de preparo da sociedade para lidar com a
deficiéncia obstaculiza a inclusdo dos mesmos tanto no ambito do trabalho como na
sociedade. Por fim, a constatacdo de que existem profissionais despreparados para atuar com
PcDs no cotidiano de trabalho, revela a complexidade da gestao da diversidade nas empresas
e implica na necessidade de realizacdo de diagnosticos e processos de sensibilizagdo quanto as
formas que os colegas de trabalho e gestores véem o trabalho do deficiente.
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INTRODUCAO

Nos dias atuais, pensar em diversidade de uma forma plena bem como defender sua
aceitacdo e tolerancia hd de se discutir de maneira indissociavel a inclusdo de pessoas
portadoras de deficiéncias. Envolto a este assunto, nos ¢ remetido uma sociedade e mercado
de trabalho despreparados ao lidar com essas diferencas.

No Brasil, segundo o censo realizado em 2000, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), aproximadamente 24,5 milhdes de pessoas sdo portadoras de algum tipo
de deficiéncia. Esses niimeros, em escala mundial, equivalem a cerca de dez por cento (10%)
da populacdo do mundo, o que significa em torno de seiscentos e cinqiienta milhdes de
pessoas, das quais 72% delas estdo em idade produtiva (Organizacdo Internacional do
Trabalho, 2009).

Disseminar as informacgdes relativas as pessoas com deficiéncia fazendo com que a
sociedade entenda que as limitagdes fisicas ou mentais muitas vezes ndo impossibilitam ou
incapacitam o desenvolvimento profissional do portador e que este ¢ um direito de todos, €
funcdo do Estado, e muitas vezes sdo assumidas por aqueles que possuem acesso ao
conhecimento, eis uma das motivagdes desta pesquisa.

Ha de ser levado em consideragdo que o trabalho, “condi¢do basica e fundamental de
toda a vida humana” (Engels, 1990), pode servir como um meio de prover a formagao de
identidade tanto das pessoas portadoras de deficiéncia quanto dos outros grupos sociais.

Ainda assim, uma barreira comum que se encontra ao abordar a temadtica, esta ligada a
escassez de obras destinadas a discussdo do assunto na literatura brasileira. O que mais
preocupa ¢ que, para algumas pessoas, a deficiéncia € sindnima de incapacidade, limitacao
incondicional, descrédito social, e ainda desperta pena em outras (Vash, 1988). Todavia as
dificuldades enfrentadas pelas Pessoas com Deficiéncias (PcDs) nao se resumem apenas a
falta de informacao, segundo Bersot (2004):

“Os obstaculos para emprego, enfrentados dia a dia pelas pessoas que vivenciam a
marginalizacdo pela deficiéncia, sdo muitos: transporte ndo adaptado; falta de preparagdo
adequada; falta de servicos especializados de educacdo e saude, falta de apoio
governamental no que diz respeito aos recursos financeiros; além de barreiras sociais
causadas pelo desconhecimento das deficiéncias e doengas por parte da populagdo em
geral”.

Em defesa a esse grupo foi criada a lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991, onde foram
estabelecidas cotas para contratagdes de deficientes e pessoas com deficiéncia,
especificamente no artigo 93 “a empresa com cem ou mais empregados esta obrigada a
preencher de dois a cinco por cento dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas
portadoras de deficiéncia, habilitadas” de acordo com o seu quadro de empregados.

O problema na inser¢do de pessoas portadoras de deficiéncia no mercado de trabalho
ndo estd na ndo funcionalidade dessa lei, mas sim no despreparo das empresas em receber
estes funcionarios. Além disso, € respeitavel encontrar o cargo certo que seja compativel a
PcD, sem diminui-la ao lhe encarregar uma fun¢do aquém de sua preparagdo e muito menos
uma funcdo que esteja além de suas possibilidades (Tanaka & Manzini, 2005).

Nao obstante as dificuldades das empresas em se adequar para receber as PcD Tanaka
& Manzine ainda explanam o fato de faltar emprego a estes sujeitos quando releva que, na
maioria das vezes, isto ocorre por displicéncia por parte do proprio colaborador que apresenta
falta de escolaridade, de interesse e de preparacdo profissional e social. Igualmente se
mostram ausentes as institui¢des especiais, que ndo proporcionam um treinamento adequado a
estes, e, por fim, o governo que deveria dar acessibilidade a escola, disponibilizar o transporte
devido e incentivar as empresas a praticarem agdes sociais e efetivar as adaptagdes
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ergondmicas para receber as PcD. No entanto, ja se pode observar alguma evolugdo no
ambiente corporativo, seja por consciéncia ou mesmo por receio da punicdo judicial. Algumas
habilidades como promover a integracdo das PcD e se atentar as suas necessidades especiais
no espaco fisico da organizagdo tornaram-se competéncias imprescindiveis ao gestor
moderno.

Ademais, segundo Neri (2003), citado por Carvalho-Freitas (2007) em sua obra “A
Diversidade Através da Historia: A Inser¢do no Trabalho de Pessoas com Deficiéncia”,
apenas 2,05% do total de trabalhadores brasileiros sdo pessoas portadoras de deficiéncia,
sendo que 29,05% deles vivem em situagdo de miséria ¢ 27,61% ndo possuem nenhuma
escolaridade.

Este artigo enfoca as principais dificuldades das Pessoas com Deficiéncias (PcDs) na
obtencdo de um emprego e, aborda também, a dinamica do ambiente de trabalho a qual a
PcDs esta inserida. Ele inicia apresentando a evolucao dos conceitos de deficiéncia ao longo
do tempo e mostra as atuais formas legais de inser¢do da PcDs. Em seguida, faz-se uma
revisdo do mercado de trabalho para essas pessoas e analisa a questdo da educacdo especial.
Enfim, sdo apresentados os aspectos mais relevantes da metodologia de pesquisa, assim como
os resultados empiricos e as respectivas conclusoes acerca do estudo.

REFERENCIAL TEORICO

Deficiéncia e Inclusao

O conceito de deficiéncia tem evoluido ao longo do tempo, assim como a maneira de
se referir aos Portadores de Necessidades Especiais. Segundo a cartilha Inclusdao de Pessoas
com Deficiéncia no Mercado de Trabalho (Ministério do Trabalho e Emprego, 2007),
elaborada pelo Ministério do Trabalho e Emprego - MTE eram utilizadas expressdes como
“invalidos”, “incapazes”, “excepcionais” e “pessoas deficientes”, até que a Constituicdo de
1988, influenciada pelo Movimento Internacional de Pessoas com Deficiéncia, incorporou a
expressdo “pessoa portadora de deficiéncia”. Atualmente, adotam-se também as expressoes
“pessoas com necessidades especiais” e “pessoa especial”’. Esta variagdo demonstra uma
evolugdo no sentido de nominar a caracteristica peculiar do individuo, no entanto sem
estigmatiza-lo. A expressao “pessoa com deficiéncia” ¢ hoje internacionalmente mais
frequente, visto que a deficiéncia estd com a pessoa ou na pessoa, ou seja, ndo ¢ algo que se
porta.

O Direito brasileiro entende a deficiéncia como uma limitagdo para o desempenho de
atividades habituais, corriqueiras (Bezerra, 2009). Com base nesta ideia, cabe lembrar que o
conceito de deficiéncia ndo deve ser confundido com incapacidade. Segundo Goldfarb (2007),
citado por Bezerra (2009):

“As limitagdes trazidas por boa parte das deficiéncias nao levam, necessariamente, a
incapacidade laboral, como se constata nas contratagdes de portadores de deficiéncias
levadas a feito nos ultimos anos. Na verdade, uma vez dada oportunidade as pessoas
portadoras de deficiéncia verifica-se que as mesmas sdo aptas ao trabalho, cabendo apenas
encontrar compatibilidade entre o trabalho oferecido e a limitagao™.

Entretanto, por muito tempo as PcDs foram consideradas como incapazes pela
sociedade. Observa-se que o status das pessoas com deficiéncia comegou a mudar no periodo
p6s Segunda Guerra Mundial, pois muitos ex-combatentes, apesar de mutilados pela guerra,
eram reconhecidos como pessoas capazes de contribuir com a sociedade, devido ao seu
conhecimento e experiéncia (Carvalho-Freitas, 2007). Além disso, neste periodo constatou-se
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a importancia da criacdo de salvaguardas as minorias, uma vez que se observou que a maioria

pode ser opressiva, a ponto de conduzir legitimamente ao poder o nazismo ou o fascismo.
Novamente em referéncia a cartilha Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia no Mercado

de Trabalho (Ministério do Trabalho e Emprego, 2007), existem varias formas de deficiéncia:

1.  Deficiéncia fisica ¢ a alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da fung¢ao fisica, apresentando-se sob a forma de
paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que nao produzam dificuldades para o desempenho de fungdes
(Decreto n°® 5.296/04, art. 5°, §1°, 1, “a”, c/c Decreto n® 3.298/99, art. 4°, I).

2. Deficiéncia auditiva ¢ a perda bilateral, parcial ou total de 41 decibéis (dB) ou mais,
aferida por audiograma nas freqiiéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz (Decreto n°
5.296/04, art. 5°, §1°, I, “b”, c¢/c Decreto n°® 5.298/99, art. 4°, II).

3.  Deficiéncia visual envolve varios conceitos, de acordo com o Decreto n°® 3.298/99 € o
Decreto n° 5.296/04:

3.1 Cegueira — na qual a acuidade visual ¢ igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a
melhor corregdo Optica;

3.2 Baixa Visdo — significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
corregdo oOptica;

3.3 Os casos nos quais a somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos for
igual ou menor que 60°;

3.4 Ou aocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢des anteriores.

4.  Deficiéncia mental, de acordo com o Decreto n°® 3.298/99, alterado pelo Decreto n°
5.296/04, ¢ conceituada como o funcionamento intelectual significativamente inferior a
média, com manifestagdao antes dos 18 anos e limitagdes associadas a duas ou mais areas de
habilidades adaptativas, tais como:

4.1 comunicacao;

4.2 cuidado pessoal;

4.3 habilidades sociais;

4.4 utilizagdo dos recursos da comunidade;

4.5 saude e seguranga,;

4.6 habilidades académicas;

4.7 lazer;e

4.8 trabalho.

5. Deficiéncia multipla, de acordo com o Decreto n® 3.298/99, conceitua-se como a
associa¢ao de duas ou mais deficiéncias.

A legislagdo brasileira garante que todos sdo iguais perante a lei (Constitui¢ao Federal,
1988). Todavia, a verdadeira igualdade ndo se refere a tratar todos da mesma maneira, mas
sim realizar tratamentos equivalentes as necessidades individuais de cada um. Barbosa, citado
por Bezerra (2009), afirma:

“A regra da igualdade ndo consiste sendo em quinhoar desigualmente aos desiguais, na
medida em que se desigualam. Nesta desigualdade social, proporcionada a desigualdade
natural, ¢ que se acha a verdadeira lei da igualdade. O mais sdo desvarios da inveja, do
orgulho, ou da loucura. Tratar com desigualdade a iguais, ou desiguais com igualdade, seria
desigualdade flagrante, e ndo igualdade real. Os apetites humanos conceberam inverter a
norma universal da criacdo, pretendendo, ndo dar a cada um, na razdo do que vale, mas
atribuir o mesmo a todos, como se todos se equivalessem”.
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Dessa forma, percebe-se a necessidade de existir um tratamento diferenciado a Pessoas
com Necessidades Especiais, o qual ¢ garantido pela legislacdo brasileira na Lei n 7.853/89 e
no Decreto n 3.298/99. Assim, o direito brasileiro tenta gerar oportunidades iguais as Pessoas
com Deficiéncia, de maneira a exigir sua inser¢do no mercado de trabalho por meio do
estabelecimento de cotas, as quais variam de acordo com o numero de funciondrio das
empresas.

Segundo Freitas (2007), historicamente, a idéia de inclusdo social comega a se difundir
no Século XVIII na Inglaterra, a partir das mudangas decorrentes das reivindicagdes por
melhores condigdes de trabalho e garantia de direitos, feitas pelos trabalhadores na chamada
Revolucdo Industrial. Ainda nesse Século, surgem as instituigdes especializadas no
atendimento das deficiéncias, os programas de reabilitagdo, e as organizagdes
intergovernamentais que passam a apoiar a igualdade de oportunidades para as PcD.

Nesse século, sdo criadas, no mundo inteiro, institui¢des especializadas no atendimento das
deficiéncias e implantados programas de reabilitacdo. Organizagdes intergovernamentais,
como a ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas), OMS (Organizacdo Mundial da Saude),
UNESCO (Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura) e OIT
(Organizagdo Internacional do Trabalho), passam a apoiar a equiparagdo de oportunidades
para as pessoas com deficiéncia e a criar um intercdmbio de conhecimentos sobre a
deficiéncia. (Freitas, 2007)

No Brasil, reivindicagdes pela igualdade de oportunidades e para assegurar os diretos
civis de PcDs ocorrem na década de 90, quando o pais entra no cenario mundial com a
abertura da economia nacional, resultando em varias modifica¢des internas.

Mercado de Trabalho

Segundo Pastore (2000), “durante muito tempo, os portadores de deficiéncia fisica,
sensorial ou mental foram cuidados pela caridade e filantropia”. Em termos de direito do
trabalho, a declaracdo da Filadélfia de 1944, dispds igualdade de oportunidades ao ressaltar
que "todos os seres humanos de qualquer raca, crenga ou sexo t€m direito de perseguir seu
bem-estar material e seu desenvolvimento espiritual com liberdade e dignidade, seguranga
econdmica e iguais oportunidades". A partir dessa busca pela igualdade, a preocupacdo em
inserir as pessoas portadoras de deficiéncia no mercado de trabalho aumenta.

Em 25 de junho de 1955 foi promulgada a Recomendagdo n.° 99 da OIT (Organizacao
Internacional do Trabalho), citada como Recomendacdo sobre a adaptagdo e reabilitagdao
profissional das pessoas com deficiéncia, ressaltando a necessidade de preparacdo que as
pessoas com deficiéncia deveriam receber para exercer um emprego adequado e ter
perspectivas razoaveis de obté-lo e conserva-lo

Apenas décadas mais tarde a condicdo dos portadores de deficiéncias atingiu o ambito
das politicas publicas brasileiras que passaram a lhes assegurarem direitos na sociedade
relativos a suas limitagdes fisicas e/ou metais. De acordo com a Constituicao Federal (1988),
5% das vagas em concursos publicos sdo garantidas ao portador de necessidades especiais. Ja
no setor privado, a Lei 8.213/91 assegura o preenchimento de 2% a 5% do total do niumero de
trabalhadores as pessoas portadoras de deficiéncia. Além desses direitos, a constituicao
garante que o trabalhador portador de deficiéncia seja contratado sem que haja discriminagao
tanto nos critérios de admissdo quanto no salério.

O sistema de cotas, solugdo atualmente utilizada pelo Brasil, também ¢é recorrente em
outros paises, porém para que as politicas publicas possam assegurar de fato a dignidade e a
acessibilidade desses portadores, as cotas devem servir apenas como uma medida paliativa e
ndo como base de um sistema que pretende defender a igualdade. Prova disso, foi o insucesso
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das cotas em paises como a Alemanha, Franca e Italia que precisaram partir para outras agoes.
(Pastore, 2000)

Outra ac¢do adota pelo Governo Federal no Brasil estd voltada para a acesso das
pessoas portadoras de deficiéncia as universidades, através do Programa Incluir do Ministério
da Educagdo. Esse programa estd investindo R$ 1 milhdo em 33 universidades com o intuito
de garantir o acesso e a permanéncia dessas pessoas, através de acdes de conscientizagdo
sobre o problema, programas pedagdgicos especificos, como os cursos de capacitacdo para
professores e funciondrios e reformas estruturais que possam garantir a acessibilidade de
todos.

De acordo com Vergara e Branco (2001), no mundo globalizado, a questdo da

diversidade no ambiente de trabalho passa a receber a atengdo das organizagdes que buscam
praticar a cidadania corporativa. Dessa forma, as organiza¢des se deparam com um novo e
importante desafio que é a adaptacgdo as diferencas entre as pessoas (Freitas, 2004).
O governo também segue as tendéncias de mudanca a fim de diminuir a segrega¢ao das PcDs
e segundo o ministério do trabalho, desde 2005, 107.371 PcDs foram inseridas no mercado de
trabalho mediante fiscalizacdo do MTE e de acordo com a Relagdo Anual de Informagoes
Sociais (RAIS 2008), anunciada pelo ministro do Trabalho e Emprego da época, Carlos Lupi,
323,2 mil trabalhadores portadores de necessidades especiais estavam ativos no mercado de
trabalho.

De acordo com Lima (2007), a Secretaria de Fiscalizagdo do Trabalho do Ministério
do Trabalho e do Emprego, nos anos de 2005 e 2006 foram contratados 32.764 colaboradores.
Além disso, desde 1999, quando foi aprovada a Lei de Cotas, ja existem 191 agdes civis e
1.772 pedidos de ajustamento de conduta no Ministério Publico do Trabalho. No entanto,
apesar das leis que asseguram o acesso das PcD no mercado de trabalho, ainda ndo se pode
garantir a efetividade do mesmo (Tanaka & Manzini; Quintao, 2005).

E por fim, ha de ser levado em conta, que o mercado de trabalho estd envolto em um
ambiente extremamente competitivo que passa por uma transformacdo histérica no mundo
dos negdcios que se caracteriza pela globalizagdo da economia, pela intensa competi¢do entre
as empresas ¢ pela crescente substituicdo do homem pela maquina (Kilimnik, 1998). Neste
sentido, o novo padrdo tecnoldgico estd acarretando no numero cada vez mais reduzido de
trabalhadores envolvidos no ambiente produtivo, além das exigéncias de contratagdo de
funcionarios multifuncionais. No Brasil, j& se observa a substituicdo de empregos formais por
trabalho temporario. Destarte, nota-se uma crise em todo o ambiente empregaticio e as PcDs,
assim como todos os demais trabalhadores, passam por problemas de escassez de empregos, a
diferencga é que faltam as primeiras oportunidades.

Pesquisa realizada com gestores e profissionais de Recursos Humanos em trés
organizagdes de Minas Gerais que possuem PcDs no quadro de funcionarios constatou que
ndo hd iniciativa por parte das geréncias em promover a integragdo dos funcionarios
deficientes com os demais, por considera-los iguais. Assim, cabe a todos os empregados se
socializarem através de agdes particulares. (Freitas, 2009)

Tal justificativa utilizada pelos gestores acabam por discriminar a deficiéncia do
funciondrio e consequentemente sua necessidade diferenciada para adaptacdo ao ambiente de
trabalho.

- “Nos nao fizemos muito. Ela por si propria ¢ uma pessoa descontraida e o ambiente de
trabalho nao ¢ rigido. Ela se socializa”

- “Sao ac¢des mais individuais, de acordo com quem esté lidando com a situagao”

(Freitas, 2009)
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Ainda na analise da pesquisa realizada por Freitas (2009), verificou-se que na
dimensdo relacional das organizacdes participantes, para os funciondrios deficientes a
percepcao de seus superiores e colegas de trabalho sobre eles é a de que possuem um desvio
do padrao, da normalidade.

- “o primeiro erro do pessoal do servico foi a falta de conhecimento, eles ndo olharam
minhas potencialidades e sim a fun¢do e minha deficiéncia” (Freitas, 2009)

90% das PcD acreditam que outros funciondrios e chefias os véem como capazes para
a execucdo de qualquer atividade dentro da organizagdo, desde que adequadas ao meio
(Freitas, 2009).

Educacao Especial

De acordo com Glat e Nogueira (2003), a problematica da inclusdo e integra¢do de
alunos no sistema regular de ensino brasileiro tem sido a questdo mais discutida no Brasil no
que se refere a Educacao Especial.

Em Mazzota (1996), educagao especial ¢ definida como a modalidade de ensino que se
caracteriza por um conjunto de recursos e servicos educacionais especiais organizados para
apoiar, suplementar e, em alguns casos, substituir os servigos educacionais comuns, de modo
a garantir a educagdo formal dos educandos que apresentem necessidades educacionais
diferentes da maioria das criangas e jovens. Este mesmo autor, afirma que tais necessidades
educacionais especiais decorrem da defrontacdo das condigdes particulares do aluno com as
condicdes gerais oferecidas pelo sistema regular de ensino.

O inciso III do Art. 208 da Constituicdo Brasileira se refere ao atendimento
educacional especializado aos portadores de deficiéncias, preferencialmente na rede regular
de ensino". E na sua Politica Nacional de Educacdo Especial (MEC/SEEP, 1994), o MEC
estabelece como diretrizes da Educacdo Especial apoiar o sistema regular de ensino para a
insercdo dos portadores de deficiéncias, e dar prioridade quando do financiamento a projetos
institucionais que envolvam acdes de integracdo. Esta mesma defini¢do foi posteriormente
reforgada. na Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdao Nacional (Lei n°. 9.394/96), e
recentemente nas Diretrizes Nacionais para a Educacao Especial na Educagdo Bésica (CNE /
CEB, 2001). A Secretaria de Educagao Especial (Seesp) desenvolve programas, projetos e
acoes a fim de implementar no pais a Politica Nacional de Educacdo Especial. A partir da
nova politica, os alunos considerados publico-alvo da educagdo especial sdo aqueles com
deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e com altas habilidades/superdotacao.

Dentre as ag¢des desenvolvidas pela Seesp estd o apoio técnico e financeiro aos
sistemas publicos de ensino para a oferta e garantia de atendimento educacional especializado,
complementar a escolarizacao, de acordo com o Decreto n° 6.571, de 17 de setembro de 2008.

Entretanto, ndo podemos subjugar que uma proposta que vire lei seja diretamente
aplicada e sabe-se que a escola inclusiva, conceito proveniente da Declaragdo de Salamanca
(Unesco 1994), toma proporgdes muito maiores aquelas destinadas aos portadores de
necessidades especiais, uma vez que estes ndo sdo os unicos excluidos do processo
educacional. Neste sentido, Nogueira acrescenta que “¢ fato constatado que o nosso sistema
regular de ensino, programado para atender aquele aluno “ideal”, com bom desenvolvimento
psicolingiiistico, motivado, sem problemas intrinsecos de aprendizagem, e oriundo de um
ambiente socio-familiar que lhe proporciona estimulacdo adequada, tem se mostrado incapaz
de lidar com o niimero cada vez maior de alunos que, devido a problemas sociais, culturais,
psicoldgicos e/ou de aprendizagem, fracassam na escola”.
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A visdo dicotdmica de que existem possibilidades distintas de aprendizagem para
diferentes alunos, de acordo com Bueno (1999), ¢ a dificuldade principal a ser enfrentada pela
educacdo inclusiva:

Na medida em que, por um lado, os professores do ensino regular ndo possuem preparo
minimo para trabalharem com criangas que apresentem deficiéncias evidentes e, por outro,
grande parte dos professores do ensino especial tem muito pouco a contribuir com o
trabalho pedagogico desenvolvido no ensino regular, na medida em que tém calcado e
construido sua competéncia nas dificuldades especificas do alunado que atende, porque o
que tem caracterizado a atuacdo de professores de surdos, de cegos, de deficientes mentais,
com raras € honrosas excecdes, ¢ a centralizacdo quase que absoluta de suas atividades na
minimizagdo dos efeitos especificos das mais variadas deficiéncias.

Além dos obstaculos comuns a educagao inclusiva, o paradigma gerado em torno desta
modalidade de ensino obstaculiza cada vez mais a promo¢ao de ensino de qualidade e o
reconhecimento do estudo, segundo Batista e Enumo (2004), as atitudes negativas que
permeiam a inclusdo escolar faz com que pais de alunos “regulares” tirem seus filhos de
escolas inclusivas por temerem o rebaixamento do nivel de aprendizagem de seus filhos.
Dessa forma, as atitudes tanto de pais como de profissionais ligados a recrutamento, sdao
constantes empecilhos para o éxito da inclusdo escolar. De acordo com Stoiber, Gettinger e
Goetz (1998), “as crencas parentais podem determinar se € como programas de inclusdo
escolar serdo implementados”. Por fim como determina Aranha (2003), a educagdo inclusiva
¢ um projeto a ser construido por todos, familia e populacdo em geral, e sO tera resultados
positivos quando as atitudes em relagdo a inclusdo escolar forem positivas.

Sao varias as formas de se garantir uma educagdo inclusiva de qualidade, segundo
Pivik, Mccomas e Laflamme (2002), um  bom  primeiro passo €
a avaliacdo de ambientes estruturais,  algumas  das quaistém  sido  conduzidos por
governos, organizagdes de deficientes, engenheiros, pesquisadores e profissionais de
saude. Também ¢ importante a andlise de climas e culturas da escola para promover os
esforcos, inclusive dentro das escolas. Segundo estes mesmos autores, o que estd em causa € a
interpretagdo e aplicacdo da inclusdo na pratica. Precisa-se assegurar que existe uma dupla
abordagem tendo em conta tanto os direitos das criancas e da eficicia da sua educacdo. Além
disso, mais que qualquer coisa, deve-se criar uma necessidade de desenvolver, além das
preocupagdes sobre os insumose as configuragdes, um foco sobre as experiéncias
e resultados.

Por fim vale ressaltar, como salienta Haigh (2002), que como resposta a globalizacao
do comércio e da comunicagdo e com o impulso dado pela concorréncia nos varios bilhdes
de dolares no mercado internacional para 0 ensino superior, muitas
universidades estdo buscando no mercadoa sua oferta educativa diferenciada a nivel
internacional, pois, além de uma necessidade que deve ser suprida, ¢ mais uma forma de se
manter competitivo no mercado alcangando publicos de todas as formas.

METODOLOGIA

Os participantes da pesquisa foram PcDs que ja estio inseridas no mercado de trabalho
e que vivem, atualmente, na cidade de Lavras — MG.

Lavras ¢ uma cidade localizada na mesorregido do Campo das Vertentes no estado de
Minas Gerais. Sua populacdo urbana aferida em 2010 pelo Censo ¢ de 92.171 habitantes. A
cidade possui um elevado indice de qualidade de vida, sendo conhecida internacionalmente
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devido aos seus centros de exceléncia universitaria, tendo uma das melhores universidades e
centro universitario do pais.

A amostra foi constituida por habitantes de Lavras com diferentes perfis (renda,
escolaridade, faixa etaria, etc.). O periodo de coleta de dados foi entre 11 a 17 de Abril de
2011 totalizando 10 participantes na etapa das entrevistas e 9 participantes na etapa do Focus
group.

Quanto a caracterizacdo da amostra, 70% dos participantes sdo do sexo masculino e
30% do sexto feminino. Dentre os participantes, a maioria possuia idade entre 18 e 32 anos
(50%). As demais se dividiram em: 20% entre 33 e 47 anos; 30% entre 48 ¢ 61 anos.

Com relagdo a escolaridade, 30% possuem ensino superior completo; 10% possuem
ensino superior incompleto e 40% possuem ensino fundamental incompleto e; 20% possuem
pos-graduagao.

No que tange ao tipo de deficiéncia, a amostra pesquisada distribui-se da seguinte
maneira: 40% possuem deficiéncia mental; 30% deficiéncia visual; 20% deficiéncia fisica e;
10% deficiéncia auditiva.

Os participantes 7, 8, 9 e 10 possuem deficiéncia mental, € nasceram com a mesma.
Os participantes 1, 2 e 4 possuem deficiéncia visual, no qual o participante 1 perdeu a visao
no decorrer dos anos, dado a uma doenca congénita degenerativa, enquanto 2 nasceu com essa
doenca e 4 perdeu a visdo aos 37 anos de idade, em decorréncia de um acidente de carro. Os
participantes 5 e 6 possuem deficiéncia fisica, onde o participante 5 teve uma paralisia
cerebral, que comprometeu sua capacidade de locomogao e fala. O participante 6, por sua vez,
adquiriu a deficiéncia devido a um acidente que sofreu ja na idade adulta, no qual obteve as 2
pernas amputadas. Com relagdo a pessoa com deficiéncia auditiva, participante 3, nasceu com
essa deficiéncia.

Considerando os aspectos de ocupacdo da amostra pesquisada, observa-se que 100%
dos participantes trabalham no setor terciario, ou seja, prestacao de servigos.

Quadro 1 Caracterizag@o dos sujeitos entrevistados

Participantes | Sexo Idade | Escolaridade Ocupacio Deficiéncia
Participante | | Feminino |57 anos | Superior Incompleto Operadora de Camara Escura | Visual
Participante 2 | Feminino |45 anos | Superior Completo Professora Visual
Participante 3 | Feminino | 46 anos | Superior Completo Professora Auditiva
Participante 4 | Masculino | 58 anos | Superior Completo Engenheiro Agronomo Visual
Participante 5 | Masculino | 29 anos | Superior Completo (Ms) | Professor universitario Fisico
Participante 6 | Masculino | 61 anos | Superior Completo (Dr) | Professor universitario Fisico
Participante 7 | Masculino |25 anos | Fundamental Incompleto | Gargom Mental
Participante 8 | Masculino | 18 anos | Fundamental Incompleto | Empacotador de supermercado | Mental
Participante 9 | Masculino | 20 anos | Fundamental Incompleto | Repositor de supermercado Mental
Participante 10 | Masculino | 19 anos | Fundamental Incompleto | Auxiliar de Servicos Gerais Mental

Todos os entrevistados e participantes do Focus group foram indicados por
associagdes de apoio aos deficientes de Lavras-MG e, também, estdo inseridos no mercado de
trabalho do municipio. As entrevistas foram realizadas em locais reservados escolhidos pelos
proprios entrevistados a fim de evitar inibigdes. Quanto ao Focus group, este foi realizado em
uma sala reservada para a reunido com uma mesa retangular em que os participantes ficavam
dispostos em forma de “U” ao redor da mesa e o moderador na cabeceira, juntamente ao
gravador de voz.

A pesquisa se desenvolveu em duas etapas:
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Primeira Etapa: Realizou-se um estudo exploratorio utilizando-se de amostra de
conveniéncia, em virtude da dificuldade de acesso as PcDs. Os participantes da pesquisa
foram profissionais com deficiéncia da cidade de Lavras-MG. Destes profissionais, 6 haviam
ingressado em instituicdo publica por meio de concurso publico e 4 pertenciam a instituigdes
privadas, sendo que 3 destes haviam sido contratados pelo intermédio da Lei de Cotas ¢ 1
através de processo seletivo realizado pela empresa. Optou-se pela abordagem qualitativa na
obtencdo e analise dos dados, devida a énfase nos processos e significados dados neste tipo de
método (Sale, Lohfeld e Brazil, 2002).

As entrevistas foram gravadas e duraram, em média, 55 minutos, e nelas procurou-se
caracterizar as trajetdrias profissionais, as dificuldades mais relevantes percebidas no processo
de inclusdo de PcDs além das expectativas quanto a propria carreira. Além do conteudo
gravado, foram anotados os principais aspectos mencionados das questdes durante a
entrevista, sendo que, ao final, retomavam-se os principais pontos anotados e certificava com
o entrevistado se o entendimento das respostas estava adequado (validagdo subjetiva). A
analise das entrevistas foi realizada por meio de andlise de conteudo (BARDIN, 1994).
Utilizou-se um roteiro de entrevista elaborado a partir do referencial de Carvalho-Freitas
(2007).

Segunda Etapa: ap6s a conclusdo da primeira etapa, foi realizado um Focus group com
as PcDs ja entrevistadas, sendo que, dos 10 participantes da 1* etapa, 9 puderam comparecer,
tornando viavel a execucdo desta fase, pois segundo Silva (2007) “é recomenddvel que os
grupos tenham tamanho médio, isto é, sejam constituidos por seis a dez pessoas”. Outro fator
viabilizador do Focus group foi a criagdo de um ambiente de manifestacdo espontanea de
cada participante propiciando, dessa forma, a interagdo de todos. O objetivo do Focus group
foi aprofundar as andlises das entrevistas, através de questdes semi-estruturadas sobre as
dificuldades relativas ao trabalho das PcDs. Compartilhando desta ideia, Silva (2007) acredita
que a utilizacdo do Focus group ¢ efetiva em fornecer informacdes sobre o que as pessoas
pensam ou sentem ou, ainda, a forma que agem.

ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSOES
1" Etapa: entrevista

Apos analise das informagdes obtidas nas entrevistas pode-se perceber alguns fatores
importantes no que diz respeito a realidade da inser¢ao das PcDs.

Ao serem questionados sobre o significado do trabalho, os entrevistados relacionaram
questdes importantes que as suas atividades profissionais podem proporcionar como: o
sentimento de utilidade, a valoriza¢do do individuo, o alcance de relativa independéncia, a
oportunidade de crescimento pessoal, a possibilidade de mostrar para a sociedade suas
capacidades e, acima de tudo, representa a inser¢ao dos deficientes na sociedade.

No que se refere a importancia do trabalho, 100% das PcDs entrevistadas afirmaram
que o trabalho representa um fator de extrema importancia em suas vidas, fazendo-se
essencial para o processo de insercao dessas pessoas na sociedade.

O relato de um dos deficientes visuais demonstra essa tamanha importancia quando
levantada a questdo da aposentadoria por invalidez: “Era aposentadoria por invalidez, mas eu
ndo estou invalido, quem manda no corpo nao ¢ o olho ¢ a mente”. Além do mais, para ele, a
independéncia adquirida através do trabalho ¢ importante, pois: “Ajuda a construir a auto-
estima ¢ melhora a imagem do deficiente perante a sociedade”.

Outra questdo levantada no que diz respeito ao exercicio do trabalho, por um dos
entrevistados com deficiéncia fisica: “¢ também uma oportunidade de sair realmente de um
circulo que as pessoas com deficiéncia estdo muito acostumadas”.
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Em relacdo a percepgao do processo de insercao das PcDs no mercado de trabalho, os
entrevistados apresentaram diferentes pontos de vista. Para 50% dessas pessoas, a insercdo ¢
tida como de carater necessario e urgente, porém se reconhecesse a evolucdo que esse
processo ja obteve, ressaltando, ainda, a existéncia de um longo caminho pelo frente. 30%
acreditam que o problema dessa questdo se encontra na formagdo do deficiente, tanto na
educacdo de base quanto na capacitacdo profissional, o que de certa forma, assim como
definido pelos entrevistados, ¢ um problema nao sé dos deficientes, mas de todas as outras
pessoas que estdo buscando se inserir no mercado de trabalho. Para 10% das PcDs, o maior
empecilho dessa problematica ¢ a dificuldade das empresas em se adaptarem e reconhecerem
a existéncia de uma imensa diversidade de deficiéncias, ndo entendendo que por se tratar de
diferentes deficiéncias, estas implicam em diferentes necessidades, assim como defendida por
um dos entrevistados: “E dificil porque ndo d4 para a empresa conhecer todas as deficiéncias
de todos os tipos, nem médico conhece. E preciso ter consciéncia que a deficiéncia ndo ¢ um
pacote completo. H4 questdes que sdo muito mais amplas do que apenas construir uma rampa,
existem questdes que sé aparecerdo quando aparecer algum deficiente com necessidades
especiais diferentes dos que ja trabalham na empresa”. E por fim, para os outros 10%
restantes, a inser¢ao das PcDs ainda estd envolta a muitas barreiras e, principalmente, a muita
discriminacdo: “A primeira creche que eu fui trabalhar ninguém conseguia entender, como ¢
que uma pessoa deficiente visual ia ensinar alguma coisa para uma crianga”.

Outro relato evidencia essa questdo da discriminagdo: “Quando eu terminei o
magistério e estava fazendo faculdade, eu passei em um concurso para professora, mas nao fui
nomeada porque a secretdria de educag¢do, mesmo jd conhecendo o meu trabalho como
professora, ndo se convenceu que eu, uma deficiente visual, poderia estar em uma sala de
aula”.

Em relacdo a legitimidade da politica de cotas, 70% das PcDs concordam com essa
medida, por acreditarem que ela auxilia no processo da busca pela igualdade e por representar
o inicio de uma inser¢do no mercado de trabalho, mesmo que representando uma
obrigatoriedade. Porém, cerca de 30% destes, mesmo concordando, acreditam que essa ¢ uma
medida eficiente a curto prazo, entendendo que cabe ao Estado, futuramente desenvolver
politicas publicas mais igualitirias. Essas pessoas, ainda discordam da forma como a politica
de cotas ¢ interpretada por boa parte das empresas: “Elas ndo tem conhecimento da
competéncia e capacidade do deficiente, mas tem conhecimento de que se ndo colocarem
algum deficiente, receberdo alguma multa. Ha preocupagdo somente com a lei, mas em
muitos casos, eles colocam o deficiente ali sem fazer nada, sem cobrar nenhum tipo de
produtividade”. Os outros 30%, declararam-se totalmente contra a essa medida, alegando que
as cotas ndo diferenciam para incluir e sim, para discriminar: “A politica de cotas traz apenas
uma pseudo-satisfacdo a algum clamor social em fungdo de algumas coisas pontuais que
acontecem”.

Uma questdo muito importante levantada por um dos entrevistados, menciona a
necessidade de sensibilizacdo acerca da realidade do deficiente e que, a politica de cotas
auxilia nesse processo introdutorio da discussdo dessa realidade: “O mais importante da
discussdo dessa questdo, independentemente das opinides, sejam elas a favor ou contra, ¢ que
as pessoas nao fiquem insensiveis quanto a isso, pois para discutir é necessario que a pessoa
pense e reflita sobre isso, ¢ um mecanismo até mesmo mais importante do que a insercao, ¢ a
questdo da sensibilizacao”.

E importante ressaltar que dentre as PcDs entrevistas neste trabalho, 40% ocupam
atualmente cargos dos quais elas foram inseridas através da politica de cotas.

Em relacdo a existéncia de uma politica de gestdo de pessoas voltada para a inclusdo
de PcDs dentro do ambiente de trabalho, 100% dos entrevistados afirmaram que ndo hé uma
politica especifica que realize tal fun¢do, existem, porém, agdes realizadas pelas instituicdes
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publicas e privadas que auxiliam indiretamente as PcDs como, por exemplo, realizar um
acompanhamento, por parte dos superiores ou até mesmo dos colegas de trabalho, a fim de se
atentar e buscar atender as necessidades da PcDs que surgirem no decorrer do
desenvolvimento da sua fun¢do dentro do ambiente de trabalho.

Quando questionados sobre as suas principais dificuldades encontradas, os
entrevistados responderam de acordo com a sua limitagdo, decorrente da sua deficiéncia,
possibilitando a realizacdo de uma primeira andlise a partir de uma classificacdo das
deficiéncias, baseando-se apenas pelas dificuldades de carater fisico. Para o deficiente fisico,
a acessibilidade ¢ um fator condicionante para que estes possam transitar sem maiores
transtornos como, por exemplo, largura das portas e corredores, existéncia de rampas e
corrimdes, banheiros adaptados, dentre outros. Para o deficiente auditivo, a comunicagdo ¢ a
principal barreira encontrada para a sua inclusdo tanto no mercado de trabalho quanto na
sociedade em geral, uma vez que, o conhecimento de libras, linguagem utilizada pelos
deficientes auditivos, € restrito e pouco disseminado. J& para o deficiente visual, as
dificuldades podem ser observadas também no que diz respeito a acessibilidade, uma vez que
buracos e postes em lugares errados causam graves transtornos a essas pessoas. E por fim,
para o deficiente mental, a maior barreira encontrada estd na dificuldade de aprendizagem
decorrente da sua condigao.

Ainda nessa questao ¢é possivel fazer uma analise a respeito das dificuldades de carater
psicologico que, na maioria das vezes, independem da condi¢do do deficiente. Um dos
entrevistados apontou como principal dificuldade, a aceitacdo da nova condic¢do e a vergonha
em utilizar a bengala como forma de orientacdo no intuito de ndo atrair aten¢do, muito menos,
olhares piedosos: “Eu ndo queria usar a bengala. Eu tinha esperanga, eu achava que ia ter
solugao”.

De modo geral, para as pessoas que adquiriram sua deficiéncia durante a vida, a maior
dificuldade encontrada ¢ a questdo da adaptacdo e a da quebra de barreiras intimas. A
aceitacdo da propria realidade, para 100% dos entrevistados, representou uma nova maneira
de encarar a vida e a sociedade: “Sofri o acidente ¢ me deparei com duas situagdes, ou eu
ficava revoltado ou entdo eu aceitava minha nova condigao”.

Ainda no que diz respeito as barreiras intimas, 60% das PcDs afirmaram sentir uma
certa inseguranca ¢ muitas vezes medo das atividades e do papel que terdo que assumir no
ambiente de trabalho: “Vocé tem que se convencer que vocé da conta e que vocé ¢ capaz”.

Outra questdo levantada pelos entrevistados ¢ a discriminac¢do sofrida na sociedade:
“A gente sofre muito preconceito. Vocé passa nos lugares e vocé escuta as pessoas: Ah
coitada!”.

Porém, muitas dificuldades ainda enfrentas pelas PcDs ndo deveriam mais ocorrer,
uma vez que, ja lhes sdo assegurados muitos direitos em forma da lei. Muitas dificuldades ja
poderiam estar sendo resolvidas, mas o problema nao estd na elaboracdo das leis, como disse
um dos entrevistados: “Ja existem muitas leis, porém o proprio deficiente desconhece ou tem
medo de utilizar”.

Em relagdo a satisfacdo das PcDs no que diz respeito a remuneragdo, 90% estdo
insatisfeito quanto a esse quesito e acreditam que poderiam ganhar mais pela sua prestacao de
servigo. Apenas 10% acreditam ganhar o condizente as suas horas de dedicagdo ao trabalho.

Em relagdo as condi¢des de trabalho, apenas 20% dos entrevistados avaliam como boa
e os outros 80% acreditam que possam ser melhoradas. Destes, todos apresentam a falta de
suporte material, como, por exemplo, computadores com programas especificos para o uso
dos deficientes visuais, material de auxilio para o uso didatico: “Nao existia nada adaptado na
sala, uma professora precisa transitar, manipular material, passar o contetido para o aluno. Eu
mesma quem tive que montar minha sala de forma que ela seria acessivel para mim e para o
aluno”.
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No que diz respeito as possibilidades oferecidas no ambiente de trabalho para o
aprimoramento das capacidades da PcDs, 90% responderam que nao lhes sdo oferecidas e que
o trabalho desenvolvido ndo possibilita esse aprimoramento. Apenas 10% responderam que
tem condi¢des de desenvolverem suas capacidades.

Em relagdo a oportunidade de crescimento profissional, 90% das PcDs afirmam que o
ambiente de trabalho o qual elas estdo inseridas ndo lhes proporciona esse crescimento.
Enquanto os outros 10% afirmam que recebem condigdo para esse crescimento.

Em relagdo a integracdo social dentro do local de trabalho, todos os entrevistados
responderam que a relacdo ¢ boa, amigavel e de muito respeito: “Tem melhorado muito essa
integracdo, porque a gente tem uma coordenadora que ndo tem nenhum tipo de preconceito.
Isso vem muito de quem estiver a frente da equipe”.

Ao serem questionados se os seus direitos sdo respeitados dentro do ambiente de
trabalho todas as PcDs afirmaram que sim, mas ressaltaram que muita coisa ainda pode ser
feita, sendo que, 40% dos entrevistados se mostraram dispostos a cobrarem isso: “Se eu
tenho conhecimento do direito, eu corro atras, eu cobro aquilo que eu tenho direito”.

Ao serem questionados se as horas dedicadas ao trabalho interferem na vida pessoal,
100% das PcDs afirmaram que conseguem conciliar bem essa questao.

As colocacgdes finais dos entrevistados mostraram o grande envolvimento deles com a
tematica estuda nessa pesquisa. Dentre as necessidades especificas para cada tipo de
deficiéncia, se destacam os seguintes comentarios: “E importante para a comunicagio que
todos aprendam libras”; “Eu quero comentar a acessibilidade que tem de modo geral.
Calgadas cheias de buracos, orelhdes, lixeiras, bueiros sem tampa. Precisa ter uma indica¢ao
de quando tiver obras”; “O que eu colocaria pra fechar mesmo, € que as pessoas procurassem
conhecer mais do horizonte do deficiente, porque ainda ¢ como se tivesse uma grade. As
pessoas comuns de um lado e os deficientes de outro.”

Muitas criticas também foram feitas no que se relacionam as politicas publicas: “Em
termos de politicas publicas eu acho que a sociedade ainda ndo ¢ conscientizada da nossa
existéncia. O empenho do poder publico em melhorar a vida do deficiente ¢ muito aparente,
tem muita purpurina, mas pouca agdo de fato”. Observacdes também foram com base nas
politicas locais: “Na hora de plantar e de regar a prefeitura ¢ omissa, mas na hora de fazer
“filminho” e colher os frutos ¢ um espetaculo. Tem muita falsidade, muito uso politico
partiddrio eleitoreiro, muita falta de conscientiza¢do e muita desinformagao”.

2% Etapa: Focus Group

Na analise das discussdes das pessoas com deficiéncia no Focus group foram
contempladas as seguintes questdes: pontos positivos da inclusdo de PcDs na empresa,
importancia do apoio dos superiores, empenho das empresas em adotar opinides das PcDs,
desenvolvimento de novas habilidades no ambito do trabalho, liberdade de agdo para
execugdo do trabalho e dificuldades gerais encontradas. Todas as questdes foram baseadas na
perspectiva da PcD e as respostas sdo com base nas suas experiéncias individuais no trabalho
a qual estdo inseridas.

No que se refere aos pontos positivos de uma empresa contratar um profissional com
deficiéncia verifica-se que, para 90% das PcDs desta pesquisa, ¢ importante a presenca deste
profissional, pois ¢ uma maneira do individuo sem deficiéncias aprender a conviver com o
deficiente: “as vezes as pessoas ditas normais ndo tém oportunidade de conviver conosco, dai
quando nos vém nao sabem lidar com a situacao”. Fora discutido, também nesse sentido, que
a PcD consegue provar muitas vezes que desenvolve melhor uma fun¢do que um individuo
sem deficiéncia: “no ambiente de trabalho sinto-me pressionada em fazer um esfor¢co muito
maior, pois sempre meus resultados sdo comparados”. Por fim, alguns salientaram que a
maior vantagem da empresa ¢ que ela ¢ vista como uma empresa que preza pela
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responsabilidade social: “a lei iguala a todos: ¢ bom para a empresa respeitar a lei”.
Entretanto, observou-se insatisfacdo do grupo ao discutirem a questdo de que a empresa,
muitas vezes, esta preocupada somente com o preenchimento de cotas.

Em rela¢do ao apoio dado pelo chefe a PcD, 60% do grupo sente-se apoiado de
alguma forma. Foi salientado que a importancia dada pelos superiores ao profissional com
deficiéncia ¢ de suma importancia no resultado do trabalho deste individuo: “é necesséria a
ajuda para que crie condigdes da PcD desenvolver suas atividades como os outros”. Ainda
nesse sentido, foi afirmado que em alguns casos o apoio ¢ exarcebado: “meu chefe me apdia
tanto que até me paparica”. Por fim, consentiu-se que o apoio dado ao deficiente ¢ definitivo
para o crescimento deste na empresa: “minha supervisora nunca me elogiou, so fui promovida
porque meu chefe valorizava meu trabalho assim como de qualquer outro funcionario”.

No que diz respeito ao empenho da empresa em adotar opinides de seus profissionais
com deficiéncia, somente 30% da amostra afirmou ser ouvida e assistida, por exemplo:
“quando entrei na empresa ndo havia adaptacdo nenhuma para deficientes, desde entdo, tudo
que peco ¢ atendido com muita prontiddo e, sempre que preciso de alguma coisa a mais, €
imediatamente providenciado”.

Quando foram questionados se era possivel desenvolver novas habilidades no ambito
de suas atividades profissionais 70% do grupo afirmou que sim: “sempre estou aprendendo
coisas novas e melhores formas de fazer meu servigo”. Os 30% restantes afirmaram que, seus
cargos ndo tém complexidade alguma e ndo ha maneiras de se desenvolver melhores formas
de execugao, sendo muitas vezes desestimulantes.

Por fim, no que tange as principais dificuldades encontradas, pdde-se perceber que
existem diferencas notérias para aqueles que ja nasceram com deficiéncia daqueles que
adquiriram. Um dos participantes do grupo que gradativamente foi tornando-se deficiente
visual relatou da seguinte forma: “estava acostumado a conviver em uma sociedade que me
tratava normalmente e, aos poucos, fui sentindo uma mudanga brusca do comportamento das
pessoas em relagdo a mim” e, acrescentou,: “quando me dei conta que nao enxergava mais,
mas friso, ndo me tornei incapaz, as pessoas que antes eu convivia ja ndo eram as mesmas’ .
Enquanto que para aqueles que ja nasceram deficientes o impacto frente a sociedade foi
relativamente menor: “desde que nasci estou acostumado aos olhares tortos de todos, mas isso
ndo deixa de ser incomodo”. Consensualmente, o grupo apresentou que uma das principais
dificuldades no que diz respeito ao mercado de trabalho € a insegurancga quanto a capacidade:
“ficar sem emprego ndo ¢ o problema, pois existem as cotas e mais cedo ou, mais tarde,
aparecera alguma coisa, o problema ¢ que as pessoas tém medo de confiar no seu trabalho e
isso acaba te deixando inseguro também, mas ¢ isso ou ndo sair de casa”.

CONCLUSAO

Como observagao final, pode-se perceber que todas as PcDs participantes do estudo
possuem consciéncia da sua condi¢do e da realidade que vivem e, assim como citado por um
dos entrevistados: “O mundo nao foi feito para as excegoes, ¢ feito para a maioria”. Sendo de
responsabilidade dessas pessoas, assim como de toda a sociedade, adequarem o meio para
atenderem as necessidades de cada um entendendo, sobretudo que os deficientes e a sociedade
precisam buscar essa igualdade. Em suma, o grupo também concorda que, a falta de preparo
da sociedade para lidar com a deficiéncia, obstaculiza a inclusdao dos mesmos tanto no ambito
do trabalho como na sociedade.

Além disso, a constatagdo de que existem profissionais despreparados para atuar com
PcDs no cotidiano de trabalho, revela a complexidade da gestdo da diversidade nas empresas
e implica na necessidade de realizacao de diagnosticos e processos de sensibilizagdo quanto as
formas que os colegas de trabalho e gestores véem o trabalho do deficiente.
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Nao obstante tais consideracdes, ressaltam-se os limites deste estudo, sendo
necessarias novas pesquisas com amostras ampliadas sobre a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, em diferentes regides do pais, trazendo dados importantes
para o subsidio de politicas publicas.
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