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RESUMO

Com as crises economicas dos anos 1980/1990 e a abertura do mercado nacional, as
empresas brasileiras passaram a operar em cenario de acirrada concorréncia internacional, o
que resultou em um movimento de reestrutura¢do produtiva da industria nacional em busca de
maior competitividade. As barreiras de acesso ao crédito e a capacitagdo tecnologica que
afetam as micro e pequenas empresas (MPE) fizeram com que algumas destas buscassem se
organizar e se inserir em Arranjos Produtivos Locais (APL), que possuem como principal
objetivo a cooperacdo entre as empresas, tornando-as competitivas € com o alcance de
capacidades que individualmente ndo possuiam. Assim, o principal objetivo deste trabalho foi
analisar como se configuram os processos de inovagdo, de cooperagdo e as relagdes entre as
empresas participantes do Projeto APL Metalmecénico do Grande ABC. O quadro conceitual
deste trabalho estd subdividido em trés partes: a primeira, uma discussdo a respeito de
Inovagdo, cujos principais autores abordados foram Schumpeter, Arica e Souza, Cassiolato e
Lastres. A segunda parte refere-se aos fatores para inovagao nas micro e pequenas empresas,
onde os principais autores utilizados foram Souza e Suzigan, Gorayeb, Casas, Cassiolato e
Szapiro, Tidd, Bessant e Pavitt, Merli, Souza e Mazzali. A Gltima parte do quadro conceitual
traz uma discussao sobre arranjos produtivos locais e desenvolvimento regional. Para esta
parte os principais autores utilizados foram Marshall, Michael Porter, Cassiolato e Lastres,
Bedé. Os principais resultados, obtidos por meio de entrevista com trés gestores do Projeto e
mais 12 empresarios participantes, foram que este Projeto ainda ndo caracteriza um arranjo
produtivo local no rigor do conceito, e tem alcance e representatividade regional ainda
limitados seguindo, porém, uma evolugdo clara e interessante. As empresas participantes
deste Projeto APL possuem entre si grande sinergia e confianga, passo importante para o
sucesso de um grupo como esse. A inovagdo destas empresas ¢ ditada principalmente pelo
mercado em que atuam e pela forma de inser¢do de cada empresa, normalmente seguindo as
regras de grandes clientes, onde a aquisi¢ao de novos equipamentos ¢ considerada como uma
das principais fontes de mudanca. A participac¢do neste Projeto APL faz com que as empresas
cooperem, troquem informagdes e, em alguns casos, servicos, € que os treinamentos €
palestras recebidos sdo de importancia fundamental para a capacidade de gestdo destas
empresas. Por meio do trabalho em grupo empresarial, vislumbram novos mercados,
praticamente inacessiveis quando isoladas. Desta forma, a aproximagdo com universidades,
entidades técnicas e associativas, centros de pesquisa e governos tende a impulsionar este
Projeto APL e, como consequéncia, viabilizar a formagao de um circulo virtuoso de melhoria
da competitividade, novos produtos, geracdo de empregos e tributos, novos investimentos e,
desta forma, participar significativamente da transformag¢do e do desenvolvimento regional.
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1. INTRODUCAO E METODOLOGIA DA PESQUISA

Nas décadas de 1980 e 1990, periodo em que houve crises economicas e abertura das
fronteiras comerciais ao mercado internacional e, assim, consequente aumento da
concorréncia, as empresas necessitaram passar por uma reestruturagdo produtiva para que
conseguissem obter aumento da competitividade e garantir a sobrevivéncia. Este processo,
caracterizado principalmente pelas inovacgdes tecnologicas e organizacionais, se difundiu pela
reorganiza¢do das mais diversas cadeias produtivas. A reorganiza¢do do trabalho, a elevacao
da produtividade e a gestao produtiva constituiram uma nova forma de organizacao industrial,
caracterizada pela maior qualidade dos trabalhadores e processos produtivos, os quais se
distinguiam do modelo taylorista/fordista (GITAHY, 1994; CASSIOLATO, BRITTO E
VARGAS, 2005). Com a continuidade da concorréncia internacional e a consequente
necessidade permanente de aumento de competitividade da industria brasileira, as empresas
de todos os portes e setores vém mantendo os esfor¢cos empreendidos no sentido de elevar
continuamente a qualidade de seus produtos e a produtividade de seus processos de fabrica¢ao
(CNI, SEBRAE, 2006).

Apesar da importancia das micro e pequenas empresas para a economia paulista
(representam 98% das empresas formais no Estado de Sdo Paulo, cerca de 1,5 milhdes de
empresas, ocupando 67% dos trabalhadores do setor privado formal e nio-formal, além de
responderem por 28% da receita bruta do setor formal da economia paulista - SEBRAE-SP,
2009), estas tém dificuldades de acesso ao crédito e a capacitagdo para busca de aumento da
competitividade, ja que, para obterem acesso aos incentivos fiscais de fomento a inovacao,
necessitam de projetos de dificil realizagdo para a realidade destas empresas, além de ndo
serem consideradas pelos 6rgaos de crédito como possibilidades de investimento, e ainda sdo
mais vulneraveis as mudangas no ambiente econdmico (CNI, SEBRAE, 2006).

Assim sendo, um caminho encontrado por algumas destas micro e pequenas
empresas de alguns segmentos para aumento de competitividade e garantia de sobrevivéncia,
foi a da criagdo e inser¢do em APL’s (Arranjos Produtivos Locais), os quais Cassiolato e
Lastres (2003) definem como sendo aglomeracdes territoriais de agentes econdOmicos,
politicos e sociais - com foco em um conjunto especifico de atividades econdmicas - que
apresentam vinculos mesmo que incipientes. Incluem também diversas outras organizacdes
publicas e privadas voltadas para formagdo e capacitacdo de recursos humanos, como: escolas
técnicas e universidades; pesquisa, desenvolvimento e engenharia; politica, promogao e
financiamento. O principal objetivo de um APL ¢ promover a cooperacdo entre as empresas,
procurando torna-las competitivas no mercado de atuagdo e proporcionando um melhor
posicionamento, tanto no mercado interno quanto no plano internacional, possibilitando,
assim, a melhoria das empresas participantes, a geragdo de novos empregos, 0 aumento na
qualidade dos produtos e servicos, € a consequente ampliacdo da produtividade e
lucratividade dessas empresas, incentivando a atuagdo coletiva e as agdes conjuntas. As
empresas podem trocar informacgdes e experiéncias, além de identificar oportunidades, efetuar
compras conjuntas, ¢ assim aumentar o poder de negociagdao do aglomerado de empresas
(AGENCIAGABC, 2009).

Portanto, a presente pesquisa teve como objetivo responder a duas questdes centrais:
A - Como se dao os processos de inovacao, de cooperacao e as relacoes entre as micro e
pequenas empresas do Projeto APL Metalmecanico no Grande ABC?

B - Como o projeto tem influenciado o desenvolvimento das empresas participantes?

De modo complementar as questdes centrais, o estudo contemplou ainda seis
objetivos especificos:

1. Caracterizar as MPE, dentro da amostra selecionada, que participam do Projeto APL
Metalmecanico do Grande ABC;
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2. Verificar como se ddo as relagdes comerciais entre empresas, clientes ¢ fornecedores;

3. Verificar como se dao as relagdes de cooperagdo entre as empresas participantes do
Projeto APL Metalmecanico do Grande ABC;

4. Verificar a compreensdo dos gestores das empresas sobre o conceito de inovagdo, € como
essa se concretiza nas empresas participantes do Projeto;

5. Identificar as principais caracteristicas do Projeto APL Metalmecanico do Grande ABC,
por meio de entrevistas com trés gestores institucionais;

6. Identificar a percep¢do dos proprietarios das empresas participantes e dos trés gestores
institucionais deste Projeto APL quanto aos seus resultados efetivos.

Esta pesquisa foi dividida em duas etapas, ambas exploratérias, e com base em
entrevistas semi-estruturadas. A primeira delas foi feita com trés gestores responsaveis pelo
referido Projeto APL, sendo o primeiro pertencente ao SEBRAE-SP, outro pertencente a
Agéncia de Desenvolvimento Economico do Grande ABC, e o terceiro o Gestor Profissional
deste Projeto APL. O objetivo desta etapa foi o levantamento das caracteristicas deste Projeto
APL (historico e trajetéria, objetivos, recursos, gestdo), bem como verificar a percepcao
quanto aos seus resultados. A segunda etapa da pesquisa foi realizada com foco em 12
empresas participantes deste Projeto APL, de um universo de 22 firmas que dele participam
desde as suas fases iniciais; a selecdo teve como foco identificar as empresas mais atuantes e
lideres do projeto, de acordo com as entrevistas preliminares junto aos empresarios € aos
gestores institucionais. Esta amostra ¢ constituida por 10 MPE e duas médias empresas.

2. QUADRO CONCEITUAL

A pesquisa foi realizada tendo como elementos tedricos fundamentais os conceitos
de inovacdo e de aglomeragdes produtivas, em especial os arranjos produtivos locais. Nos
topicos seguintes, uma breve reflexdo sobre essas tematicas busca se concentrar em
argumentos relevantes para a pesquisa de campo realizada e para a posterior analise.

2.1 INOVACAO

Schumpeter (1934), em seus estudos seminais sobre o papel do avango tecnoldgico
na economia, distinguiu cinco tipos de inovagdes: (1) introdugcdo de novo produto ou
modificacdo qualitativa em um ja existente; (2) novo processo para uma industria; (3) abertura
de novo mercado; (4) desenvolvimento de novas fontes de suprimento de matéria-prima ou
outros insumos; e, (5) mudangas em uma organiza¢do industrial. Na andlise neo-
schumpeteriana, o processo de inovagao das empresas ¢ determinado por seu comportamento,
por meio de sua capacidade de absorver conhecimento, aprender a partir de experiéncias
exdgenas e endogenas, individuais e coletivas, de concepcao, producdo e comercializagdao de
bens e servigos e de interagdes com outras organizagdes e instituicdes (ARICA E SOUZA,
2006). A inovacgao e o conhecimento se colocam entre os elementos centrais da dinamica e do
crescimento da competitividade de nagdes, regides, setores, organizagdes € institui¢des,
contribuindo para o melhor entendimento do processo de inovagao, que € caracterizado como
processo de busca e aprendizado e ¢ fortemente influenciado por formatos institucionais e
organizacionais (CASSIOLATO E LASTRES, 2000). Como destaca o Observatério da

Inovagdo, vinculado ao Instituto de Estudos Avangados da Universidade de Sao Paulo:
Inovacdo ¢ palavra-chave em todo o mundo avangcado e nos paises em
desenvolvimento, em especial nos paises que competem palmo a palmo com o
Brasil, como a China e a india. O reconhecimento de sua importancia atingiu um
ponto de amplo consenso entre empresarios, governantes, formuladores de politicas
publicas ¢ a comunidade cientifica. Ndo por ser palavra da moda, mas pelos
resultados altamente positivos que os processos de inovagdo introduziram nessas
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economias, e que foram diretamente responsaveis pelos saltos na competitividade e
na qualidade de seus sistemas produtivos, de seus servigos, industria, agricultura e
de melhoria das atividades publicas e governamentais. Pesquisas recentes
comprovam que mais de 60% do desempenho da economia dos paises europeus
estdo relacionados diretamente a inova¢do. O mesmo acontece na economia
americana, ou pode ser encontrado nas fontes da vitalidade da economia asiatica.
Inovagdo esta associada a processos dindmicos capazes de transformar uma idéia em
um servigo ou um produto novo; diz respeito a modelos novos de negocio, ou a
formas de superar gargalos de gestdo, de marca, de logistica; ou, dito de modo mais
simples, inovacdo expressa toda atividade que permite a uma empresa exibir um
diferencial de mercado. Pertence ao passado a idéia que inovagao estaria associada
exclusivamente as atividades de alta tecnologia, ou as pesquisas cientificas de longa
duragdo. Essas idéias marcaram o século passado e ndo conseguem mais dar conta
das atividades cada vez mais intensivas em conhecimento, atividades que ja
impregnaram, em maior ou menor grau, todo o tecido econdmico e social
(OBSERVATORIO DA INOVACAO, 2009).

2.2 FATORES PARA INOVACAO NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
2.2.1 Redes de Empresas, Relacoes de Cooperaciao e Formas de Insercao

Os tipos de relagdes e o nivel das interagdes entre as empresas dependem diretamente
do tipo de insercdo no qual esta se apresenta. Para Souza e Suzigan (1998), as empresas
podem se inserir na estrutura produtiva de diversas maneiras, com diferentes dinamicas e
distintas perspectivas para a atuagdo competitiva e inovativa. No ambito sobre os caminhos de
insercdo das MPE, podem-se mencionar quatro modelos, que representam distintos espagos €
papéis das MPE na hierarquia econdmica e um tipo particular de organizagao social:

- O primeiro modelo - refere-se as MPE que a flexibilidade e as estratégias
competitivas associam-se a menores custos do trabalho (SOUZA et al., 2002). Nessa
categoria, as firmas possuem pouco esfor¢co de diferenciagdo e formam a base das estatisticas
de mortalidade empresarial (GORAYEB, 2002). A baixa capacidade inovadora das MPE esta
fortemente associada ao grau de especializacao do trabalho, onde funcionarios desqualificados
e de baixa remuneracao limitam essa capacidade (CASAS, 1998).

- O segundo modelo - refere-se as empresas cujo surgimento, continuidade e
desempenho estdo bastante associados as caracteristicas de seus empresarios que, sob
determinadas condigdes, conseguem explorar os novos nichos de mercado que se formam ao
longo do percurso de um paradigma tecnolégico (SOUZA et al., 2002). As MPE locais
surgem a partir da existéncia, na localidade, de institui¢cdes cientifico-tecnologicas de
exceléncia. Neste caso, tém-se aqueles aglomerados de pequenas empresas de base
tecnologica onde a especializagdo ocorre em areas cientificas e tecnoldgicas, como
biotecnologia, tecnologias da informagdo e comunicagdes, materiais avangados, etc.

- O terceiro modelo - diz respeito aquelas MPE que tiveram acesso as condigdes que
permitiram sua inser¢do no mercado a partir da formacdo de organizacdes coletivas e
cooperativas (SOUZA et al., 2002). Um importante passo nesta direcdo foi a ligacdo da idéia
de aglomeracdo com a de “redes”, especialmente no contexto de cadeias de fornecimento e ao
redor de empresas “dncora”. Calcada na experiéncia japonesa e¢ da Terceira Italia, a
cooperagdo entre agentes ao longo da cadeia produtiva passa a ser cada vez mais destacada
como fundamental na competitividade (CASSIOLATO e SZAPIRO, 2003).

- O quarto modelo - abrange o conjunto de possiveis formas de vinculagdo MPE / GE
(Grandes Empresas), com maior ou menor grau de dependéncia e autonomia (SOUZA et al.,
2002). Muitas vezes, as GE apresentam-se como centros de controle e decisdo das MPE, em
decorréncia dos vinculos de dependéncia que se estabelecem nos ambitos tecnoldgico,
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financeiro e comercial (SOARES, 2003; SOUZA e MAZZALI, 2008). Merli (1994) classifica
os relacionamentos de subcontratacao entre as MPE e as GE em trés classes:

- Classe III - Fornecedor normal, onde a negociagdo ¢ baseada em especificagdes de
qualidade minima, com fornecimentos em lotes individuais e inspecdes sistematicas de
recebimento, onde o0 momento comercial de oferta ¢ demanda influencia os pregos.

- Classe II - Fornecedor integrado (s6 comakership operacional), onde o
relacionamento costuma ser de longo prazo e os fornecimentos sao frequentes e em pequenos
lotes, com possibilidade de oscilagdo dos pregos, e qualidade é garantida com base em
critérios concordados, ndo havendo inspe¢ao no recebimento, sendo mutua a responsabilidade
pelos produtos fornecidos. Ha4 também esfor¢o conjunto para melhoria de qualidade e dos
pregos, assim como auditoria, consultoria e treinamento dos fornecedores.

- Classe I - Fornecedor comaker (comakership global / parcerias nos negocios). Além
das caracteristicas da Classe II, hd cooperagdo no projeto de novos produtos, investimentos
comuns em realizagdes tecnologicas, avaliagdo da estratégia do fornecedor e intercAmbio
continuo de informagdes sobre processos e produtos.

2.2.2 Mercado

A natureza das tarefas e o setor em que a empresa atua tende a influenciar
diretamente para que a empresa seja mais ou menos inovadora (TIDD, BESSANT e PAVITT,
2005). As empresas que pertencem a setores de maior contetido ou intensidade tecnologica
tendem a ser mais inovativas. Assim, a natureza dos produtos desenvolvidos pode ter
influéncia em sua capacidade de inovagdo (FERNANDES, CORTES E PINHO, 2004);
(KANNEBLEY JR., PORTO E PORTO, 2004).

Para Cassiolato e Szapiro (2003), o destino da produg¢do ¢é relevante para se
compreender a logica de funcionamento das relagcdes entre empresas e instituicdes. A
diferenciagdo ocorre de acordo com os diferentes destinos da produgdo, ou seja, com
mercados de abrangéncia: local/regional (empresas que fornecem produtos no mercado local),
regional/nacional (concorréncia baseada em espago econdomico ampliado), ou
nacional/internacional (concorréncia em espacos globalizados).

2.2.3 Relacio com Universidades e Instituicoes Detentoras de Conhecimento

A habilidade da empresa em continuar evoluindo em termos de inovacdo de produto
e capacidade de aprendizagem pode ser um diferencial na capacidade inovativa, vinculada a
insercdo da empresa em redes que podem auxilid-la na melhoria de suas habilidades
organizacionais, ¢ favorecer sua aprendizagem tecnoldgica. Esse conhecimento pode ser
adquirido por meio da relagdo com universidades e centros de pesquisa (FERNANDES,
CORTES E PINHO, 2004). No caso brasileiro, as MPE muitas vezes recorrem a institui¢des
como o SEBRAE, SENAI, empresas junior, sindicatos patronais ou federa¢des de industrias.

2.2.4 Porte

O porte da organizacdo pode ser relevante para a determinacdo da sua capacidade
inovativa (KANNEBLEY JR., PORTO E PORTO, 2004); (FERNANDES, CORTES E
PINHO, 2004); (TIDD, BESSANT E PAVITT, 2005). Segundo Fernandes, Cortes e Pinho
(2004), as empresas de menor porte se demonstram mais flexiveis e inovativas; todavia, o
cenario apresentado nas edi¢des recentes da IBGE-PINTEC mostra ainda a concentragdo da
atividade inovativa em empresas de maior porte, também no caso brasileiro.
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2.2.5 Tempo de Existéncia

O tempo de existéncia da empresa pode ser outro fator a ser analisado no que se diz
respeito ao nivel de inovacdo, pois demonstra maior ou menor maturidade e experiéncias da
mesma ¢ dos gestores / proprietarios, tornando-os respectivamente mais ou menos
competitivos e flexiveis (TIDD, BESSANT E PAVITT, 2005).

2.3 ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS E O DESENVOLVIMENTO REGIONAL
2.3.1 Os conceitos envolvidos: Distrito Industrial, Cluster, APL, SPL e SPIL

As primeiras consideragdes a respeito das vantagens da concentracdo industrial e da
eficiéncia coletiva remontam aos estudos de Marshall (1985), no inicio do século passado.
Para o autor, a concentragdo de indistrias em uma determinada localidade pode gerar ganhos
de escala, transformando a economia de uma regido. O conceito marshalliano parte do
principio de que um distrito industrial proporciona e facilita transacdes substanciais entre
compradores e vendedores, formando ainda um mercado de trabalho especializado e uma
forte identidade cultural que beneficia as industrias existentes. O conceito de distrito industrial
foi introduzido em fins do século XIX e deriva de um padrao de organizagdo comum a
Inglaterra neste periodo (CASSIOLATO E LASTRES, 2003). Como caracteristicas essenciais
de um distrito industrial, Marshall (1985) argumenta que a atmosfera industrial, a densidade
das institui¢des e a interdependéncia das empresas fundamentam a eficiéncia coletiva.

Para Porter (1989), os clusters sdo concentracdes geograficas de empresas de um
determinado setor de atividades e companhias correlatas — fornecedores de insumos e
componentes (maquinas/servigos), provedores de infra-estrutura especializada, que se
expandem em dire¢do aos canais de distribuicdo e clientes e, marginalmente, em dire¢do aos
fabricantes de produtos complementares e setores afins. Muitos clusters incluem institui¢des
governamentais, universidades, entidades normativas e associacdes empresariais. Suas
instituicdes de apoio oferecem treinamento, informagao, pesquisa e apoio técnico.

Segundo Cassiolato e Lastres (2003), Arranjos Produtivos Locais (APL) sdo
aglomeragoes territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais com foco em determinado
segmento de produ¢do, que apresentam vinculos, mesmo que incipientes. Geralmente
envolvem a participagdo e interacdo entre as empresas — desde as produtoras de bens e
servigos, comercializadoras, prestadoras de servigos, clientes, até as mais variadas formas de
associagdo e representagdo. Incluem diversas instituicdes publicas e privadas voltadas para a
formag¢do e capacitagdo de recursos humanos (como escolas técnicas e universidades),
pesquisa, desenvolvimento e engenharia, politica, promogao e desenvolvimento.

Os Sistemas Locais de Producdo (SLP) e os Sistemas Produtivos e Inovativos Locais
(SPIL) s3o aqueles arranjos em que, segundo Cassiolato e Lastres (2003), ha
interdependéncia, articulagdo e vinculos consistentes entre os participantes, resultando em
interagdo, cooperagdo e aprendizagem, com potencial de incrementar a capacidade inovativa
endogena, a competitividade e o desenvolvimento local. Assim, o que diferencia um APL de
um SLP/SPIL ¢ a existéncia de um aglomerado setorial de empresas, de fornecedores,
compradores, instituigdes técnicas e 6rgaos de apoio, alem de fortes relacionamentos entre os
participantes e da énfase na capacidade inovativa.

2.3.2 Governanca em APL

Para Cassiolato e Lastres (2005), governanga diz respeito aos diferentes modos de
coordenacdo, interven¢do e participagdo nos processos de decisdo locais dos diferentes
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agentes (as empresas ou entidades empresariais, o Estado em seus varios niveis e esferas, os
cidaddos e trabalhadores, as organizacdes sociais do territorio) e as diversas atividades que
envolvem a organizacdo dos fluxos de producdo, bem como o processo de geracado,
disseminagdo e uso de conhecimentos. A governanca tem como objetivos a integra¢do entre
empresas e entidades, buscar recursos e alternativas de financiamento para projetos, elaborar
estudos, programas e projetos para superar desafios do desenvolvimento regional; gerar
informagdes de interesse do APL e promover sistemas de informagdo; apoiar centros de
pesquisa e treinamento; incentivar a ampliacdo e criagdo de empresas € promover cooperacao
entre o comité e entidades de ambito nacional e internacional.

Segundo o SEBRAE (2003), ¢ fundamental a instancia da governanga (que pode ser
chamada de comité gestor, foruns, pactos, entre outros) e o estabelecimento de um modelo de
gestdo para a conducao das atividades no &mbito do APL. Essa instancia tem fun¢do executiva
de coordenar e alinhar as iniciativas, observando prazos, atividades, atribui¢des e
responsabilidades, motivacdo e comprometimento. A criacdo de um comité gestor deve seguir
algumas caracteristicas essenciais como a lideranca do setor privado, o amplo envolvimento
dos empresarios e representantes de entidades locais, e a visdo de futuro atrelada as agdes de
desenvolvimento. O papel do APL deve ser de conhecimento do grupo, dando énfase as
relagdes pessoais e a comunicagdo. O APL que consegue organizar a sua governanga indica
que o capital social ¢ forte e apresenta maturidade diante de acdes cooperadas e coletivas. O
capital social expressa, basicamente, a capacidade de uma sociedade de estabelecer lacos de
confianca interpessoal e redes de cooperacao (ARAUJO, 2003).

2.3.3 Identificacdo de APL

Como um subsidio, o denominado “Quociente de Localizacdo (QL)” de Bedé (2002)
consiste na identificacdo da concentragdo de industrias, de um segmento especifico, por meio
da correlagdo entre a participagdo relativa da atividade industrial de um determinado
segmento no municipio analisado, e a participacao relativa da atividade industrial analisada no
total de unidades industriais do mesmo segmento no Brasil. Porém, de acordo com a FIESP
(2010), a simples concentracdo local dos agentes ndo assegura a existéncia de um APL.

Desta forma, para se caracterizar a regido como um APL, outros fatores necessitam
ser observados além dos dados quantitativos. Aqui cabe destacarmos: o grau de organizacao
das empresas (empresas da localidade interessadas em agdes coletivas, mobilizagdo, porte
médio), a organizacdo da cadeia produtiva (elos existentes no territério e governanga
existente), infra-estrutura de representagdo e apoio (instituicdes de ensino e pesquisa
existentes, 0rgaos de representacdo e interlocu¢do das empresas no territorio), a interacao
entre os agentes (locais, estaduais e federais, publicos ou privados), as experiéncias de
cooperacgdo (casos anteriores, grau de interagdo do setor produtivo com o setor publico).

2.3.4 Confianca e Cooperacio

A necessidade da acdo cooperada se apresenta quando surgem demandas que
dificilmente poderiam ser satisfeitas com os agentes trabalhando isoladamente (FIESP, 2010).
No entanto, as a¢des cooperadas carecem de um pré-requisito: a confianga. Esse processo
envolve um conjunto de ac¢des especificas no APL, em cinco niveis de indugao:

- Autoconfianca dos empresarios: o desenvolvimento da autoconfianga do
empresario ¢ essencial, de forma a fazé-lo perceber que pode mudar sua forma de gerir o
proprio negécio. E importante a atuagdo de institui¢des voltadas & capacitagdo e consultoria

no chamado “chio de fabrica”. Ag¢des voltadas a producao sdo de facil implantacdo pelo
empresario, pois fazem parte do seu dominio de conhecimento, ao contrario de agdes voltadas



EnANPAD XXXV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ —4 a 7 de setembro de 2011

a gestao e ao planejamento, expertises dificilmente encontradas na realidade dos proprietarios
de micro, pequenas e médias empresas;

- Confian¢a nas instituicdes: as instituicdes de apoio as micro, pequenas ¢ médias
empresas nem sempre atuam respondendo as demandas locais, customizando suas solugdes
para atendimento das especificidades de um determinado grupo de empresas. A oferta de
solugdes de prateleira gera um distanciamento das reais necessidades dos beneficiarios e uma
descrenca das empresas em relagdo a efetiva possibilidade do atendimento de demandas pelas
instituicdes de apoio. Assim, ¢ importante a customizacdo de solu¢des aos problemas locais,
ganhando a confianca dos empresarios, sendo vistas como fonte efetiva de suporte e
incremento da competitividade;

- Confianca intra-empresas: a mudanca de comportamento empresarial rumo a um
novo modelo de negbcios precisa ser compartilhada entre os sécios e os colaboradores. As
empresas sdo um sistema e, dentro do possivel, todas as suas partes precisam nivelar seus
objetivos. Contudo, nem sempre fica claro, para todas as pessoas, que o novo modelo de
negocios, baseado na cooperagdo e competicdo, pode ser fonte de vantagem competitiva,

- Confianca entre as institui¢oes locais: normalmente diversas institui¢des trabalham
apoiando APL e, muitas vezes, mais de uma delas atua em uma mesma empresa. Em nosso
pais, a inexperiéncia das institui¢des em atuacdo conjunta, com o risco de sobreposi¢cdo de
atividades, contribui para reduzir a efici€ncia e eficacia das agdes. O desafio das instituigdes €
promover um ambiente de confianga, que exige uma nova e Unica postura frente ao APL.
Superar as dificuldades para atuagdo conjunta ¢ um grande desafio.

- Confianca entre as empresas: um dos fatores criticos da atuagdo em APL ¢ a
expectativa das institui¢des em relacdo as agdes cooperadas entre os agentes. Essas a¢des tém
seu tempo determinado pela maturagdo das relagdes de confianca no grupo, em um processo
lento de construgdo. Sendo assim, exercitar a confianca € o primeiro passo para fortalecer as
acdes cooperadas. Ainda, ¢ importante manter as empresas juntas, em constante interacao,
para o exercicio da confianga mutua. Devem-se promover reunides e agdes para o grupo,
como treinamentos, viagens (missoes, feiras de negdcios) e confraternizagdes. Quando os
empresarios se apropriam do projeto e se tornam agentes protagonistas, as acdes ultrapassam
a esfera econdmica e se conectam ao contexto social e institucional local.

3. ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

3.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

O Quadro 1 a seguir sintetiza as caracteristicas das empresas entrevistadas.
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Pode-se observar que 10 das 12 empresas possuem mais de 15 anos de existéncia, € a
maioria dos gestores possui mais de 45 anos, fato que pode indicar que, para que as empresas
participarem de um projeto como este, € necessaria alguma maturidade, pois visualizar um
atual concorrente como futuro parceiro exige experiéncia e visdo do gestor. Outro aspecto
observado foi que grande parte das empresas possui constitui¢do familiar, indicando que ainda
existe forte tendéncia da administragdo familiar, porém, diferentemente do passado, a
sucessdo esta sendo feita de maneira melhor planejada, com os sucessores melhor preparados
para esse processo, cursando universidades, ou trabalhando nas empresas e absorvendo os
conhecimentos e vivéncia pratica, evitando os problemas de faléncia no ato da sucessdo. Na
maioria das empresas, o inicio das atividades se deu por meio de ex-funcionarios de grandes
empresas, que tinham como objetivo abrirem suas proprias empresas €, em muitos casos,
abriram mao de possiveis carreiras dentro dessas grandes empresas e investiram indenizagdes
e economias para que pudessem realizar esse objetivo.

Na maioria das empresas as tomadas de decisdo sdo centralizadas nos gestores e
sucessores, o que indica que, dentre essas empresas, ainda ha o predominio da centralizagao
das decisoes. Porém, diferentemente do passado, as empresas passaram a ver os empregados
como fundamentais para o crescimento e progresso da empresa. Foi observado que as
empresas que possuem planos de treinamento para os funcionarios sdo aquelas que possuem
certificagdo de sistemas de qualidade, e fica evidenciado que essa certificagdo ¢ fator
importante para a gestdo de pessoas, j4 que os treinamentos ajudam a desenvolver nos
individuos o habito de aprender (TIDD, BESSANT E PAVITT, 2005).

3.2 RELACOES COMERCIAIS DAS EMPRESAS

- Clientes: 11 das 12 empresas possuem como principais clientes grandes empresas,
fabricando partes de produtos dessas grandes empresas, o que demonstra a dependéncia
comercial desses grandes clientes. Muitas vezes, essa dependéncia cria uma relagdo de
subordinacdo, onde os grandes clientes impdem condicdes, e consideram que o principal fator
de competitividade € o preco baixo, ja que outros fatores, como a qualidade, s3o essenciais
para possibilitar o fornecimento. Em alguns casos existem contratos, porém nio garantem
fornecimento, deixando a possibilidade desse grande cliente cancelar ou alterar os pedidos a
qualquer momento, de acordo com as oscilagdes do mercado.

- Fornecedores: se subdividlem em trés grupos principais: um primeiro, que fornece
produtos padronizados, em que a negociagdo € por preco. Normalmente sdo fornecedores sem
vinculos do tipo parceria ou contrato de fornecimento. De um segundo grupo ¢é exigida
certificagdo, normalmente pelos grandes clientes destas empresas. Estes fornecedores
normalmente sdo aqueles cujos produtos ou servicos sdo agregados de forma direta ao cliente,
como os tratamentos superficiais. Neste caso, normalmente o vinculo tende a parceria. O
terceiro grupo sdo os fornecedores de grande porte, oligopdlios que impdem pregos, nao
dando margem a negociagdo, como as grandes siderargicas.

- Mercado de Atuacao das Empresas: todas as empresas fornecem somente ao mercado
nacional. Porém, sete empresas possuem clientes que fornecem para exportacdo, e sofrem
influéncia direta desses clientes, que exigem qualidade, preco e prazo competitivos. A maioria
das empresas sdo fornecedores de partes de produtos de outras empresas, e somente duas
empresas possuem produtos proprios.

3.3 RELACOES DE COOPERACAO ENTRE AS EMPRESAS

“Sinergia”. Esta ¢ a palavra que as empresas entrevistadas utilizam para descrever o
que ocorre entre estas empresas. Consideram que as empresas participantes do Projeto APL
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possuem portas abertas entre si, € que podem contar com as outras participantes do grupo
sempre que necessario, para a procura de fornecedores de bens ou servicos, ou para a
utilizagdo de empresas mais experientes no apoio ao desenvolvimento ou melhoria de
processos, ou ainda na indicacdo de consultores. Atualmente ¢ possivel verificar a acdo
conjunta de desenvolvimento de processos e priorizacdo de fornecimento entre as empresas
participantes deste Projeto APL, ou seja, se existe no grupo fornecedor de algum produto ou
servigo necessario, busca-se priorizar essa relagdo. Ha também um frequente intercambio de
instrumentos e ferramentas de utilizagao esporadica.

Apesar da heterogeneidade, existe esfor¢o em buscar compras conjuntas, a exemplo
de equipamentos de protecdo individual, cestas bésicas e cestas de natal, € no momento em
que a pesquisa de campo estava em curso, havia a negociagdo para a aquisicdo de plano
médico coletivo para os funciondrios das empresas do projeto. Essa heterogeneidade pode ser
considerada um obstaculo para as compras conjuntas, pela diferenca de porte e perfil dessas
empresas, mas no aspecto produtivo possibilita a execucdo, dentro deste grupo de empresas,
de praticamente todas as atividades inerentes aos processos de transformagao metalmecanicos.

3.4 INOVACOES NAS EMPRESAS

- Fontes de Informacio: se dd, na maioria das vezes, de duas formas: a primeira por
meio da interagdo com clientes, principalmente no caso de empresas clientes de firmas de
grande porte. A segunda ocorre por meio de idéias nascidas no interior da empresa, que em
geral possuem como pessoas-chave os proprietdrios e sucessores, demonstrando
caracteristicas de centralizagdo. Vale salientar que uma das empresas de médio porte, melhor
estruturada, considera como pessoas-chave para a inovacdo os coordenadores de alguns
departamentos, como engenharia, departamentos de qualidade e de recursos humanos, o que
traz evidéncias de que as empresas de médio porte, pela estrutura mais complexa, pelo
modelo de gestdo ou por necessidade técnica, t€ém a possibilidade de descentralizar e
amplificar suas fontes de informagdo para a inovagdo. Os socios e sucessores consideram que
fontes importantes sdo as feiras de negodcios, onde podem entrar em contato com maquinas,
equipamentos e ferramentas langados no mercado. Outra fonte mencionada ¢ a rede virtual
propiciada pela internet, onde podem buscar informagdes tecnoldgicas e conhecimentos para
a empresa. Consideram também as discussdes com os demais empresarios do Projeto APL
como de grande importancia, pois obtém informagdes que, em alguns casos, resultam em
inovacdo, como a utilizacdo de ferramentas mais produtivas. Além dessas, os fabricantes de
maquinas sao considerados importantes, pois, assim como nas feiras de negocios, apresentam
as novidades de mercado.

- Tipos de Inovacao: na maioria das empresas entrevistadas, a inovacdo ¢é reativa, ou
seja, ndo para buscar novos mercados, € sim para garantir posicdo e preservagdo de
competitividade. Apenas uma das empresas, sendo uma das de médio porte, considera a
inovacdo como tema presente na estratégia da empresa. Para buscar essa competitividade, as
empresas adquirem equipamentos mais sofisticados, mais produtivos ¢ que produzem com
melhor qualidade. Outra forma de inovagao ¢ a modificagdo de processos, tornando-os mais
competitivos, com maior produtividade e menores custos de producdo. A inovacdo em
produtos ¢ praticamente inexistente entre as empresas entrevistadas, j4 que a maioria nao
possui produto proprio. A participagdo no Projeto APL foi considerada pela maioria das
empresas como importante na inovagdo em gestdo, j4 que os treinamentos e palestras
realizados se concentraram nesta area, em temas como gestdo financeira, planejamento
estratégico e formacao de precos.

- Relacdes com Clientes para Inovacio: as empresas que fornecem para cliente final
possuem necessidade de inovagdo constante de produto. Uma das empresas, que atua no
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mercado de automacao, também inova a cada produto que desenvolve, por exigéncia deste
mercado. Somente uma das empresas de médio porte realiza inovagdes de produto
constantemente, pois ha, em muitos casos, desenvolvimento conjunto com os clientes. A
maioria das empresas possui grandes empresas como principais clientes. Assim, a interacao
com clientes ¢ origem da inovacdo da maioria delas, pois esses grandes clientes exigem
qualidade e preg¢o, fazendo com que adquiram melhores equipamentos e mudem seus
processos. Os grandes clientes solicitam produtos com padrdes pré-determinados, fazendo
com que a inovacdo em produtos das empresas desta pesquisa seja quase inexistente. Em
alguns casos, esses fornecedores, quando nao podem ou ndo ¢ vidvel adquirir novos
equipamentos, buscam otimizagdo de processos, para que consigam a produtividade exigida.

- Relag¢des com Fornecedores: algumas empresas consideram os fornecedores de
maquinas, equipamentos e ferramentas como importantes para seu processo de inovagao, ja
que ¢ por meio deles que conhecem o lancamento de novas maquinas mais produtivas, de
novas ferramentas de maior eficacia, de novos instrumentos para o controle do processo.

- Relag¢oes com Universidades e Outras Instituicoes Detentoras de Conhecimento:
grande parte das empresas entrevistadas considera que possui bom relacionamento com as
entidades SENAI, SEBRAE, CIESP e FIESP. Porém, ¢ praticamente unanime que existe uma
distdncia entre as universidades e as empresas, motivada pelas diferencas de interesses,
entendendo que aquelas concentram esfor¢cos em pesquisas de dificil realizagdo ou aplicacao,
enquanto as empresas necessitam de algo mais pratico, agil e menos burocratico. Existe a
consciéncia de que essa distancia ¢ nas duas vias, pois as empresas ndo mostram para as
universidades as suas necessidades, e estas ndo apresentam o que podem oferecer.

- Relacdes com os Integrantes do APL: as empresas entrevistadas consideram a
interagdo com os demais empresarios participantes do grupo do Projeto APL como importante
para a inovagdo da empresa, pois, por meio dessa interacdo, discutem melhoria de processos
produtivos com colegas mais experientes, trocam informagdes sobre ferramentas mais
produtivas, fornecem indicagdes de fornecedores de servigos mais eficazes, ¢ muitas vezes
evitam cometer os mesmos erros ja cometidos por outra empresa do projeto.

- Fatores que influenciam a Inovacdo nas empresas: os resultados indicam que
caracteristicas como estrutura da empresa, perfil do gestor, relagdes com universidades ou
outras instituigdes detentoras do conhecimento, treinamento, comunicagdo, porte, tempo de
existéncia, entre outros, ndo diferem significativamente entre as empresas entrevistadas ou
ndo exercem influéncia direta na sua capacidade inovativa. Assim, os fatores que possuem
maior influéncia nessa capacidade inovativa sdo o mercado em que atuam e sua forma de
inser¢ao neste mercado, onde as grandes firmas clientes ditam as regras.

3.5 CARACTERISTICAS DO PROJETO APL METALMECANICO

Criado em agosto de 2004, o Projeto APL Metalmecanico do Grande ABC ¢
conduzido pela Agéncia de Desenvolvimento Econdmico Regional, que tem a missdo de unir
instituicdes publicas e privadas para promover o desenvolvimento econdomico sustentavel do
Grande ABC, possui em seu quadro de associados a representacdo das sete prefeituras da
regido, e conta com o apoio técnico e financeiro do SEBRAE-SP (AGENCIAGABC, 2009).

O Projeto APL Metalmecinico do Grande ABC possui em sua estrutura de
governanga um comité gestor, formado por empresarios e representantes das entidades
gestoras. A elaboracdo desta estrutura vai ao encontro da teoria de governanca em APL,
descrita pelo SEBRAE (2003), que argumenta ser fundamental esta instancia, refor¢ando a
afirmativa de Araujo (2003), de que um APL que consegue organizar a sua governanga indica
que o capital social ¢ forte, apresentando maturidade diante de a¢des cooperadas e coletivas,
estabelecendo lacos de confianga interpessoal e redes de cooperagdo, caracteristicas citadas
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inimeras vezes pelos empresarios e gestores deste Projeto APL. A estrutura atual, composta
por uma série de grupos tematicos, facilita e contribui para o desenvolvimento de acdes de
acordo com 4areas de interesse, e pode ser identificada no Projeto APL Metalmecanico do
Grande ABC por meio dos quatro grupos de trabalho (central de negocios, o grupo de
comunicagdo, o grupo do produto préprio € o grupo social). Outro aspecto que merece
especial atencdo ¢ a maneira pela qual o SEBRAE conseguiu aumentar a insercdo e
comprometimento por meio da cobranca de uma mensalidade dos empresarios. A partir desta
cobranga, entende-se que houve maior comprometimento na constru¢do, compreensao €
participagdo efetiva nos rumos do Projeto APL, ja que estes empresarios também passam a se
sentir gestores responsaveis pelo sucesso deste Projeto.

A unido deste grupo ficou mais evidente no decorrer de 2009, pois durante este
periodo ndo houve o aporte financeiro do SEBRAE, e as empresas mantiveram o
funcionamento do Projeto APL. Nao foram realizados novos treinamentos ou consultorias,
porém as reunides de carater social e também os encontros mensais se mantiveram; desse
modo, a troca de experiéncias e informagdes entre as empresas participantes deste Projeto
APL, algo evidente nas entrevistas como sendo de grande importancia para todos,
continuaram a ocorrer. Fica evidente que a confianca entre as empresas, a autoconfianga dos
empresarios € a confianga intra-empresas estdo sendo desenvolvidas de maneira funcional
para o grupo, enquanto a confianca nas instituicdes segue embrionaria.

Outro aspecto a considerar ¢ a baixa representatividade de empresas participantes
deste Projeto APL em relacdo a totalidade de empresas metalmecanicas na Regido do Grande
ABC. Apenas cerca de 50 empresas estdo inseridas neste Projeto, de um universo superior a
trés mil induastrias metalmecanicas na regido, o que ainda restringe o alcance da a¢do em
termos de significativa transformacao da estrutura produtiva regional. Porém, este Projeto esta
caminhando para gerar bons resultados para as empresas individualmente, coletivamente e
colaborar para o desenvolvimento da regido, por meio da criagdo de uma industria
metalmecanica forte, gerando empregos e criando um circulo virtuoso.

3.6 RESULTADOS E INFLUENCIAS DO PROJETO APL METALMECANICO
NAS EMPRESAS PARTICIPANTES

- Acesso ao Crédito e a Fontes de Informacao: na visao das instituigdes financeiras, as
empresas participantes de grupos como o Projeto APL indica que ndo se tratam de empresas
aventureiras, as quais podem significar alto grau de risco. Apesar de o acesso ao crédito ser
algo bastante complexo e burocratico para as pequenas empresas, as participantes de um
projeto como este sdo vistas como empresas mais sérias € de menor grau de risco, o que
ocasiona maior aproximagdo das instituicdes financeiras. Desta forma, ¢ comum a
participacdo de representantes regionais de algumas destas instituicdes nos encontros do
grupo, oferecendo servigos e, muitas vezes, capital com taxas bastante inferiores as oferecidas
para as empresas isoladas que procuram as agéncias. Outro aspecto que vale atencao ¢ que foi
praticamente undnime o desconhecimento por parte dos entrevistados de instrumentos de
fomento a inovagao, como FAPESP e FINEP, e as poucas que os conheciam afirmaram que
esses instrumentos ndo estdo voltados para as pequenas empresas, pois exigem projetos
complexos e de dificil elaboragao.

- Acesso a Universidades e Instituicoes Detentoras do Conhecimento: houve
unanimidade por parte dos empresarios entrevistados quanto a influencia que a participacao
das empresas neste Projeto APL exerce sobre as relagdes que possuem com SEBRAE, CIESP,
FIESP e SENAI. Essa influéncia pode ser exemplificada no acesso que essas empresas
passaram a ter nos eventos promovidos, como feiras regionais de negbcios, rodadas de
negocios, absor¢do de servicos e alunos do SENAI No caso do SEBRAE, que ¢ um dos
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gestores deste Projeto, e acompanha de perto as agdes do grupo, a relagdo se tornou
praticamente de parceria; as empresas exploram todos os beneficios oferecidos, como
financiamento de projetos, auxilio administrativo. Porém, foi também unanime entre as
empresas entrevistadas a expressdo de distancia entre as empresas e universidades, e alegam
que esta distancia ¢ motivada pelas diferencas de interesses, onde as universidades, muitas
vezes, fazem pesquisas e projetos de dificil aproveitamento pelas pequenas empresas.

- Acesso a Novos Mercados: as empresas entrevistadas, assim como os gestores do
Projeto APL Metalmecanico do Grande ABC, evidenciam e constantemente citam a sinergia
existente entre as empresas participantes deste Projeto APL. Com isso, fica claro que as
empresas entendem que ha possibilidade da construcdo de confiancga, fazendo com que a
empresa que antes era sua concorrente, passe a ser sua possivel aliada, e unindo forgas, buscar
mercados e clientes que de maneira isolada ndo conseguiriam. Isso significa transformar
competicdo em cooperagao. Algumas vislumbram o desenvolvimento de um produto proprio
do grupo, aproveitando o conhecimento existente entre as empresas participantes deste
Projeto. Outras empresas vislumbram fornecer para mercados de grande perspectiva, a
exemplo dos setores naval, ferroviario e aeroespacial. Vislumbram também participarem de
mercados promissores, como as oportunidades abertas pelos novos investimentos na Bacia de
Santos e na exploragdo da camada pré-sal, acessos que seriam mais dificeis se buscados
individualmente. Porém, neste aspecto ainda nao houve resultados significativos.

- Outros Beneficios Advindos do Pertencer ao Projeto APL: de acordo com as
entrevistas com os gestores e empresarios, nas quais a palavra “sinergia” ¢ amplamente
utilizada, fica evidente que a confianca entre as empresas e a autoconfianca dos empresarios,
assim como a confianga intra-empresas, estdo sendo desenvolvidas de maneira funcional,
gerando troca de experiéncias entre as empresas, reunides periodicas, participagdo conjunta
em feiras de negocios, onde podem expor produtos e servigos e dividir os gastos desta
exposi¢ado, treinamentos e confraternizagdes organizados pelos agentes deste Projeto APL. Ja
¢ possivel notar troca de servigos entre as empresas participantes deste Projeto APL, como
consequéncia do bom relacionamento e da confianca construida. A troca de experiéncias e
informagdes gera para o grupo a vantagem de que todos podem dividir decisdes, sucessos e
fracassos, posicionando para as demais empresas qual o possivel caminho a seguir. Um
exemplo citado pelo grupo foi a maneira de agir durante a crise economica mundial de
2008/2009. As empresas, com aporte de outras instituicdes como CIESP, FIESP, SEBRAE e
Agéncia de Desenvolvimento Econémico do Grande ABC, puderam decidir qual seria o
caminho mais adequado a fim de evitarem possiveis crises financeiras ou faléncias. Utilizando
das experiéncias de alguns empresarios, assim como das entidades acima citadas, puderam
tracar as estratégias que julgaram mais oportunas. Outro aspecto ressaltado ¢ que praticamente
todas as empresas consideram que os treinamentos e palestras recebidos pela participagdo no
Projeto APL Metalmecanico do Grande ABC foram as principais fontes de inovagdo em
gestdo, além da troca de experiéncias citadas anteriormente. Também destacaram que a
participagdo neste Projeto APL ¢ de grande influéncia na relagdo que possuem com SENAI,
SEBRAE, FIESP e CIESP.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de consideravel participagdo das entidades SENAI, SEBRAE, FIESP e
CIESP neste Projeto APL, houve praticamente consenso entre os empresarios de que as
relacdes politicas, de desenvolvimento e tecnologia, de promogao, com universidades e outras
instituicdes, que a literatura traz como necessarias para o desenvolvimento de um APL, ainda
estdo bastante distantes, e com participagcdes minimas ou inexistentes neste Projeto.
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Como dito anteriormente, ao participarem de APL, as empresas recebem
conhecimentos e investimentos, € com isso cada vez mais desenvolvem novos produtos,
novos mercados, novas formas de gerir os negocios, € os lucros tendem a aumentar. O
governo ganha em impostos, tributos e com a baixa de desemprego, subsequentemente se
reduzem os custos sociais. As empresas investidoras recebem retorno, investindo cada vez
mais, e geram assim um circulo virtuoso de investimento, colaborando com o
desenvolvimento regional. Este Projeto APL ainda é bastante recente, porém os passos de
confianga entre as empresas, que ¢ condicdo inicial para o desenvolvimento de um grupo
como esse, ja foi dado. Desta forma, a aproximagdo com universidades, centros de pesquisa e
orgaos de governos tende a fomentar este Projeto APL e, como consequencia, alimentar um
circulo virtuoso voltado ao desenvolvimento econdmico regional.

Assim, conclui-se que se o Projeto APL Metalmecanico do Grande ABC ainda ndo
pode ser considerado um arranjo produtivo no rigor do conceito, com alcance regional ainda
limitado, estd seguindo um caminho bastante interessante. As empresas participantes deste
Projeto APL possuem grande sinergia ¢ confianga entre elas, o que ¢ um passo importante
para o sucesso de um grupo como esse. A inovacdo destas empresas ¢ ditada principalmente
pelo mercado em que atuam e pela forma de inser¢do de cada empresa, normalmente seguindo
as regras de grandes clientes, onde a aquisicdo de novos equipamentos ¢ considerada como
uma das principais formas de inovagdo. A participacdo neste Projeto APL faz com que as
empresas cooperem, troquem informacdes e servigos, € que os treinamentos e palestras sdo de
importancia fundamental para a inovagdo em gestdo. Por meio do trabalho em grupo
empresarial, vislumbram novos mercados, praticamente inacessiveis quando isoladas.
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