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Resumo

A crescente quantidade e variedade de produtos enviados ao mercado globalizado nas
ultimas décadas tem provocado maiores preocupacdes do que outrora, ou porque causam
poluicao contaminante ou polui¢ao por excesso Cairncross (1992). Dentre os produtos de alta
contaminagdo e que representam riscos de poluicdo ambiental contaminante encontra-se o
Oleo vegetais usados em processos de fritura, utilizados em residéncias, restaurantes de
diversas naturezas e nas industrias alimenticias. O 6leo de cozinha usado gerado por estes
processos, quando ndo destinado corretamente podera ser lancado em canalizagdes urbanas ou
outros locais, causando danos nos encanamentos e custos adicionais no tratamento de agua,
poluicao dos lengois freaticos, impedimento da oxigenacdo de rios e lagos. Segundo Leite
(2000), a logistica reversa ¢ a area da logistica empresarial que se ocupa do retorno de bens
pos-venda e pos-consumo ao ciclo de negocios e ao ciclo produtivo, agregando-lhes valor
econdmico, ecologico, legal, de prestagdo de servicos e logistico. A producdo de soja no
Brasil, a maior fonte de 6leo comestivel no pais, de acordo com a ABIOVE - Associagdo
Brasileira das Industrias de Oleos Vegetais (2010) foi de 68,4 milhdes de toneladas, sendo
33,1 milhdes de toneladas destinadas ao mercado brasileiro, das quais 5,05 milhdes de
toneladas destinadas ao consumo como 6leo de cozinha. A transformagao do 6leo usado em
0leo biodiesel apropriado para o uso como combustivel de motores, através de processo
quimico, ¢ uma das alternativas de reaproveitamento do 6leo usado na medida em que podera
dar um destino apropriado a esse residuo. Além disso, a utilizagdo de combustiveis
renovaveis, como o biodiesel e o etanol, contribui para a redugdo de emissdes de CO?,
proveniente da queima de combustiveis fosseis. O Brasil ¢ um dos paises que tem se
destacado na busca de solugdes alternativas de combustiveis fomentando através de
regulamentacdo um crescente uso de biodiesel como combustivel motor. A ANP (2010)
(Agéncia Nacional do Petroleo) preconiza, através de legislacdo de 2005, um prazo de trés
anos para que as distribuidoras de combustiveis adicionassem pelo menos 2% de biodiesel ao
diesel vendido ao consumidor final, aumentando este porcentual, ainda de forma facultativa, a
5% entre 2008 e 2013, tornando-se obrigatoria apds este ano. Esta pesquisa teve como
objetivo identificar o papel da logistica reversa no retorno ao ciclo produtivo de o6leo
comestivel usado. Para tanto, utilizou-se uma pesquisa exploratéria com estratégia de estudo
de caso tendo como objeto o canal reverso de 6leo usado. Por um critério de acessibilidade a
amostra adotada foi a cadeia reversa de oleo comestivel usado de uma rede de lojas da
empresa McDonald’s e seus parceiros Martin Brower e SP Bio, em uma regido de Sao Paulo.
Os achados da pesquisa comprovam que a logistica reversa organizada e com objetivos bem
definidos conduzem a resultados econdmicos satisfatérios bem como atendem aos interesses
da sociedade sob a perspectiva ecoldgica.
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Referencial tedrico

Logistica Reversa

O CSCMP (2007) (Council of Supply Chain Management Professionals), emissor de
defini¢cdes na area de logistica destaca, ao definir mais recentemente o conceito de logistica, a
importancia de ser considerados os fluxos diretos e reversos, revelando a nova preocupagao

com o retorno de produtos:
Logistica empresarial ¢ a parte do Supply Chain Management que planeja, implementa e
controla o eficiente e efetivo fluxo direto e reverso, a estocagem de bens, servigos e as
informagdes relacionadas entre o ponto de origem e o ponto de consumo, no sentido de
satisfazer as necessidades do cliente'.

Embora os fluxos reversos e as preocupacdes correspondentes de entendimento da
Logistica Reversa, pelo menos no nivel académico ndo sejam recentes, a area torna-se
crescentemente importante como funcdo das quantidades de produtos e suas variedades indo
para o mercado em todas as partes do mundo (Maduro, 2004, p.18; Leite, 2003, pp.15-30;
Kopicki, 1993, pp.10-11; Langman,2001; Daugherty, 2001, p.108; Leite, 2009).

O termo logistica reversa foi originalmente utilizado como referéncia ao papel que a
logistica desempenha no reaproveitamento dos produtos e materiais usados cujo destino
caracteristico seria o de processos de reciclagem, de disposi¢ao final, entre outros. (Kopicky
et al,1993; Stock,1998). Carter e Ellram (1998) apresentam seu conceito de logistica reversa
relacionando-o aos aspectos ambientais: “O processo onde companhias podem se tornar
ambientalmente eficientes por meio da reciclagem, reaproveitamento e redu¢ao da quantidade
de materiais usados”.

A expectativa de crescimento da logistica reversa por diversos autores do final do século
passado tém sido confirmada por pesquisas mais recentes como Dekker et al (2004), Rubio et
al (2005), Brito e Leite (2008), entre outros. As investigacdes aumentam e empresas
percebem a importancia de dedicar recursos cada vez maiores as atividades da Logistica
Reversa.

Os estudos mais recentes incluem o retorno de produtos ainda ndo consumidos que
retornam pela cadeia que os levou ao mercado, denominado especificamente de logistica
reversa de pos-venda em contraposi¢cdo aqueles que retornam apds o término de sua vida util,
denominado de logistica reversa de pos-consumo (Leite, 2003).

Rogers e Tibben-Lembke (1999, p.2) definem logistica reversa como sendo o:
Processo de planejamento, implementacdo e controle da eficiéncia, do custo efetivo do
fluxo de matérias-primas, estoques de processo, produtos acabados e as respectivas
informagdes, desde o ponto de consumo até o ponto de origem, com o propésito de

recapturar valor ou adequar o seu destino'.

Na definicdo de logistica de Dornier et al (2000) também ¢ introduzida a principal idéia
dos fluxos reversos. O autor inclui em sua definicdo de logistica uma maior amplitude de
fluxos do que no passado, adicionando os fluxos reversos de diversas naturezas aos
tradicionais fluxos diretos de encaminhamento de mercadorias ao mercado.

Bowersox e Closs (2001) apresentam a idéia de “apoio ao ciclo de vida” como sendo um
dos objetivos operacionais da logistica moderna. Para Fleischmann (2001) existem diferentes
categorias de fluxos na logistica reversa em direcdo oposta a tradicional supply chain
constituindo-se o “closed loop supply chain”: retorno no fim do uso; retorno comercial;
retorno por garantia; sobras de producdo e subprodutos; acondicionamento. Esta idéia do
“closed loop supply chain”, ou seja, de cadeia de suprimento de ciclo fechado tem sido
também utilizada por diversos autores como Blumberg (2004), Dyckhoff et al , Dekker et al.
(2004).

Em Rogers e Tibben-Lembke (1999, p.9), encontra-se a idéia de que sdo atividades tipicas
da logistica reversa os processos que uma companhia usa para coletar produtos usados,
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danificados, indesejados ou ultrapassados, procurando recapturar algum tipo de valor dos
mesmos. A logistica reversa desta forma ¢ vista atualmente de maneira ampliada e como uma
estratégica de ganho de competitividade empresarial.

Maduro (2003) relaciona tdpicos ou questdes essenciais para a definicdo de estratégia de
implantacdo da logistica reversa: Quais “forg¢as” estratégicas ou motivadores conduzem
companhias e instituicdes a implantar a logistica reversa? Quais as razdes pelas quais
produtos sdo retornados? Quais as caracteristicas e natureza dos produtos que retornam?
Quais sdo os processos e procedimentos utilizados desde sua coleta e as diversas opcdes de
destino? Quem sdo os atores envolvidos com o retorno dos produtos e seus papeis?

Ainda de acordo com esta autora, normalmente uma companhia se envolve com logistica
reversa por causas diversas: a) pela obtencao de lucro, b) pela necessidade legal de fazé-lo, ¢)
sentem-se impelidos socialmente a fazé-lo d) pela construcao de imagem.

De acordo com Blumberg (2005), os valores estratégicos das operacdes da logistica
reversa irdo ter um efeito muito positivo sobre os seguintes aspectos: reduzir custos de
retorno; aumentar o valor da mercadoria recapturada; capturar informacgdes vitais; reduzir
gastos com transporte e armazenagem e o tempo gasto com a redugdo parcial ou total de
pequenos carregamentos enviados; automatizar e obter o controle total do processo de retorno.

Por outro lado, Leite (2009) considera pelo menos 5 (cinco) objetivos estratégicos
motivadores de implantacdo de logistica reversa: econdmico, prestacdo de servigos aos
clientes, legal, ecoldgicos e de preservagdo ou refor¢o de imagem corporativa ou de marca.
Observa ainda que se ndo existirem as condigdes de mercado naturais tais como a existéncia
de mercado para os produtos retornados, rentabilidade econdmica nas diversas etapas do
retorno e organizagdo logistica, entre outras consideradas essenciais para o retorno dos
produtos, serd necessdrio a introducdo de um fator modificador de mercado, tal como
legislagdes, que altera os valores relativos dos produtos a serem retornados estabelecendo
condicdes de retorno.

Rogers e Tibben-Lembke (1999) colocam ainda que ha alguns anos a unica variavel
estratégica que uma empresa enfatizava eram as fungdes de negocios, tais como finangas ou
marketing, e que mais recentemente nos anos 80, algumas empresas com pensamento
inovador comegaram a ver a capacidade estratégica de sua area logistica.

Blumberg (2005) define alguns aspectos essenciais para a eficiéncia do retorno de
produtos: operacdo rdpida de maneira a propiciar reaproveitamento; habilidade de
comercializar produtos retornados, produtos e componentes com valor no mercado
secundario, controle dos processos de reaproveitamento e disposicdo final dentro de
condi¢des legais e ou ambientais; habilidade de processar eficientemente o retorno.

Blumberg (2005) ainda acrescenta a todos esses aspectos que a implantacdo de um ciclo
logistico fechado proporciona vantagem de trazer, centralizar e obter o controle total de todos
os sistemas de retorno e de seus processos. Com isso o planejamento e o controle dos
processos ¢ suas decisdes, como reparo, desmontagem, remanufatura, reciclagem, disposi¢des
finais e o mercado secundario podem ser mais rapidos e eficientes, assim como as vendas aos
novos mercados. Isso reduz os custos com tempo e transporte, eliminando os longos ciclos, o
que reduz também os investimentos com inventarios.

Rogers ¢ Tibben — Lembke (1999, p.37) a logistica reversa também apresenta alguns
aspectos que podem afetar a sua eficiéncia e em conseqiiéncia as organizacdes: pontos de
entrada na cadeia reversa; compactacdo dos ciclos reversos; sistemas de informagdo da
logistica reversa; centros de retorno; programa zero retorno; remanufatura e
reaproveitamento; capacitacdo da logistica reversa.

De acordo com Leite (2003), os sinais de tendéncia crescente de descartabilidade sao
evidentes, tais como o langamento de novos produtos, o aumento na produgdo de
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computadores, a produ¢ao de materiais plasticos, entre outros. Ainda por este autor observa-se
crescente tendéncia de redu¢do no ciclo de vida dos produtos.

Pesquisa realizada em 1998 pelo CNI, pelo Sebrae e pelo BNDES, no Brasil revela que
90% das grandes empresas e 35% das pequenas e microempresas realizaram investimentos
ambientais, independentemente de legislagio, mas com propositos de melhoria de
competitividade em exportagdes, de servico aos clientes, de atendimento as comunidades, de
atendimento a organizagdes nao-governamentais ¢ de melhoria da imagem corporativa
Andrade et al (2002).

Maduro (2003), ainda apresenta a logistica reversa como sendo diferente, mas relacionada
com outras areas de pesquisa, tais como: logistica verde e ecologia industrial. O conhecimento
desenvolvido em cada area vem crescendo de forma independente do conhecimento de
campos relacionados, porém as semelhangas persistem devido ao ambiente em geral. H4 uma
crenca de que sO se tem a ganhar ao se estabelecer estruturas juntando essas areas, mesmo que
se tenha que atravessar um periodo confuso.

A logistica reversa ndo pode ser confundida com a logistica verde, pois esta ultima
considera aspectos ambientais em todas as atividades logisticas e est4 focada especificamente
em uma logistica direta, isto ¢, do produtor ao consumidor, As questdes ambientais mais
proeminentes em logistica sdo o consumo de recursos naturais ndo renovaveis, emissoes
poluentes no ar, o uso de transporte rodoviario e suas implicagdes como congestionamentos €
poluicdo sonora, e ainda a disposi¢ao final do lixo téxico e ndo téxico (Maduro, 2003;
Rodrigues et al,2001).

Neste sentido, Rogers e Tibben-Lembke (1999) consideram que algumas atividades da
logistica verde podem ser classificadas como logistica reversa, como por exemplo, o uso de
matérias reutilizdveis e remanufatura sdo caracteristicas tanto da logistica reversa quanto da
verde. No entanto, hd muitas atividades da logistica verde que ndo sdo relacionadas com a
logistica reversa, mas diretamente relacionadas a gestdo ambiental aplicadas a logistica, tais
como a redu¢do do consumo de energia, desenho de embalagem de menor consumo de
materiais, entre outros exemplos.

Leite (2009) destaca que em termos operacionais a logistica reversa pode ser entendida
como constituida pela etapa de coleta, consolidacdo ou armazenagem, selecdo de destino,
processos de reaproveitamento e distribuicdo dos produtos reaproveitados. Distingue as
coletas diretamente no gerador do produto a ser retornado, coletas em pontos de entrega, em
postos de separagdo. Acrescenta ainda que sistemas de coleta poderdo ser periddicas, por
monitoragdo, através de call center ou coordenadas pela propria distribuicdo dos produtos.
Destaca ainda este autor as caracteristicas de coletas que utilizam sinergias de alguma
natureza: utilizacdo do mesmo veiculo, coletas simultdneas, com veiculos de compartimentos
simples, com diferentes acessibilidades de cargas, etc que deverdo ser adaptados aos diversos
casos possiveis de canais reversos.

O Setor de Oleo Vegetal

O o6leo ¢ uma das substancias mais antigas utilizadas pelo homem, e sdo muitas as
variedades de 6leos utilizados para fins comestiveis.Distinguem-se, de acordo com a Oil
World ( 2009), os principais tipos cultivados: soja, algoddo, amendoim, girassol, canola,
gergelin, palmiste, copra, linhaca e mamona.O 6leo vegetal ¢ uma gordura obtida das plantas,
especialmente das sementes, e pode ser usado como O6leo de cozinha, lubrificante, na
fabricacdo de produtos quimicos, na pintura, ¢ como combustivel. Por ser originario de uma
fonte de energia renovavel, assume um papel importante de viabilizacdo do desenvolvimento
sustentavel e sem agressdes ao planeta. Desses diversos tipos de destacam-se as principais
fontes de oleo vegetal comestivel: a soja, a canola, o girassol e a palma.

A demanda mundial por oleagionosas ¢ crescente e estd baseado principalmente no
aumento de produtividade, sendo a soja o principal constituinte, € como ¢ visto na Tabela 1
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sua produgdo continua aumentando nos principais paises produtores e em especial no Brasil
onde apresentou crescimento expressivo.
Tabela 1 — Principais Paises Produtores de Soja, (em milhdes de toneladas)

1998/99 1999/00 2000/01 2001/02 2002/03 2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09

ESTADOS UNIDOS

BRASIL

ARGENTINA

CHINA

INDIA

PARAGUAI

DEMAIS PAISES
MUNDO 15920 15799 17392 183,26 196,80 18530 21503 21793 23665 22088 22327
Fonte: ANP (2010)

A Figura 1 apresenta a evolucdo da produgdo de soja no Brasil devida ao aumento de
produtividade e de area produtiva. A soja € um produto de extrema importancia, tanto para a
agricultura e a economia do pais como para a producdo de 6leo comestivel. O Brasil ¢
atualmente o maior exportador de soja do mundo. Segundo CEPEX (2007) o Brasil possui
condi¢des geograficas privilegiadas, que lhe garantem oferta abundante dos mais variados
recursos naturais, além de institui¢des que desenvolvem pesquisas e tecnologias de ponta, o
que permite alcancar niveis de produtividade crescentes.

70O

m  Soja

S50 M Caroco de algodio,
Girassol e Mamona

50

40

Milhoes de toneladas

Figura 1 — Crescimento de Produ¢ao de Oleaginosas no Brasil

Fonte: ABIOVE e CONAB (2009)

Produciio e Consumo de Oleo Vegetal Comestivel

O ¢6leo de soja ocupa atualmente a segunda posi¢do na oferta mundial de 6leos e gorduras,
de acordo com a Oilword (2009) e de acordo com a ABIOVE (2009) o comércio internacional
desses produtos colocou em evidéncia a forte relacdo entre producdo e demanda de Oleos
vegetais. A producdo de 6leo de soja aumentou de 4,2 milhdes de toneladas em 1989/90 para
11,6 milhoes de toneladas em 2007/08, variacdao de 177%. Ainda de acordo com a ABIOVE
(2009), esses numeros nao foram maiores porque a producdo de 6leo de soja depende
intrinsecamente do desempenho do mercado de carnes, sendo essa sua limitagdo fisica e
econdmica.

Atualmente, o 6leo de soja responde por 73,3% da disponibilidade de 6leos e gorduras no
Brasil, seguido pelo sebo bovino, gordura de frango e banha de porco, que juntos somam
11,6% (ABIOVE,2009). O consumo interno aumentou perto de 100% de 2.935 mil toneladas
no ano de 2001/02 para 5050 mil toneladas no ano de 2010/11.

A Figura 2 a seguir resume o fluxo da produgdo de 6leo de soja no Brasil destacando o
consumo atual de consumo doméstico, ou seja, 6leo destinado a cozinha..
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Figura 2 — Producio de Oleo de Soja no Brasil
Fonte: Dadso obtidos nos anais da ABIOVE (2010)

A Figura 3, que representa a demanda mundial de biodiesel no mundo.
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Figura 3 — Demanda Mundial de Biodiesel
Fonte: Oil World, ANP, (2009)

Acompanhando esta tendéncia mundial a produgdo de biodiesel no Brasil vem
aumentando como mostra a Figura 4.
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Figura 4 — Produgdo Mensal (Jan 2005 a Margo 2009) de Biodiesel no Brasil (em m?)
Fonte: ANP (2010)

Reciclagem do Oleo Vegetal Comestivel

Cunha e Caixeta Filho (2002) propdem diversas atividades relacionadas a coleta de
residuos conforme mostra a Figura 5:

» Geragdo: uma variavel dependente de uma série de fatores, como renda, época do ano,
movimento da populag@o nos periodos de férias e fins de semana, modo de vida.

» Acondicionamento: etapa que inicia o processo de remog¢do de residuos, os quais
podem ser coletados em diversos tipos de vasilhames, tambores, sacos plasticos e de papel,
contéineres comuns e basculantes.

* Coleta: essa etapa envolve todo o processo, desde a partida do veiculo da garagem,
compreendendo o percurso realizado na viagem para a remogao dos residuos dos locais onde
foram acondicionados aos locais de descarga, até o retorno ao ponto de partida.
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= Transporte: ¢ a movimentacao dos residuos até¢ seu destino final, podendo ser eles,
aterros, lixdes, estagdes de reciclagem, entre outros.

* Processamentos e recuperacdo: os residuos que podem ser alguma forma
reaproveitados.

» Disposi¢ao final: para a disposicao final dos residuos solidos, os aspectos econdomicos
muitas vezes sobrepdem-se as questdes ambientais. Porém, atualmente, algumas técnicas de
disposi¢ao, como depositos a céu aberto (lixdes) ou langamento de residuos em rios e mares,
tornaram-se intoleraveis do ponto de vista ambiental e econémico.

Geracao
v
Processamentos
v
Coleta
/ \
Estacdo de Reaproveitamentos
transbordo Diversos
v v
Disposi¢ao Mercados
Final Novos

Figura 5 — O Processo da Coleta de Residuos Soélidos e suas Inter-relagdes
Fonte: Adaptado de Tchobanoglous citado em Cunha e Caixeta Filho, 2002, p. 2.

Segundo Reis et al (2009), o dleo que ¢ utilizado repetidamente em frituras por imersao
sofre uma degradagdo, que ¢ acelerada pela alta temperatura do processo, gerando uma
modificacdo nas suas caracteristicas fisicas e quimicas. Como resultado dessa modificagdo o
o0leo torna-se escuro e viscoso, com uma acidez aumentada, desenvolvendo um odor
desagradavel. Esse oleo exaurido, que ndo presta mais para novas frituras, pois passa sabor e
odor desagradaveis aos alimentos, além de conferir caracteristicas quimicas
comprovadamente nocivas a saude, em geral ¢ lancado na rede de esgotos.

De acordo com a Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo (SABESP)
(2008), esse despejo de 6leo de fritura na rede de esgotos provoca imensos danos ambientais,
além de grandes prejuizos para a infra-estrutura das cidades. Nas redes pluviais e sanitarias, o
6leo mistura-se com a matéria organica, provocando entupimentos nas tubulagdes. Quando
esse Oleo ¢ langado em bocas-de-lobo, provoca obstrugdes, inclusive retendo residuos solidos.
Em algumas ocasides a desobstru¢do dessas tubulagdes necessita ser feita com produtos
quimicos, os quais sdo extremamente toxicos, podendo ser prejudiciais a saude. Na rede de
esgoto esse Oleo entope os canais, o que pode resultar no aumento da pressdo nos canos,
podendo causar infiltragdo do esgoto no solo, poluindo assim o lengol freatico ou ocasionando
refluxos do esgoto para a superficie.

Ainda de acordo com a SABESP (2008), em grande parte dos municipios brasileiros ha
uma ligagdo da rede de esgotos cloacais a rede pluvial e desta a rede fluvial e aos lagos. Nos
rios, lagos e mares, o 6leo deprecia a qualidade das dguas, alterando sua temperatura que pode
chegar a 60°C, matando animais e vegetais microscopicos. Além disso, quando o Oleo
ingressa nos sistemas de tratamento de dgua e esgoto, ele dificulta e encarece o tratamento. E
em ambientes de baixa concentra¢do de oxigénio, pode haver metanizacdo (transformaciao em
gas metano) dos o6leos, contribuindo para o aquecimento global, outro sério problema nos dias
atuais.

Os principais usos do o o6leo vegetal usado sdo: producdo de glicerina e sabio;
padronizagdo para a composi¢do de tintas; produ¢do de massa de vidraceiro; producdo de
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farinha basica para racao animal; geracdo de energia elétrica por meio da queima em caldeira;
producdo de biodiesel, obtendo-se glicerina como subproduto.

Dessa maneira o 6leo de cozinha usado retorna a producao, eliminando os problemas com
a degrada¢do do meio ambiente e com os custos econdmicos € sociais, além de cumprir o
papel de evitar o gasto de recursos escassos, tais como os ambientais, humanos, financeiros e
econdmicos - terra, agua, fertilizantes, defensivos agricolas, maquinario, combustivel, mao-
de-obra, financiamento bancario, além do fator tempo, entre outros — que sao necessarios para
planejar, preparar o solo, plantar, colher, armazenar, beneficiar e escoar safras de grdos
oleaginosa dos quais se extrairia o 6leo que serviria como matéria-prima para os produtos
acima citados.

Procedimentos Metodologicos

Questao a ser resolvida ou de objeto de discussdo em qualquer dominio do conhecimento
¢ a proposicao de Gil (1995) para um problema de pesquisa. Para Cervo (2002), pode ser
considerado uma questio para investigacdo, decisao ou solucdo. A lacuna de conhecimentos
da aplicacdo da logistica reversa na area de 6leo de cozinha usado ou de 6leos comestiveis
usados conduziu esta pesquisa a seguinte proposi¢cdo para seu problema “Qual o papel da
logistica reversa no retorno do 6leo vegetal usado ao ciclo produtivo™.

A partir do objetivo geral, que de acordo com Richardson (1999) ¢ a especificacdo do que
se pretende alcancar com a pesquisa e neste caso tratado como o da identificagcdo do papel da
logistica reversa nesta cadeia reversa foram estabelecidos e concretizados os objetivos
especificos necessarios a esta pesquisa, constituidos principalmente de identificagdo de
material bibliografico da area de 6leos vegetais e seus derivados, através de associagdes e
entidades e a identificagcdo de um objeto de estudo que contivesse acessibilidade suficiente
para os objetivos da pesquisa.

Adotou-se uma pesquisa do tipo exploratoria, que permitiu entender os principais aspectos
do problema de pesquisa e de se constituir uma base para novas pesquisas. O método utilizado
foi o de estudo de caso, que de acordo com Gil (2002) caracteriza-se pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira a obter amplo e detalhado conhecimento.

Este método permite a exploracdo de situagdes da vida real, do contexto em que esta
sendo feita determinada investigagdo; das varidveis causais de determinado fendmeno em
situacdes muito complexas que ndo possibilitam a utilizagdo de levantamentos e experimentos
(YIN,2001).

O objeto de estudo, uma delimitagdo concreta do ambiente sobre o qual a pesquisa foi
desenvolvida, foi escolhido por acessibilidade aos dados. Focou-se em uma cadeia reversa de
6leos de cozinha usados e seus prestadores de servicos.

A coleta de dados constituiu-se de multiplas entrevistas com roteiros direcionados a cada
agente da cadeia reversa e visitas presenciais aos locais de operagdo permitindo a captacio de
dados secundarios e uma ampla e detalhada observagdo sobre o objeto de estudo escolhido.

Os dados coletados foram tratados pelo método da analise de contetido fundamentada das
diversas entrevistas conforme proposto por Vergara (2005, pp. 15-23), apos as fases de pré-
analise, exploragdo do material, tratamento dos dados e interpretacdo. Este método prevé a
definicdo de uma grade de andlise das principais categorias a serem observadas do objeto de
estudo. Nesta pesquisa as categorias referem-se as diversas caracteristicas da logistica reversa
sugeridas pela revisdo bibliografica de forma a operacionalizar e retirar os principais
elementos da entrevistas e visitas realizadas nos diversos elos da cadeia reversa.

Portanto a questdo focal da pesquisa “O Papel da Logistica reversa na cadeia reversa de
6leo de cozinha usado” serd examinada através de uma grade de andlise operacional fechada,
construida especialmente para este estudo de caso e apresentada na Figura 6, onde se resumiu
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os elementos mais importantes a serem examinados para identificagdo do papel da logistica
reversa neste caso, satisfazendo o objetivo geral da pesquisa:

e Empresas participantes da cadeia reversa de 6leo de cozinha usado estudada

¢ Rede logistica de distribuicdo direta e reversa

¢ Fluxo dos produtos e embalagens ao longo da cadeia reversa

e Processos envolvidos com o produto de retorno

e Objetivos Estratégicos da Logistica Reversa da Cadeia Reversa e de seus participantes

e [ogistica reversa operacional e legislagdes

Figura 6 — Grade operacional de analise

Analise dos Resultados

Os dados que serdo examinados neste topico foram extraidos das entrevistas realizadas no
més de setembro de 2010 com o diretor comercial da empresa Martin-Brower responsavel
pela operagdo logistica, Sr. José Augusto dos Santos e em outubro de 2010 com o Sr.
Alessandro Carmeli, socio diretor da empresa SP Bio responsavel pelo processo de
reciclagem industrial. Estas entrevistas foram complementadas por visitas presenciais aos
locais de operacdo. Esta estratégia de coleta de dados permitiu a obtencao de dados
secundarios de interesse para a compreensdo de sua relacdo com os elementos colhidos na
revisdo bibliografica e as possiveis constatagcdes e achados da pesquisa.

Os dados obtidos através das entrevistas e visitas realizadas foram analisados a luz dos
conceitos principais da logistica reversa e de cadeia de suprimentos e condensados em topicos
de acordo com o Figura 6 prevista nos procedimentos metodologicos.

Empresas participantes da cadeia reversa estudada na pesquisa

As empresas participantes da cadeia reversa de Oleos comestiveis usados foram as
empresas MacDonalds, rede de “fast food”” mundial, a operadora logistica Martin Brower ¢ a
empresa de reciclagem SP Bio.

A Figura 7 construida para esta cadeia reversa, a partir dos dados obtidos na pesquisa,
apresenta estes principais agentes destacando-se a empresa MacDonalds como a geradora dos
residuos, a empresa Martin Brower como operadora logistica e a empresa SP Bio como
recicladora do 6leo de cozinha usado. A empresa MacDonalds com mais de 25 anos de
atividade no Brasil agrega diversas empresas fabricantes de seus hamburgers e paes assim
como a operadora logistica Martin Brower especializada na prestacdo deste servico de
entregas em um local denominado Cidade do Alimento ( Food Town) nas vizinhangas de Sao

Paulo.
/-\-Q
Empresa Geradora /ff\lﬁ [ ‘\\
S
l ~
-

I I
R
Biodiesel
Figura 7 — Estrutura e players da Cadeia Reversa Estudada
Fonte: Autores
A empresa Martin Brower, dedicada a prestacao de servigos a MacDonalds desde 1955,

mas no Brasil desde 1982, possui os caminhdes adaptados para os especificos transportes da
rede. A empresa SP-Bio tem sede e fabrica na cidade de Sumaré¢, interior de Sao Paulo e
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produz biodiesel a partir de diferentes tipos de matérias primas, € ndo apenas o 6leo de
cozinha usado. Sua localizagdo esta relacionada a motivos logisticos, sendo que no futuro
mais de 50% de sua producao sera escoada via ferrovia ao lado da empresa. Hoje a empresa
tem capacidade de processamento de 100 mil litros/dia trabalhando 24 horas por dia e sete
dias por semana.

Esta cadeia reversa de aproveitamento do 6leo de cozinha usado foi planejada durante um
ano e meio para o inicio das atividades. Desta forma os dados coletados referem-se a uma
operacao ainda considerada piloto, pelo envolvimento de algumas lojas geradoras de 6leos de
cozinha usados e ndo a totalidade gerado pela empresa.

Segundo o Sr. José Augusto dos Santos, da Martin Brower, o motivo principal da
implantacdo da cadeia reversa esté relacionado aos valores de responsabilidade ambiental das
empresas envolvidas. A novidade principal desta cadeia reversa ¢ a inclusdo do ciclo fechado
que beneficia o proprio gerador do residuo, utilizando-o em seus caminhdes, além de
aparelhos de refrigeracdo Thermo King instalados na parte superior de todos os caminhdes
responsaveis pela temperatura ideal para a conservacdo dos alimentos durante o transporte,
fechando assim o ciclo reverso

A rede logistica reversa de 6leo de cozinha usado

Embora a rede da empresa Macdonalds seja constituida por mais de 600 lojas no pais o
presente estudo de caso restringe-se a uma porcao representando 20 lojas dentro de raio de
a¢ao controlavel maximo de 150 km.

Com os dados obtidos nesta pesquisa foi construida a Figura 8 onde se resumiu de forma
esquematica a localizagdo das origens e destinos do 6leo usado, a rede reversa da cadeia, e a
distancia de transporte correspondente. A Cidade do Alimento da empresa MacDonalds
situada a menos de 17 km da cidade de Sao Paulo (Jaguaré), recebe o 6leo usado de 18 lojas
localizadas na zona leste da cidade de Sao Paulo em media com distancia de 30 km, de 1 (
uma) loja da cidade de Bertioga situada a 150 km e de 1 (uma) loja da cidade de Atibaia
situada a 100 km. A empresa de reciclagem do 6leo situa-se a 100 km da Cidade do Alimento
MacDonalds.

Os transportes realizados por caminhdes dedicados a esta rede reversa percorrem os
caminhos assinalados com flechas de diferentes linhas identificando o fluxo de 6leo usado e
seu retorno para a Cidade do Alimento e a ida e volta do transporte para a empresa de
reciclagem a uma distancia maior.

18 LOJAS DA ZONA LESTE N 100 Km SP — BIO DIESEL
30 Km

DE SAO PAULO / ( CAMPINAS)

CIDADE DO
150 Km / ALIMENTO \

.- (JAGUARE SP) . 100 Km
T A
A~ 1 LOJA NA CIDADE
1 LOJA NA CIDADE DE ATIBAIA
DE BERTIOGA

Figura 8 — Rede Reversa do dleo usado

Fonte: Autores

Embora ndo tenha sido explicitada nas entrevistas fica claro que a inclusdo de lojas mais
distantes, ainda que em raio de a¢do maximo de cerca de 150 km se deve a necessidade de
avaliar a importancia deste raio de agdo nas futuras operagdes.
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O principal objetivo desta cadeia reversa no momento atual desta pesquisa ¢ o de
converter em biodiesel um volume de 3 milhdes de litros ao ano de 6leo de cozinha usado,
gerado por todas as lojas MacDonalds, e usa-los como combustivel da frota correspondente de
caminhdes da empresa Martin Brower, que trafegam nesta rede de distribuicdo reversa de
produtos e de embalagens.

Atualmente a freqiiéncia de viagens ¢ de 2 a 3 por semana em cada loja o que totaliza
cerca de 40 viagens por semana para a cadeia nesta ocasido. As empresas trabalham com um
estoque de embalagens retorndveis, bombonas especiais, que permite a coincidéncia do
retorno com as viagens de entregas em maior nimero, de acordo com o observado na
literatura consultada.

Fluxo direto e reverso do 6leo de cozinha usado

A Figura 9, construida com os dados colhidos na pesquisa, permite o exame do fluxo
fechado dos 6leos usados. Inicia-se com a distribuicdo direta dos alimentos as lojas da cadeia
MackDonalds consideradas neste estudo. O transporte de distribuicdo rodovidrio € realizado
por caminhdes dedicados, em funcdo do desenho de compartimentos individuais para cargas
normais e refrigeradas em um mesmo veiculo. Os caminhdes de entrega sdo responsaveis pelo
retorno do 6leo usado das lojas que fazem parte da cadeia reversa. E desta forma que se inicia
o fluxo reverso, ou pela qual o produto usado entra na cadeia reversa como prevé Rogers e
Tibben-Lembke (1999) aproveitando a rede de distribuicdo direta para o retorno de produtos
usados como se observou na tipologia de coletas de Leite ( 2009) e na estratégia preconizada
por Fleischmann (2001) ao chegar e descarregar nos restaurantes os alimentos e carregar o
produto de retorno — o 6leo vegetal usado da loja.

As diversas etapas do fluxo reverso do 6leo de cozinha usado nas lojas selecionadas para
esta cadeia reversa podem ser resumidas:

1.Nas lojas da rede MacDonalds, apds descarga dos produtos de alimentagdo e
carregamento do 6leo de cozinha usado, este ¢ transportado para a Cidade do Alimento nos
armazéns do operador logistico Martin Brower para consolidagdo de carga e processamento
prévio, antes de seu envio a reciclagem.

2.Apos consolidagdo e tratamento de filtragdo o 6leo usado € transportado pela Martin
Brower a SP-BIO, empresa de conversao do 6leo usado em biodiesel.

3.0 Biodiesel pronto ¢ novamente transportado pela Martin Brower para ser usado no
abastecimento dos caminhdes envolvidos no projeto

4.Novo ciclo de distribuigado direta se inicia.

Figura 9 — Ciclo Logistico do Oleo Vegetal do McDonald’s

Fonte: Adaptado de dados obtidos nas entrevistas

Processos na Logistica Reversa do 6leo de cozinha usado: captacdo nas lojas,
tratamento prévio na Cidade de Alimento e Conversiao em Biodiesel

Leite (2009) lembra a importancia de considerar as caracteristicas do produto logistico de
retorno. O dleo de cozinha usado ¢ um produto logistico de retorno que se caracteriza por ser

11



EnANPAD XXXV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ— 4 a 7 de setembro de 2011

liquido e apresentar risco de contaminagdo pela impermeabilizacdo de lengdis freadticos e
cursos d’agua, requerendo embalagem e transporte apropriados no retorno. Ainda salienta a
necessidade previa de processamentos antes de destinar os produtos retornados para o seu
reaproveitamento.

Para a captacdo adequada do 6leo de cozinha usado foi desenvolvida uma embalagem
retornavel adaptada aos equipamentos de coccdo das lojas permitindo transportes seguros e
facil transbordo. A embalagem denominada bombona constitui-se de um recipiente de
plastico especial resistente a temperaturas de 70°C para a coleta desse 6leo usado, que se
encaixa embaixo da fritadeira no restaurante da loja, recebendo diretamente o 6leo de cozinha
usado nesta temperatura apds o seu uso. Ao ser preenchido com o 6leo usado as bombonas
sdo lacradas e empilhadas em até quatro niveis possibilitando armazenamento e transporte
seguro. A estimativa ¢ de que cada restaurante da rede produza em média sete “bombonas”
com vinte litros cada uma por semana.

No pedido de reposicao de produtos de alimentag@o para as lojas ¢ incluida a quantidade
de bombonas cheias a ser embarcadas, permitindo que a gestao logistica inclua na distribui¢ao
o numero correto de bombonas vazias e higienizadas para a troca no estoque. Na Figura 10
apresenta-se o processo de captagdo e o fluxo das embalagens retornaveis bombonas.

As bombonas cheias com 6leo de cozinha usado sdo enviadas para a Cidade do Alimento
na empresa Martin Brower que processa uma operagdo industrial de filtracdo e decantagdo (
repouso) por 30 dias, para eliminacdo de particulas de frituras residuais e residuos de farinha,
apds o que sdo enviadas a conversdo em biodiesel com a observagdo de que quanto mais
limpo e mais claro estiver o 6leo maior serd a quantidade de biodiesel produzida.

A conversdo quimica em reatores especiais na empresa Bio SP obedece a normas
expressas da Agéncia Nacional de Petroleo (ANP) constituida de uma lista de 22 itens para
ser cumpridos durante o processo.

1- O 6lec vegetal usado & despejado nas
bombonas.

2- As bombonas cheias s80 armarenadas nas
lojas McDonald’s até a préxima entrega de

produtos.

3- E feita a troca das bombonas cheias por
bombonas vazias.

4- As bombonas vazias s8o posicionadas
embaixo das fritadeiras para coletas futuras.

Figura 10— Processo de Coleta do Oleo Usado no McDonald’s

Fonte: Adaptado de dados obtidos nas entrevistas

Para que o controle seja total sobre o processo exige-se que o biodiesel transformado seja
proveniente totalmente do 6leo de cozinha usado, sem misturas com outros de outras origens
devido a necessidade de controle de performance posterior.

O ¢leo usado ¢ convertido na forma de B100, ou seja, 100% de biodiesel e ao retornar
para a Martin Brower serd transformado em B20 (20% de biodiesel) correspondendo a uma
dilui¢do no diesel comum e entdo o combustivel ¢ armazenado em um posto na fabrica, para
abastecer 0os mesmos caminhdes e equipamentos que levaram o 6leo e a os alimentos no
inicio, fechando assim o ciclo.

De acordo com as empresas, o programa ja produziu 61 mil litros de biodiesel, sendo 59
mil de B20 e dois mil de B100, desde o inicio do projeto em 2009.

Objetivos Estratégicos ( drivers) da Logistica Reversa da Cadeia Reversa

Embora ganhos estratégicos marginais possam ficar claros na andlise deste caso de cadeia
reversa, a geracdo de economia de mais de 15% nos custos de combustiveis para os
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caminhdes da frota, ao ser substituido o 6leo diesel comum pelo 6leo biodiesel, parece ser a
forca motora estratégica principal desta cadeia reversa, justificando a sua implantacdo e
estudos técnicos correspondentes, desenvolvidos com as empresas parceiras envolvidas:
Volkswagen, Shell, Thermo King, SP BIO, Tieté Caminhdes e Onibus, MWM International,
Cummins, Tek Diesel e Ativos Técnicos ¢ Ambientais (ATA). Além disso, a produgdo
propria de 6leo combustivel podera reduzir em aproximadamente 40% as compras de diesel
para abastecer os caminhdes, o que sem duvida podera representar significativo incremento
nos resultados empresariais.

Por outro lado, a economia de 26% nas emissoes de gases poluentes na atmosfera advinda
do reaproveitamento do 6leo usado, declarado pelos entrevistados, e a garantia de destino
adequado ao 6leo de cozinha usado, evitando a contaminagdo do meio ambiente, caracterizam
outros ganhos estratégicos de carater ecoldgico e de responsabilidade empresarial
demonstrada pelas empresas participantes da cadeia reversa em estudo, denominados por
Leite (2009) como outros beneficios estratégicos obtidos pela implantacdo da logistica
reversa. Além destas vantagens ou beneficios possiveis com a logistica reversa eficientemente
implantada, a possibilidade de ganho de imagem corporativa através da percep¢do de
contribui¢cdo cidada para com a sociedade em geral, podera trazer beneficios intangiveis de
relevancia para as empresas participantes.

De acordo com os entrevistados o plano de estender esta cadeia reversa de
reaproveitamento do 6leo de cozinha usado para toda a rede de lojas estd em curso, o que
comprova os resultados econdmicos relevantes e superacdo dos obstaculos tecnologicos de
reutilizacdo do 6leo convertido em biodiesel. Esta idéia, ainda segundo os entrevistados,
demandaria a constru¢do de uma usina de transforma¢do com capacidade para transformar
algo em torno de 2,5 milhdes a 3 milhdes de litros de residuos por ano. Ao mesmo tempo,
comprova a convicgdo das empresas participantes que as condi¢des de retorno econdomico
permitirdo absorver os custos da logistica reversa a distancias superiores as examinadas nesta
pesquisa.

Os objetivos ou drivers estratégicos de implantacdo de logistica reversa sdo abordados por
diversos autores do referencial teorico realizado pela pesquisa e em particular vém ao
encontro das idéias de Blumberg (2005) quando se refere a implantacdo de ciclos logisticos
fechados, proporcionando controle total de todos os sistemas de retorno e de seus processos.
Planejamento e controle dos processos e suas decisdes reduzindo tempo de tramitacdo dos
fluxos, transportes e inventarios redundando certamente em custos menores.

Logistica reversa operacional

O transporte de 6leos de cozinha usados na cadeia reversa analisada ¢ executado por
caminhdes especialmente dedicados, embora do mesmo tipo compartimentado das entregas
normais da rede de lojas. A frota ¢ composta por 4 veiculos que utilizam combustivel tipo
B20 (20% de biodiesel adicionado ao diesel comum) e outro utiliza combustivel tipo B100
(100% de biodiesel). Os caminhdes com combustivel tipo B20 ndo necessitam de ajuste
mecanico especial enquanto os aqueles com combustivel B100 necessitam de avangos
técnicos que possibilitam a partida do motor com o combustivel diesel e a injecao progressiva
de biodiesel no motor. De acordo com os entrevistados a utilizacdo do combustivel B20 ja
demonstra avancgo técnico, pois o normal atualmente ¢ o uso do tipo BS.

Os entrevistados declararam que a empresa Martin-Brower avalia, em parceria com a
empresa fabricante dos caminhdes MAN-Volks, o desgaste do motor ¢ a emissao de poluentes
dos caminhdes dedicados na cadeia reversa. A tecnologia utilizada em todos os caminhdes
utilizados, denominada “dual fuel”, consiste em um sistema que monitora e gerencia a
operacdo de injecdo de combustivel e ajusta o fornecimento do combustivel apropriado para
o motor (biodiesel ou o6leo diesel comum) por meio de unidade dosadora, dispensando

13



EnANPAD XXXV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ —4 a 7 de setembro de 2011

aditivos. Para produzir essa tecnologia, foi formada uma equipe de técnicos e engenheiros
brasileiros e alemaes, que trabalharam 12 meses no projeto.

Embora a rede logistica reversa ndo contenha distancias superiores a 150 km neste
estagio, as condi¢des de transbordo das embalagens desenvolvidas especialmente e do proprio
transporte de produto perigoso, bem como a sua armazenagem e tratamento interno sdo areas
de aprendizado a ser estendidas futuramente.

Uma condicdo frequentemente mencionada no referencial tedrico é a questdo do
relacionamento entre os agentes da cadeia reversa que ¢ bem observada pelos entrevistados
como um dos principais motivos de sucesso das atividades e certamente para o futuro. As
parcerias estabelecidas, tanto sob o ponto de vista tecnolégico como nos sistemas de
informagdes entre as lojas e o agente operador logistico, permitem maior dominio de todo o
fluxo.

Observou-se nesta cadeia reversa algumas das condigdes de coleta apresentadas no
referencial tedrico pois as coletas de 6leo de cozinha usados sdo solicitadas pelas lojas e
programadas de acordo com a distribuicdo direta das mercadorias, o que se constitui de um
sistema operacional de aproveitamento do veiculo de entrega e mencionadas por Leite( 2009),
além de manter um sistema de informac¢ao adequado para esta cadeia.

Constatou-se, através das entrevistas, que esta cadeia reversa desenvolvida no Brasil nao
estd diretamente submetida a legislagdo no que tange a obrigagdo de retorno do o6leo de
cozinha usado, no entanto toda a produ¢do e movimentagao de 6leo biodiesel ¢ regulamentada
pela ANP (Agéncia Nacional de Petréleo) e toda a produgdo ¢ distribuida pela Petrobras.
Neste presente caso da cadeia reversa da Martin Brower houve acordo e licenciamento
especial para a realizagdo do fluxo direto entre as empresas, assim como para o uso dos
diversos tipos de biodiesel com porcentuais diferentes dos previstos em lei.

Consideracoes Finais

A presente pesquisa permitiu atingir o seu objetivo principal na medida em que analisou
em profundidade as diversas facetas da logistica reversa aplicadas a este caso de estudo,
evidenciando novas fronteiras de pesquisas futuras mais especificas.

Dentre os aspectos mais importantes a serem considerados destaca-se a relevante e
motivadora economia de custos propiciada por esta cadeia reversa assim constituida que
podera ser traduzida em ganhos marginais de imagem empresarial ¢ de responsabilidade
ambiental para as empresas envolvidas.

O estudo desta cadeia reversa permitiu identificar o importante papel da logistica reversa
no dominio dos principais elementos previstos na bibliografia e que propiciam as condigdes
de sustentabilidade econdmica e ambiental desta cadeia reversa. A observagdo dos principais
fundamentos da logistica reversa e sua relevancia na cadeia reversa de oleos de cozinha
usados neste caso estudado, obtidos através de metodologia especialmente elaborada para a
pesquisa, permitiu que se resumissem 0s seus principais elementos.

a) A rentabilidade em todas as etapas da cadeia, propiciada pelas economias de
substitui¢do do combustivel diesel comum por biodiesel reaproveitado e pela significativa
reducdo de compras de combustivel original, demonstra um dos aspectos fundamentais na
constitui¢do de cadeias reversas mencionados na literatura consultada, ou seja, a de que € esta
rentabilidade ou atratividade econdmica que permite que todos os elos da cadeia sejam
remunerados constituindo-se em agentes lucrativos. Estas economias permitem remunerar a
compra de servicos pelo lider da cadeia reversa e ainda obter resultados economicos nas
operagoes.

b) A existéncia de tecnologia de processamento quimico para o reaproveitamento do 6leo
de cozinha usado com qualidade comparavel ao combustivel original, provado pelos testes
realizados pelos diversos parceiros atuantes, garante uma das condigdes basicas para que esta
cadeia reversa tenha a eficiéncia, aspecto ressaltado por diversos autores consultados.
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Condi¢des de qualidade e eficiéncia econdmica nos processos de reaproveitamento revelaram-
se fundamentais para o éxito desta cadeia reversa.

¢) A pesquisa mostrou uma rede de logistica reversa bem constituida, ainda que restrita a
um raio de acdo pequeno, onde foram aproveitados os recursos logisticos de transporte e
armazenagem da distribuicao direta. Evidentemente deverd ser adaptado logisticamente para
escalas geograficas mais abrangentes com raio de agdo maiores no caso de ser expandido para
toda a rede de lojas da empresa MacDonalds. Sob este aspecto puramente logistico, a pesquisa
também evidenciou o uso de embalagem especialmente concebida para esta operacao,
revelando, de acordo com os principais autores, um dos aspectos mais importantes para a
eficiéncia operacional da cadeia reversa de pos-consumo pois os produtos de uma maneira
geral encontram-se sem embalagem dificultando o manuseio e transportes.

d) Pelos dados obtidos, todo o 6leo reaproveitado ¢ utilizado pela frota de caminhdes que
alimentam a propria rede de lojas, fechando um circulo virtuoso e confirmando os autores
consultados sobre a necessidade de se ter as condi¢cdes de mercado para o produto
reaproveitado gerando a eficiéncia ou sucesso da cadeia reversa. A falta de mercado de
absorc¢ao dos produtos reaproveitados pode ser um dos obstaculos para uma cadeia reversa, de
acordo com a literatura.

e) O relacionamento entre as empresas diretamente envolvidas na cadeia reversa e os
seus parceiros seja no sentido de estabelecer sistemas de comunicagdo e informagdes para o
funcionamento das operacdes logisticas, comprova as assertivas de autores consultados sobre
as vantagens no estabelecimento de parcerias tipicas ganha-ganha entre eles, ¢ os
intervenientes de solucdes tecnoldgicas. Informacdes sobre 0 momento e as quantidades a ser
coletadas, sobre as condi¢des do produto e a visdo transparente dos resultados parece ter sido
uma das razoes de sucesso para esta cadeia reversa estudada.

f) Observou-se ainda nesta pesquisa que a exploracao do aspecto de imagem corporativa
ndo ficou evidenciada neste estudo exploratorio, embora existissem condig¢des para tanto. O
estudo deste caso ndo constatou publicacdo a respeito, os entrevistados ndo fizeram referencia
a nenhuma a¢do de marketing dirigido neste sentido.

Esta pesquisa exploratoria teve como um dos objetivos abrir novas frentes de estudos para
um melhor entendimento de diversos aspectos da logistica reversa em um dos tipos de cadeia
reversa de dleos de cozinha usados. Desta forma ficou claro a necessidade de conhecer melhor
o balanco dos custos envolvidos, o impacto da implantacdo da logistica reversa na imagem
das empresas envolvidas, os obstaculos para a expansdo da rede de lojas, além de propiciar
um modelo metodologico possivel de ser aplicado em outras cadeias reversas tanto de 6leo de
cozinha usados como de outros produtos de pés-consumo.
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