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RESUMO

Este artigo trata da andlise de como o uso de redes colaborativas influencia o processo de
inovacdo das empresas. O referencial tedrico teve como abordagem as redes colaborativas e a
inovacao, assuntos combinados para investigacdo do seguinte problema de pesquisa: como a
inovacdo em processos de negocios com o uso de redes colaborativas influencia o
desenvolvimento de produtos no setor de Tecnologia da Informagdo?, objetivando verificar o
potencial de geragdo de inovacdo por meio de redes colaborativas. A pesquisa empirica que
lhe deu suporte baseou-se em cinco entrevistas semi-estruturadas realizadas com um
especialista sobre o tema (National Aeronautics and Space Administration - NASA) e
gestores de organizagdes (New American Foundation, Mozilla Foundation, Intacto e Nuswit)
que utilizam essas redes. Para o tratamento dos dados foi aplicado o método de analise
interpretativa do conteudo textual (FLORES, 1994) e as meta-categorias identificadas
revelaram os seguintes resultados: a) a maioria das empresas entrevistadas utiliza-se do
modelo informal de redes — ou seja, sem a existéncia de contrato -, caracteristica essa de
elevada importancia para a obtencao dos resultados esperados, segundo os entrevistados; b) a
simetria de poder varia de acordo com a particularidade de cada caso, de modo que ndao houve
consenso quanto a mais vantajosa — simétrica ou assimétrica; ¢) comprovou-se a flexibilidade
obtida no uso da inovacdo aberta e das redes colaborativas, de modo que ha uma profunda
geracdo de conhecimento e competéncias coletivas oriunda das interagdes decorrentes; d) as
motivagdes que originam as redes variam de acordo com os fins pretendidos pelos
participantes, sendo que a mais recorrente foi o ganho de aprendizagem coletiva decorrente
do processo de colaboracdo, enquanto que as vantagens foram a reducdo dos custos e o ganho
de velocidade; e) os riscos que permeiam as redes foram identificados por todos os
entrevistados, sem excecdo - e, apesar de serem relevantes e tidos como inerentes ao processo
colaborativo, sdo assumidos de maneira consciente pelos participantes, pois ndo superam
ganhos e beneficios angariados; f) houve consenso de que o modelo de inovagdo fechada
possui limitagcdes — a principal delas sendo o ndo aproveitamento do capital intelectual que
existe fora dos limites da empresa; g) o uso da inovacdo aberta se configura como um
incentivo a criagdo, ja que possibilita o envolvimento em massa das comunidades para o
desenvolvimento de projetos; h) conceitos como o de cddigo aberto (open source) sao
bastante disseminados, ao contrario do conceito geral de inovacdo aberta (open innovation),
ou seja, as empresas nao sabem que aplicam modelos abertos, gerando, além de conflito entre
conceitos, o emprego incorreto de nomenclaturas. Além disso, identificou-se uma relagao
entre a aplicagdo do codigo aberto e a inovagdo incremental e a inovacdo aberta com a
inovacao radical; e 1) que o uso de redes colaborativas, com o beneficio da aprendizagem
coletiva, ¢ um catalisador do processo de inovagdo, pois traz uma ruptura com o processo de
obtencdo de novas ideias, aumentando a capacidade de aprimoramento dos produtos.
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1 INTRODUCAO

Com o crescimento ¢ evolugdo encontrados atualmente no mercado, a velocidade com
que empresas conseguem inovar tem sido um ponto estratégico para obten¢do de sucesso. A
fim de conseguir isso, muitas organizagdes t€ém adotado como suporte as suas inovacgdes as
redes colaborativas. Entretanto estas relagdes, constituidas das mais diversas formas, em que
pese tenham fatores motivadores, como velocidade de resposta, exigem um esforco de
coordenacdo pelos riscos implicados em vista do compartilhamento, que exige a confianga
reciproca como forma de coibir comportamentos oportunistas. Neste contexto de inovagdo, o
setor de Tecnologia da Informacdo apresenta grande énfase em virtude da velocidade de
renovagao dos bens produzidos e magnitude dos resultados apresentados.

Segundo dados publicados pela Associagdo Brasileira das Empresas de Software
(ABES, 2010), o mercado mundial de software, em 2009, totalizou US$880 bilhdes, sendo
EUA, Japao, Reino Unido, Alemanha e Franga os cinco maiores players, respectivamente.

Em termos do mercado brasileiro, a movimentacdo, em 2009, foi de US$ 15,3 bilhoes,
equivalente a 1,02% do PIB brasileiro daquele ano, colocando o pais no 12° lugar do ranking
mundial. Este mercado ¢ dividido entre a venda de sofiware (US$5,45 bilhdes) e a prestagdo
de servigos relacionados (US$9,91 bilhdes), que representam 0,62% e 1,13% do mercado
mundial, respectivamente. (ABES, 2010).

Apesar do alto crescimento apresentado pelo mercado brasileiro de software entre
2004 e 2008 (aproximadamente 26% ao ano), de 2008 para 2009 notou-se uma grande
desaceleragdo ilustrada pelo crescimento total de apenas 2,4%.

E com base neste cenario de colaboracdo em redes, desenvolvimento da inovacdo e
considerando o contexto de TI, que se pode indagar qual o real impacto delas na obtencao da
inovacdo para as empresas, o que conduz ao seguinte problema de pesquisa: como a inovagao
em processos de negdcios com o uso de redes colaborativas influencia o desenvolvimento de
produtos no setor de Tecnologia da Informagao?

A partir do objetivo geral de analisar a influéncia da inovagdo em processos de
negocios com o uso de redes colaborativas sobre o desenvolvimento de produtos no setor de
Tecnologia da Informacao, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

1. Identificar motivagdes, ganhos, riscos e estruturas das redes colaborativas;

2. Analisar os conceitos, tipos e modelos de inovagao;

3.Associar o uso de redes colaborativas com a capacidade de inovag¢do das

organizagoes ¢ seu efeito sobre o aprimoramento de produtos.

O estudo esta organizado da seguinte forma: a se¢do dois apresenta o referencial
teorico, que aborda os elementos relacionados as redes colaborativas e a inovagdo; a se¢ao
trés apresenta os procedimentos metodologicos utilizados no estudo que tem seus resultados
discutidos na se¢dao quatro. E por fim, na secdo cinco, sdo apresentadas as consideragdes
finais, bem como sugestdes de novas perspectivas para pesquisa e limitagdes do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1  Redes colaborativas

Apesar de a nomenclatura redes colaborativas e seu emprego como estratégia
organizacional serem bastante recentes, sua existéncia data do inicio do século XX
(CANDIDO; ABREU, 2002).

Castells (1999, p. 232) trata especificamente de rede colaborativa interorganizacional,
definindo-a como “aquela forma especifica de empresa cujo sistema de meios é constituido
pela intersec¢do de segmentos de sistemas autdnomos de objetivos”. Seguindo o mesmo
raciocinio, Gloor (2006) aponta que redes cooperativas sao formagdes distintas, nas quais 0s
envolvidos colaboram entre si, compartilham informagdes e se comunicam diretamente, além
de inovarem e trabalharem com objetivos comuns de maneira auto-organizada.
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Outros estudiosos adotam uma defini¢do menos aprofundada, contudo comumente
mais aceita, como Carvalho (2009, p. 65), que sintetiza a abordagem de diversos autores e
afirma que “as estruturas em redes podem ser definidas pelo relacionamento reciproco entre
agentes independentes, mas economicamente interdependentes, que visam a cooperacdo para
atingir objetivos comuns ou complementares”.

Corroborando a ideia de que as redes colaborativas se fixardo cada vez mais no
mercado, Tapscott e Williams (2006) afirmam que a colaboragao ja estd presente na economia
e se intercepta com mudancas estruturais profundas, como a globalizagdo. Eles acreditam que
surgira uma nova economia, na qual empresas recorrerdo a milhares de produtores
independentes que, conjuntamente, se conectardo e criardo valor em redes livremente unidas.
2.1.1 Tipologia das redes

Segundo Balestrin e Verschoore (2008), a estrutura das redes varia de acordo com sua
Formalidade e Simetria de Poder, gerando quatro tipologias baseadas nessas duas dimensoes.

Redes formalizadas contam com uma estrutura bem definida e com o respaldo de
contratos que definem regras e normas para os agentes envolvidos. Enquanto que nas redes
informais a interacdo baseia-se nos interesses mutuos, na convivéncia e confianga entre os
envolvidos. Segundo estudo realizado por Dilk et al. (2008), a maioria das empresas opta pelo
modelo informal.

J&4 na outra dimensao, as redes sdo classificadas de acordo com a simetria do poder.
Em empresas simétricas ou horizontais havera heterogeneidade com a possibilidade de redes
associativas. Por outro lado, empresas assimétricas apresentam algum tipo de hierarquia.

Storper e Harrison (1991) seguem uma linha semelhante, porém consideram o grau de
coordenacgdo existente entre os agentes para determinarem uma taxonomia: (1) Rede sem
assimetria (all ring — no core); (2) Rede levemente assimétrica com empresa coordenadora
(core-ring with coordinating firm): apresenta empresa coordenadora, mais influente, porém
limitada e ndo essencial para a sobrevivéncia dos demais; (3) Rede assimétrica com empresa-
lider (core-ring with lead firm): apresenta empresa-lider e desigualdade de poder entre ela e
os demais envolvidos, sendo a sobrevivéncia destes diretamente relacionada a daquela; (4)
Rede hierarquica (all core).

Belussi e Arcangeli (1998), por sua vez, sugerem outra tipologia de redes com base na
interacdo e na aprendizagem. Enquanto em um eixo ha a dimensdo da intera¢do, variando
entre redes estaticas e flexiveis, no outro se pode ver a dimensao da aprendizagem, que pode
ocorrer de maneira estatica, adaptativa ou criativa.

Mediante combinagdo dessas duas perspectivas, pode-se identificar trés tipos de redes:
(1) Estaciondria (steady state): predominancia das relagdes estaticas, sem que haja
aprendizado e formagdo de competéncias coletivas; (2) Retratil e reversivel (retractile &
reversible): apresentacdo de relacionamento mais intenso e dindmico, as quais acabam por
gerar novos conhecimentos e promovem adaptacdo as cobrangcas do mercado; (3)
Evolucionaria (evolutionary): caracteriza-se pela profunda geracdo de conhecimento oriunda
das interagdes, bem como formacdo de competéncias coletivas. Nao obstante, os agentes
focam-se em suas qualidades fundamentais e mantém relagcdes corriqueiras com os demais
participantes da rede.

2.1.2 Motivos e formacio das redes

Na ultima década, mudangas como o avanco tecnoldgico, a globaliza¢do, o aumento
do poder do cliente e a concorréncia ampliada impactaram diretamente nas estratégias das
organizagdes (KOTLER; KELLER, 2006). Passou-se a exigir das empresas respostas cada
vez mais rapidas, o que, por sua vez, resultou na busca de unides que apresentassem beneficio
mutuo para as partes envolvidas: as redes colaborativas (CANDIDO; ABREU, 2002).

Balestrin e Verschoore (2008, p.39) afirmam que “a cooperagdo entre individuos (...)
nasce do interesse comum suscitado pela compreensdo de que somente operando em conjunto
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¢ possivel realiza-lo”. Apesar de o objetivo para formagao de uma rede cooperativa variar em
cada caso, ¢ possivel listar algumas finalidades que s@o encontradas com mais frequéncia na
associagdo de agentes: (1) Acesso a recursos - busca e compartilhamento de recursos, tanto
tangiveis como intangiveis; (2) Assimetria - ampliacdo do poder individual por meio da
participagdo na rede; (3) Busca por reciprocidade - expansdo da capacidade de realizar
atividades conjuntas; (4) Ganho de eficiéncia - direcionada ao desempenho; (5) Estabilidade;
(6) Legitimidade - busca por maior credibilidade no mercado; e (7) Flexibilidade - alternativa
ao perfil burocrético.

2.1.3 Vantagens das redes

Partindo-se da ideia principal de que as redes colaborativas tém por objetivo auxiliar
seus agentes a atingir um objetivo que eles ndo conseguiriam de maneira isolada, ¢ possivel
identificar algumas vantagens que acabam por atrair os individuos a ingressarem em uma
rede.

Balestrin e Verschoore (2008) apresentam seis delas: (1) Maior escala e poder de
mercado - aumento na forca dos agentes perante o mercado e ampliagdo da capacidade de
atracdo de parcerias e novos negdcios; (2) Geragdo de solucdes coletivas - acesso a servigos,
produtos e infraestrutura disponibilizados pela rede, gerando, assim, solugdes coletivas para
todos envolvidos; (3) Redugdo de custos e riscos - captacdo das fontes de eficiéncia dos
demais associados; (4) Aciimulo de capital humano - desenvolvimento dos recursos humanos,
posicdo que corrobora com Perrow (1993); (5) Aprendizagem coletiva - aumento do
conhecimento e aprendizagem dos agentes participantes; (6) Inovagdo colaborativa - uso de
agentes externos a uma organizagao que colaboram para sua inovagao em troca de beneficios.
2.1.4 Riscos

Macaulay (1963) destaca que, com excecdo dos casos de redes colaborativas
respaldadas por um contrato que defina claramente as obrigacdes dos participantes, os agentes
devem confiar uns nos outros para que consigam obter sucesso € atingir seus objetivos. Além
disso, para o autor, a pressdo para correspondéncia das expectativas da rede estad
positivamente relacionada a forca dos lacos interpessoais no ambiente da organizagao.

Carvalho (2009) ressalta a importancia da confianga entre os agentes da rede, uma vez
que ela acaba por formar uma barreira contra as praticas oportunistas, que venham a
desestabilizar o relacionamento colaborativo.

Balestrin e Verschoore (2008) citam que os relacionamentos devem ser continuos
para que a rede seja bem sucedida. Para eles, o que possibilita a colaboracdo ¢ o fato de os
envolvidos se reencontrarem. Quando ha apenas um encontro, as partes apresentam uma
maior tendéncia a tirar proveito dos demais, uma vez que ndo havera uma nova reunido em
que, possivelmente, haja sancdo as atitudes incoerentes.

Shapiro, Sheppard e Cheraskin (1992) apontam que mediante relacionamento, os
agentes, além de aprenderem cada vez mais um sobre o outro, acabam por desenvolver
confianga acerca de regras de equidade, as quais sdo mais notadas no ambito do individuo,
mas que transpassam para a organizacao.

Gulati (1995) ressalta, todavia, um aspecto negativo das cooperagdes de longo prazo.
Em primeiro lugar, a confianca reciproca pode dificultar a identificagdo de comportamentos
oportunistas. Além disso, ela pode induzir os agentes a permanecerem por tempo excessivo
em relacionamentos improdutivos ou mesmo impedir novas parcerias com outros agentes.

Nash e Shapley (1996), por sua vez, citam um ponto de equilibro nas relagdes de
colaboragdo, afirmando que a rede passaré a render bons frutos quando os envolvidos notarem
que, além de pensarem no melhor para si, devem pensar no melhor para o grupo, ao tomarem
suas decisdes. Outro fato relevante ¢ que nenhum dos agentes deve ser excluido dos ganhos,
uma vez que o ganho coletivo € o principal motor de colaboracao entre os envolvidos.
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2.2 Inovacao
2.2.1 Conceito

Segundo o Manual de Oslo (OECD, 2005) inovagdo ¢ tudo que apresenta uma
melhoria a partir de novas ideias, sendo conceituada da seguinte forma:

Uma inovagdo ¢ a implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing,
ou um novo método organizacional nas praticas de negocios, na organizagao do
local de trabalho ou nas relagdes externas (OECD, 2005, p.46).

Diferentemente, Coral (2009) acredita que para ser uma inovac¢ao nao basta somente
apresentar alguma melhoria de produto, ele tem de ser percebida e aceita pelo mercado.

Pensar que a fidelidade dos consumidores se perpetuard pelo conservadorismo pode se
tornar uma arma contra a empresa, pois ndo ha nada, ou quase nada, que seja insubstituivel.
Uma inovagdo pode se intitular como tal enquanto for novidade. Inovar ¢ “oferecer algo que
ninguém mais consegue” (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008, p.28).

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) mencionam o fator parceria como facilitador do
desenvolvimento de novas tecnologias. Estar sozinho em um ambiente onde empresas
competem acirradamente e superam concorrentes desfavorecidos, torna o alcance do inovador
muito mais dificil. Segundo os autores “a inovacdo ¢ movida pela habilidade de estabelecer
relacdes, detectar oportunidades e tirar proveito das mesmas (TIDD; BESSANT; PAVITT,
2008, p. 23)”. Para Zogbi (2008), o apoio em uma rede de parceiros ¢ fundamental, dado o
exemplo de grandes empresas que atuam em diversos setores e tém seu capital cada vez mais
aberto.
2.2.1.1 Inovacao radical

De acordo com Tigre (2006, p.73) "a mudanga tecnoldgica ¢ considerada radical
quando rompe as trajetorias existentes, inaugurando uma nova rota tecnolégica”. E o tipo de
inovacao que trata de um produto ou processo novo no mercado, ha uma quebra de padrdes ou
pressupostos. Ninguém nunca o viu ou, até o momento, sabia como desempenha-lo. “E a
inovacdo ndo incremental, também chamada de pura, arquitetal ou descontinua” (ZOGBI,
2008, p. 36).

Para Zogbi (2008) este tipo de inovagdo ocorre com a empresa voltada para fora,
adquirindo do ambiente externo as fontes de novas ideias e conceitos, transformando-os em
produtos ou servigos ainda ndo existentes. Como ndo utiliza formatos e modelos anteriores,
uma inovagao por ruptura normalmente precisa de um prazo longo de estudos e pesquisas.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) acreditam que a inovagdo radical pode ocorrer no
produto final ou em etapas do seu processo. Para ele, a inser¢do de um produto totalmente
diferente da concorréncia ou o emprego de um modelo de producao que gera ganhos de escala
ou escopo sao caracterizados como inovagdes radicais, que rompem paradigmas do mercado.
2.2.1.2 Inovagao incremental

No contexto de inovagdo também ¢é possivel identificar a inovagdo incremental.
Segundo Coral (2009), esse tipo de inovagdo se caracteriza por ser mais segura, barata e por
conseguir um retorno positivo em tempo razoavel, devido ao fato de que geralmente ¢
realizada dentro da propria empresa. Esse tipo de inovacdo tem o foco na melhoria de
produtos ou processos produtivos ja existentes, com a intengdo de torna-los melhores, mais
baratos, mais rapidos ou mais atrativos. Esse processo incremental ocorre sem que as
caracteristicas bésicas anteriores sejam afetadas. “E a inovagdo incremental, também chamada
diferencial, ou de manuten¢do” (ZOGBI 2008, p.36).

Para Zogbi (2008), esta inovagdo ocorre voltada para dentro, buscando nas
competéncias internas os caminhos para a melhoria continua dos produtos e servigos. Como
os produtos e servicos que recebem a melhoria estdo estabelecidos no mercado e tém
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concorrentes, este tipo de inovagao ocorrerd sempre no curto prazo. Hamel (2000) afirma que
a inovagdo realmente impactante ndo ¢ aquela que s6 melhora um produto ou implementa
alguma ferramenta de ultima geragdo, mas sim aquela que cria novos conceitos de negécio.

Em concordincia com a percep¢do de mudanca interna, Tigre (2006) cita que no
decorrer do periodo de existéncia de um determinado produto ou processo, ¢ possivel
identificar falhas ou caracteristicas obsoletas. Normalmente, a inovagdo incremental surge
mediante percepcao e sugestdo de funcionarios, fornecedores ou clientes, e ndo de P&D.

Zogbi (2008) menciona que existem situagdes a serem contornadas para que a
melhoria continua valha a pena, ja que existe uma tendéncia de esgotamento das equipes
devido ao extenso volume de trabalho. Essa extensdo traz, segundo o autor, lixo
informacional e outros pontos gerados durante o processo, os quais devem ser descartados
para que ndo haja a possibilidade de incorporar inutilidades aos produtos e servicos.

2.2.2 Tipos de inovacio
2.2.2.1 Inovacio de processo

A inovacdo de processo ocorre em alguma etapa do processo produtivo de
determinado produto, sendo definido como processo: “uma ordenacdo especifica das
atividades de trabalho no tempo e no espago, com um comego, um fim, e inputs e outputs
claramente identificados: uma estrutura para a acdo” (DAVENPORT, 1994, p.7).

Para que seja caracterizada como inovag¢do em processos, deve apresentar uma abrupta
mudanca em padrdes usados na producdo. Coral (2009, p.3) descreve uma inovagdo de
processo a partir da “implementacdo de um novo ou significativamente melhorado processo
produtivo”, incluindo também a etapa de entrega do produto. Deverd haver mudanga
significativa em técnicas, equipamentos e/ou software.

No que tange a organizacdo nao ha elementos tecnologicos envolvidos. A inovagdo de
processo organizacional se relaciona com a coordenacdo de recursos humanos e se caracteriza
pela intangibilidade. A base de conhecimento por tras das inovacdes organizacionais pode ser
vendida como servigo.
2.2.2.2 Inovacio de produto

A OECD (2005) define que esse tipo de inovagdo se d4 com a agregagdo de valor,
como forma de um beneficio ou servico novo ou significantemente melhorado. Diversas
caracteristicas funcionais obtém essas melhorias em suas especificacdes técnicas,
componentes € materiais, software, interface com o usudrio, entre outras.

Edquist (2001, p. 12) pontua que: “inovacdes de produto sdo novos — ou melhores —
produtos (ou variedades de produto) sendo produzidos e vendidos; ¢ uma questdo de o que
esta sendo produzido™.

Blaug (1963, apud Archibugi, Evangelista e Simonetti, 1994 p.7), dentro de sua
definicdo de inovacdo de produtos, afirma que: “os termos sdo autoexplicativos”. Ja
Archibugi, Evangelista e Simonetti (1994), desafiando essa visdo, afirmam que pouca atengao
¢ dada a clareza analitica das defini¢cdes, pois existem varias definigdes alternativas que
merecem ser consideradas com fundamentos metodoldgicos e empiricos. Segundo os autores,
nas definicdes comumente usadas ¢ dificil dividir as mudangas tecnoldgicas entre inovagdes
de produtos e processos, sendo que € possivel perceber, através de analises empiricas, fortes
inter-relagdes entre esses tipos de inovagao.

2.2.3 Modelos de Inovacao
2.2.3.1 Inovacao fechada

No conceito de inovagdo fechada a empresa possui muitos projetos de pesquisa que
passardo por um processo de sele¢do natural, no qual apenas os mais promissores a empresa
serdo levados adiante, prosseguindo a fase de desenvolvimento e, posteriormente, de
aplicac¢do e venda no mercado. Os que foram deixados para tras durante esses processos serao
guardados e postos em espera, seja de mudancas no mercado que possibilitem a sua

6



EnANPAD XXXV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ — 4 a 7 de setembro de 2011

utilizacdo, seja em mudangas internas, nos produtos ou nos servi¢os da empresa, que venham
a ter correlagcdo com as inovacgdes em espera. (CHESBROUGH, 2003).

Dos muitos projetos, poucos chegam ao mercado final sendo a maioria descartada. As
ideias e inovacdes sdo produzidas dentro da empresa e s6 podem ser usadas por ela — os
limites da organizagdo s3o bem delimitados. Os projetos considerados desnecessarios serao
guardados ou postos “na prateleira”, como define Chesbrough (2003). A Unica maneira de
serem usados ¢ a via interna da empresa, nos mercados em que esta ja atua.

A inovagdo fechada, segundo Chesbrough (2003), foi um paradigma de sucesso
durante quase todo o século XX. Segundo o autor, os cientistas anteriormente eram vistos
apenas como pesquisadores da ciéncia em seu estado “puro”, sendo que a eles ndo importava
a aplicacdo das descobertas. Os que faziam descobertas voltadas a aplicagdo pratica e solugao
de problemas reais ndo eram cientistas de verdade. O poder publico e as universidades eram
permeados por cientistas “puros”, e, por isso, ndo eram de grande valia no desenvolvimento
de inovagdes que pudessem ser aproveitadas pelas empresas para exploracdo comercial.
2.2.3.2 Inovacao aberta

Em 2003, o professor Henry Chesbrough usou, pela primeira vez, o termo inovagao
aberta, ou open innovation. Suas pesquisas sugerem que tem havido grandes mudangas no
método como sao feitas as inovagdes e como elas sdo levadas ao mercado - mudando, assim,
as regras do jogo da inovacdo. Ainda segundo o autor, estd havendo uma mudanca de
paradigma, saindo da inovagdo fechada para uma nova era, da inovagdo aberta. Essa mudanga
de modelo ¢ consequéncia de alteracdes fundamentais na sociedade: conhecimento difuso e
disponivel para todos; as melhores cabecas e ideias do mercado espalhadas no mercado; e
ideias ndo prontamente usadas podem ser perdidas.

Basicamente, a inovagao aberta ¢ um conceito de melhor utilizacdo de entradas e
saidas internas e externas de conhecimento e caminhos para comercializacdo de produtos,
visando acelerar o processo interno de inovacdo de uma empresa. Dessa maneira, as empresas
sdo estimuladas a utilizar ndo s ideias e inovagdes internas, mas também as que existem
externamente no mercado, bem como sdo estimuladas a usar caminhos internos e externos
para comercializagdo de seus produtos - diferentemente do que ocorria no modelo de inovagao
fechada, onde apenas as inovacdes, tecnologias e caminhos para comercializacdo internos
eram considerados como relevantes (CHESBROUGH, 2003).

Tapscott e Williams (2006) ponderam que uma nova era econdmica — da economia da
colaboragdo - surgird das profundas mudancgas estruturais, onde empresas coexistirdo com
milhdes de produtores autonomos que se interconectam e criam valor conjuntamente. Essa
economia da colaborag¢do sera baseada no peering - milhdes de pessoas unindo forgas de
maneira auto-organizada para criarem as inovagoes do futuro.

No paradigma de inovagdo aberta os limites da empresa sdo “porosos”, de modo que
ela interage muito mais com o mercado e, consequentemente, com todos os players externos
(concorrentes, clientes, etc.). Os projetos de pesquisa que entram no processo de selegdo
podem ter origem interna ou externa, caso a empresa identifique oportunidades relevantes fora
de suas fronteiras. Mesmo no caso de projetos internos a empresa pode adicionar tecnologias
externas que facilitem seu desenvolvimento. O processo, a partir dai, se da igual ao do
paradigma da inovagdo fechada — passard por testes e revisdes constantes e apenas 0s que
tiverem correlagdo com o negécio da empresa chegardo ao mercado (CHESBROUGH, 2003).

No entanto, o paradigma da inovag¢ao aberta abre outras possibilidades para os projetos
que ndo se adéquam ao que a empresa faz. Para aqueles que ndo possuem relagdo com o
mercado em que a empresa opera hoje, pode-se optar por usa-los de outras maneiras, dentro
ou fora da organizagdo. A empresa pode montar uma nova linha e atingir novos mercados,
licenciar, vender, terceirizar, ou mesmo criar uma joint venture para esta inovacdao. O
encaminhamento dos projetos e sua interagdo com os diversos players do mercado ocorrem de
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forma mais organica. Ao invés de simplesmente colocar os projetos “na prateleira”, sem gerar
retorno, pode-se lucrar a partir do leque de opcdes que se abre.
2.2.4 Inovacio em software — o codigo aberto

Segundo Hippel e Krogh (2003), ndo é o quem ou o como que define se um software é
classificado como sendo de cdédigo aberto, mas, sim, o tipo de licenga sobre a qual ele foi
disponibilizado. A Open Source Initiative (OSI) define em seu web site que todos os produtos
de codigo aberto devem seguir critérios basicos como redistribuicdo livre; necessidade de
disponibilizagdo do cddigo fonte; permissdo para modificagdes etc. (OSI, 2010).

O que também diferencia um sofiware de cddigo aberto dos demais ¢ o modelo de
desenvolvimento adotado: enquanto empresas de programas comerciais contam apenas com o
conhecimento de seus funciondrios para a evolu¢do de seus produtos, as de codigo aberto tém
a disposi¢@o uma inteira comunidade de experts em programacao (HIPPEL; KROGH, 2003).

Ja Hedgebeth (2007) explica que orcamentos enxutos € custos operacionais elevados
sdo alguns dos fatores que motivaram o sucesso desse tipo de software. O modelo também
propicia, aqueles que detém o conhecimento, a oportunidade de adaptar os programas a
necessidades singulares e, além disso, fomenta a colaboracdo entre comunidades mundiais.
2.2.5 [Inovacgio e a tecnologia

Antolin (2002) define inovacdo tecnoldgica como um processo, que difere de
tecnologia em si ¢ a conceitua como o processo pelo qual se produzem os avangos
tecnologicos, sendo, entdo, um fluxo (geracdo, aplicagdo e difusdo) de tecnologias. Ja a
denominagdo tecnologia ¢ utilizada para o que se refere ao estoque de competéncias,
capacidades e conhecimentos sobre o conjunto de técnicas industriais disponiveis em um
momento de tempo. O papel da tecnologia no processo de inovagao tecnoldgica € duplo, pois,
além de figurar como input, ela também € a razdo e o resultado do processo, o output.

Esta corrida pela inovagdo ¢ ainda mais acirrada quando se fala do setor de Tecnologia
em especifico e a razdo para isso ¢ a velocidade de renovagdo dos bens produzidos. Em seu
estudo, Azevedo et al. (2002) revelam que a cada ano o ritmo de inovagdes estd mais alto e
que o uso de computadores se ampliou e diversificou, principalmente, em recursos
multimidia. A vida 1til de um computador diminui cada vez mais, indicando que em relagdo a
periodos anteriores, os anos mais recentes sdo caracterizados pela grande intensidade no ritmo
de surgimento de inovagdo tecnoldgica. Guimaraes ¢ Mattos (2005) também partilham da
opinido sobre a voracidade em que novas tecnologias chegam ao mercado e a tendéncia de
encurtamento da linha de vida dos produtos.

2.2.6 Politicas Governamentais

Sobre o papel do estado no desenvolvimento da inovagdo, Aggarwal (2003) acredita
que o governo deve promover o crescimento por meio de relagdes de suporte com inovadores.
Além disso, revela que a atuagdo deve ocorrer de maneira sutil, sem envolver investimentos
em empresas estatais, e afirma:

In terms of strategically promoting growth, the government should be both
supportive and adaptive in its relationship with innovators. Rather than directly
investing in costly and inefficient state-owned enterprises, government should play a
more nuanced role (AGGARWAL, 2003, p. 13).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Natureza do Estudo, Problema de Pesquisa e Objetivos

Richardson (2007) define que o problema de pesquisa deve ser passivel de resposta e o
pesquisador deve formula-lo baseando-se na observagdo de um fendmeno. Assim, para esta
pesquisa qualitativa de cunho exploratério, tomou-se como base do estudo o seguinte
problema de pesquisa: como a inovagdo em processos de negocios com o uso de redes
colaborativas influencia o aprimoramento de produtos no setor de Tecnologia da Informagao?
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A partir do objetivo geral de identificar o potencial inovador gerado pelas redes
colaborativas na perspectiva de gestores e especialistas, foram definidos os seguintes
objetivos especificos: (1) identificar motivagdes, ganhos, riscos e estruturas das redes
colaborativas; (2) analisar os conceitos, tipos e modelos de inovacdo; (3) associar o uso de
redes colaborativas com a capacidade de inovagdo das organizagdes.

3.2 Sujeitos da pesquisa e instrumento de coleta

Para coleta de informagdes foram entrevistados quatro gestores de empresas, além de
um especialista, todos atuantes na area de inovag¢do do setor de TI com o uso direto ou
indireto de redes colaborativas. Para tal, foi elaborado um roteiro de entrevista semi-
estruturada que serviu como instrumento direcionador dos pesquisadores durante a coleta dos
dados. Quatro entrevistas ocorreram por conference call, dada a localizagdo dos entrevistados,
e uma presencialmente. Todas foram transcritas para o posterior processo de analise.

33 Analise de Dados

Essa etapa do procedimento metodolégico foi realizada com base na analise
interpretativa do conteudo textual (FLORES, 1994), que a define como um conjunto de
manipulagdes, operagdes, transformagoes, reflexdes e comprovacdes feitas a partir dos dados
com o fim de extrair o significado relevante em relagao a um problema de pesquisa.

O autor ainda frisa que os dados qualitativos por si s6 ndo expdem o resultado
desejado, pois possuem uma limitagdo natural. E necessario que, de alguma maneira, se
encontre o seu significado para que possam ser Uteis aos pesquisadores. Essa tarefa consiste
basicamente em interpretar e extrair significado dos dados coletados.

3.3.1 Processo de Analise de Dados

Com base no modelo de Flores (1994), a etapa de reducao dos dados qualitativos foi
basicamente conduzida por dois processos principais:

a) Segmentacao: divisao do contetido das entrevistas em fragmentos que expressavam
uma mesma ideia, de acordo com um critério tematico. A separacdo permitiu agrupamento
das unidades e atribuicdo de céddigos. Flores (1994) aponta a comum ocorréncia de um
fragmento, ou parte dele, estar classificado em duas ou mais unidades definidas.

b) Categorizacdo e Codificacdes: as unidades de texto foram categorizadas e
classificadas com cédigos indicados por uma combinacdo de 3 (trés) letras. Concluida essa
fase, os temas codificados foram agrupados em meta-categorias, ou seja, uma macro variavel
que engloba todas as categorias a ela relacionadas.

4 RESULTADOS E ANALISE

Foram realizadas cinco entrevistas com base nas quais foi feita a analise do estudo.
Todos os entrevistados sdo ligados ao setor de tecnologia, apresentando o perfil para obtencao
das informagdes necessdrias a realizacdo da pesquisa, uma vez que todos atuam com redes
colaborativas — participantes ou criadores. O Quadro 1 apresenta o perfil dos entrevistados.

Entrevistado Perfil Instituicdo Cargo Importancia para o tema do trabalho
Marco Eng.°. de Entusiasta de software livre; interesse em
S Especialista NASA tecnologias aplicar inovagdo aberta no processo de
Figueiredo > . ~ ~ .
computacionais inovagdo da exploracdo espacial
Sascha ONG: criador Ne\y Director do Open (;(?ordena o Opei? Source Wireless '
Meinrath de rede America Technology Coalition (desenvolvimento de tecnologias
Foundation Initiative sem fio baseadas em codigo aberto)
Mark Grande. Mozilla Diretor Um dos fundadf)res da Mozilla
Surman empresa; Foundation Executivo Foundation, responsavel pelos programas
criador de rede Firefox e Thunderbird
Participante de Criador de uma plataforma para criagdo de
Marcos . ~ o
rede; pequena Intacto Fundador aplicativos para o padrio brasileiro de TV
Roberto .
empresa Digital
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Entrevistado Perfil Instituicdo Cargo Importancia para o tema do trabalho
Carlos Criador de rede; Criador de um aplicativo de comunicacdo
Eduardo pequena NUSWIT Fundador . R P ¢
simultanea em massa por telefone
Santos empresa

Quadro 1: Perfil dos entrevistados participantes
Fonte: Elaborado pelos autores

Como pode ser observado acima, os perfis sdo diversificados, de maneira que ha
diferentes cargos e niveis hierarquicos (grandes e pequenas empresas, além de um
representante de ONG) e papéis distintos na rede (participantes e criadores de redes
colaborativas). Destaca-se ainda a figura do especialista: entrevistado que se destaca por seu
notorio conhecimento e reconhecimento na area de redes colaborativas e inovacgao.

4.1

Interpretacio dos resultados

Baseado em Flores (1994) e a partir das andlises realizadas foi possivel identificar
trinta e trés categorias agrupadas em nove meta-categorias, conforme Quadro 2:

Meta-

Meta-

Categoria Cadigo Categorias Categoria Cadigo Categorias
COR Composigdo das Redes RNA Risco de Ndo Adesdo
Estrutura ) Riscos de
das Redes | FMR Formalidade das Redes RCI Compartilhamento de
(ETR) - B I . Informacgodes
emuneragdo ou Incentivos .
RIR das redes Risco das RCR Risco de Controle da Rede
Redes (RSR i 5
ITR Interatividade na Rede ( ) RMQ Risco de Mgnutengao da
A Qualidade
Dinamica Risco de Retorno
das Redes PCR Parcerias RRF . .
(DMR) . Financeiro
SPR Simetria de Poder nas Redes RRR Risco de Retrabalho nas
Redes
MTV Motivagdo por Velocidade . INI Inovacgdo Incremental
Motivagdo por Aprendizagem COHC? ito de
MAC OHvagao por Ap £¢M | Inovagio (CCI) | INR Inovacdo Radical
Coletiva
Objetivos | \iGm Motivagdo por Ganho de Tipos de IPD Inovagio de Produto
das Redes Mercado Inovagdo (TPI)
(OBR) MGS | Motivagdo por Ganhos Sociais ¢ IPS Inovagédo de Processo
MGA Motivagdo por Gf:ragao de INA Inovagdo Aberta
Autonomia Modelos de
AOR | Alcance dos Objetivos da Rede Inovagao INF Inovagdo Fechada
i MDI
GAC Ganhos de Ap.rendlzagem ( ) OPS Open Source
Coletiva
GAS Ganhos para Sociedade Macroambiente | MUD Mudangas na Sociedade e
Mercados
Vantagens . (MAB) e .
das Redes | GAV Ganho de Velocidade POG Politicas Governamentais
(VNR) GCU Ganho de Custo
GFN Ganho na Formaqao de
Networking
GAF Ganho de Flexibilidade

Quadro 2: Sumarizagdo de Categorias
Fonte: Elaborado pelos autores

Na sequéncia, sdo apresentadas as analises das meta-categorias.
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4.1.1 Estrutura das Redes (ETR)

Castells (1999) e Gloor (2006) consideram que a relagdo entre os componentes da rede
se d4, na maioria dos casos, de maneira interorganizacional. O que se verifica ¢ uma
contradi¢do com o obtido na meta-categoria Estrutura das Redes (ETR), onde foi identificado
que os participantes sdo, principalmente, individuos autonomos. De acordo com os
entrevistados Marcos Roberto e Carlos Eduardo Santos, esses individuos podem trabalhar em
qualquer lugar, ndo havendo limitacdo geografica, pois os participantes podem estar
localizados em paises diferentes, de acordo com a necessidade. Por fim, Sacha Meinrath
aponta um terceiro elemento: as redes de contatos fora da organizagdo local, compostas por
organizagdes parceiras e iniciativas em outros projetos. Este ultimo entrevistado ainda cita o
perfil procurado por ele para compor a rede a ser formada:

I look for individual who have had experience within, in particular sort of the open
source community and in collaborative environments (...), people that I know. Ah, 1
look for people that have sort of a history of doing a lot of innovative projects (...)
perhaps it’s easier to say, you know, what I don't look for. I quite honestly couldn 't
care less about people’s, you know, PHDs or other degrees, that’s not what interests
me at all, (Sascha Meinrath, New America Foundation, 2010).

Corroborando com o estudo de Dilk et al. (2008), Carlos Eduardo Santos confirma a
existéncia de informalidade nas redes, mas ressalta que, muitas vezes, um contrato entre as
partes seria o ideal. Apesar disso, mesmo sem ele, a maioria dos entrevistados relata que a
adesdo dos agentes se d4, na maioria das vezes, pelo reconhecimento de sua participacdo no
langamento de um novo produto ou servigo, o que segue a linha de pensamento de Perrow
(1993) que aponta uma definicdo mais igualitaria dos ganhos em uma rede de cooperagdo.
Sascha Meinrath também comprova a questdo da informalidade dos relacionamentos da rede
ao citar que eles sdo feitos sem contratos, simplesmente com “a handshake or a high five”.

Contudo, o conceito de formalidade exposto pelo entrevistado diverge do apresentado
por Balestrin e Verschoore (2008), pois 0 mesmo afirma que uma rede formal ¢ aquela com
uma estrutura fixa, articulada e publicamente compreendida, ndo havendo, necessariamente,
contratos formais com todos os participantes.

4.1.2 Dinamica das Redes (DMR)

Seguindo as defini¢gdes de Balestrin e Verschoore (2008), a simetria de poder foi
citada de maneira mais profunda em duas entrevistas com situagdes distintas. Sascha Meinrath
define as redes como totalmente simétricas (all ring — no core), onde os participantes nao se
reportam a ninguém, estando livres para criar ou aderir a grupos de interesse. J4 com uma
perspectiva mais voltada a assimetria (core-ring with lead firm), Mark Surman define e
desenvolve duas dindmicas: uma para softwares, onde lideres sdo responsaveis por pedacos da
rede, da comunidade ou do software, administrando e disponibilizando suporte online; e outra
para inovagao aberta, onde:

(...) there is a team tied to Drumbeat and a team tied to Mozilla Labs, basically
running open innovation programs. And so, and they will do that on particular
questions, on particular challenges, and there may be an owner for that question or
challenge. (Mark Surman, Mozilla Foundation, 2010).

A Dindmica das Redes (DRM), de acordo com Belussi e Arcangeli (1998, apud
Carvalho, 2009, p. 77), também pode ser analisada com base na interacdo e na aprendizagem.
Todos os entrevistados, ao tratarem disso, definiram a inovacdo aberta como evolucionaria,
apontando um nivel de interacdo voltado para a flexibilidade, com destaque para a fala de
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Mark Surman: “(...) as in open innovation you have a stable-based structure, but mostly, you
know... You're constantly kind of setting up new teams, it’s like a moving carnival”.

Relacionado ao conceito de Tidd, Bessant e Pavitt (2008), o entrevistado Marcos
Roberto diz que as parcerias com outras organizacdes, além de facilitarem o desenvolvimento
de novas tecnologias, também facilitam a dissemina¢do e comercializagdo das inovagdes
geradas.
4.1.3 Objetivos das Redes (OBR)

Confirmando o levantamento de Balestrin e Verschoore (2008) os Objetivos das Redes
(OBR) variam de acordo com os fins pretendidos pelos participantes. Os resultados apontam
que, na pratica, alguns dos objetivos citados pelos autores, complementados por Céandido e
Abreu (2002), como Acesso a Recursos, Velocidade de Resposta e Ganho de Mercado,
motivam a formacgdo das redes. Contudo, pdde-se identificar a aparicdo de outras razoes,
como Motivagao por Ganhos Sociais (MGS) e Motivagdo por Geragdo de Autonomia (MGA).

Trés dos entrevistados, Mark Surman, Marcos Roberto e Carlos Eduardo Santos,
citaram apenas um objetivo que motivou a formacgao das redes das quais participam, ao passo
que apenas Sascha Meinrath mencionou mais de um. Além disso, pdde-se notar que a
Motivagdo por Aprendizagem Coletiva (MAC) foi o objetivo mais recorrente entre os
entrevistados, fato este que converge com os conceitos de Balestrin e Verschoore (2008) de
que a colaboracdo entre individuos origina-se da compreensao de que apenas a agdo conjunta
possibilita o alcance dos interesses comuns, como citado por Mark Surman:

The world has changed that way, that anyone not only may be able to have a good
idea, but being able to demonstrate it and build the seed of that good idea. We open
ourselves up to those people (Mark Surman, Mozilla Foundation, 2010).

No que tange, especificamente, a categoria Alcance dos Objetivos Tracados (AOR),
Marco Figueiredo corrobora o estudo de Dilk et al. (2008) ao afirmar que “a maioria (das
redes) ndo atinge ndo. A grande maioria, acho que mais de 80%, ndo atinge (...). Os caras de
sucesso sdo muito menores do que as pessoas pensam e nao vao a lugar nenhum”. Todavia, os
demais entrevistados afirmam que o alcance dos objetivos se dd de maneira satisfatoria,
mesmo que ainda incompletos. Mark Surman diz:

The software goal is and we have a very strong community developing Firefox and
Thunderbird and they ’'re making the software better all the time and bringing new
ideas and new energy. On the open innovation side, with Labs and Drumbeat, |
would say (...) our goals are partially being achieved, but it takes time and a long
view to get good at that kind of activity (Mark Surman, Mozilla Foundation, 2010).

4.1.4 Vantagens das Redes (VNR)

Igualmente ao que se identificou na meta-categoria OBR (Objetivos das Redes), as
entrevistas apontaram similaridades na comparagdo com as vantagens levantadas por
Balestrin e Verschoore (2008), como no caso da Aprendizagem Coletiva (GAC) e da Redugao
de Custo (GCU). Apesar disso, foram identificadas duas vantagens que ndo constam entre as
levantadas pelos autores: Ganhos para a Sociedade (GAS), citada por Sascha Meinrath, trata
de beneficios trazidos para a sociedade a partir do conhecimento originado em rede, enquanto
que Formacao de Networking (GFN), mencionada por Carlos Eduardo Santos, aborda a
geracdo de contatos que podem, no futuro, ser resgatados para novas parcerias.

Além disso, Marcos Roberto, Marco Figueiredo e Carlos Eduardo Santos acreditam
que Flexibilidade (GAF) e Velocidade (GAV) sdo um ganho consequente do trabalho em rede
(VNR) e nao um objetivo central (OBR), conforme supracitado por Balestrin e Verschoore
(2008).
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As vantagens mais percebidas pelos entrevistados foram Ganhos de Custos (GCU) e
Velocidade (GAV), como disse Carlos Eduardo Santos: “Vocé ganha tempo, agilidade e
economia. Vocé ganha bastante”.

4.1.5 Riscos das Redes (RSR)

Considerando os aspectos da meta-categoria Riscos das Redes (RSR) e segundo o

entrevistado Mark Surman, os riscos sdo inerentes a operacdo das redes colaborativas.

(...) it's a funny question for us because, I mean, it’s so central to who we are, right,
so of course that there are risks, but we would never, we wouldn't exist if we did not
operate this way. So it’s funny to think about that as an option, cause for us it’s not
really an option (Mark Surman, Mozilla Foundation, 2010).

Os autores Macaulay (1963), Carvalho (2009) e Shapiro, Sheppard e Cheraskin (1992)
ressaltam a importancia da confianga mutua entre os participantes para a manutencdo da
unidade e o alcance dos objetivos nas redes colaborativas. Ja para Gulati (1995), a confianga
pode dificultar, no longo prazo, a identificacdio de comportamentos oportunistas. Nash e
Shapley (1996) citam que os participantes devem perceber que ha mais beneficios quando se
pensa no melhor para o grupo, além de afirmarem que nenhum participante deve ser excluido
dos ganhos proporcionados pelas redes.

Corroborando com os autores, os entrevistados citaram riscos ligados a confianga nas
redes. Dentro da meta-categoria RSR (Riscos das Redes) foi identificado por todos os
entrevistados, sem exce¢do, o risco de compartilhamento de informagdes No entanto,
destacou-se o fato de nenhum deles demonstrar excessiva preocupagdo com este topico.

Segundo Marco Figueiredo, “O risco que vocé estd se submetendo, ¢ o risco das
pessoas pegarem a sua solucdo e sair com ela, mas isso ndo vai tirar o seu conhecimento, vai?

O seu conhecimento continua”. Marcos Roberto completa:
A gente enxerga que isso (o risco das redes colaborativas), talvez, botando na
balanca, esse risco e essa facilidade que tem de desenvolver, talvez, o pessoal

ignore. Porque o pessoal esta querendo colaborar (...) (Marcos Roberto, Intacto,
2010).

O entrevistado Carlos Eduardo Santos cita que ja teve problemas com participantes da
rede que ndo cumpriram com suas obrigagdes, em casos nos quais a contratacdo havia sido
estabelecida na base da confianca. J4 Mark Surman afirma que ¢ complicado manter sob
controle variaveis que muitas vezes nao podem ser controladas ou direcionadas. O
entrevistado afirma que ¢ um constante desafio “having to manage noise in areas where you
have a lot of people participating in the network and not always in the highest quality”.

No entanto, alguns outros aspectos ndo ligados diretamente a confianga se mostraram
relevantes, como o risco de nao adesdo, que engloba o risco de participantes ndo aderirem a
rede e o risco de os participantes de uma rede ndo adotarem a inovagdo resultante. Marco
Figueiredo, por exemplo, menciona esse aspecto € constata que a grande maioria das redes
possui poucos participantes.

Além disso, foi identificado o risco de retorno financeiro pelo entrevistado Sascha
Meinrath, que explica: “given where we are today, which is better? (...) better being more
profitable, it could be that’s proprietary in-house, you know, non-network innovative
environment is more profitable”.

Por fim, foi identificado, também, o risco de retrabalho nas redes, conforme menciona
o entrevistado Marco Figueiredo.

(...) vocé comega a fazer uma coisa que vocé nao sabia que o outro estava fazendo
(...) o cara sai com um software que ele achava que era a coisa mais inovadora do
mundo (...). Entdo o cara coloca o software dele e acaba descobrindo que tem gente
fazendo coisa melhor que ele (Marco Figueiredo, NASA, 2010).
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4.1.6 Conceitos de Inovacao (CCI)

Dentro dos Conceitos de Inovagdo (CCI), tanto Coral (2009) quanto Zogbi (2008)
acreditam que a fonte de inovagdes incrementais provém de recursos internos, enquanto que,
as radicais, de recursos externos. Esta opinido, porém, ndo ¢ um consenso, pois a partir do
modelo de inovagdo aberta exposto por Marcos Roberto ¢ possivel identificar uma inovacao
incremental que também utiliza de conhecimentos externos, oriundos de féruns de discussao
online ou sites, os quais contribuem para melhorias de produtos ou processos. Apoiando a
utilizagdo aberta do conhecimento, Marco Figueiredo também acredita que produtos e
processos podem ser inovados através da abertura do negdcio ou parte dele. Tigre (2006)
estende as possiveis fontes de inovagdo incremental tanto para colaboradores, como para
fornecedores e clientes.

4.1.7 Tipos de Inovagao (TPI)

A respeito da meta-categoria Tipos de Inovagdo (TPI), pode-se observar que o modelo
de inovagdo aberta mostra-se benéfico tanto na obtencdo de inovacgdes de processo quanto de
produto. O entrevistado Mark Surman acredita que o modelo colaborativo pode incentivar
ainda mais a criagdo, pois hd um envolvimento em massa da comunidade para
desenvolvimento do projeto.

4.1.8 Modelos de Inovacio (MDI)

Partindo dos modelos de inovacdo aberta e fechada, contemplados na teoria de
Chesbrough (2003), que afirma que empresas sao estimuladas a usar ndo sé ideias e inovagdes
internas, mas também o conhecimento externo do mercado, foi possivel observar na meta-
categoria Modelo de Inovagdao (MDI) um consenso sobre as limitacdes do modelo fechado de
negocios. Para Marcos Roberto, a inovagdo fechada ndo se mostra vantajosa ¢ ainda pode
impor limites ao desenvolvimento e, seguindo a mesma linha de raciocinio, Mark Surman
ainda menciona a caracteristica do modelo de somente utilizar recursos internos, podendo nao
aproveitar capital intelectual que pode existir fora da companhia, conforme afirma:

(...) people who are involved in traditional R&D kind of innovation are betting that
they have the smartest people (...) but what we re doing and what smart companies
do is... you know, you have more people is easier to find the smartest people, but I
guess the inverse is not betting that who you already hired are the only people who
are smart (Mark Surman, Mozilla Foundation, 2010).

Mark Surman estabelece como ponto crucial o correto discernimento entre inovagao
aberta e codigo aberto. De acordo com ele o segundo conceito se refere ao desenvolvimento
focado em um produto especifico, objetivando a criagdo gradativa de melhorias ou adendos,
argumento que confirma Hippel e Krogh (2003). Ja o conceito de inovagdo aberta vai além,
representando a busca colaborativa dos envolvidos pelo desenvolvimento de uma inovagao
genérica, independente do setor, resultando geralmente em inovagdes por ruptura. Ainda em
inovacdo aberta, o exposto pelo entrevistado converge com a teoria, pois caracteriza o
conceito pela busca de inovacdo no ambiente externo, usando da unido de pessoas e ideias.

Notou-se, também, que o modelo de inovagdo aberta representa, em muitos dos casos,
uma inovacdo no proprio processo de inovar, tendo como resultados, entre outros, o
aprimoramento dos produtos.

4.1.9 Macroambiente (MCB)

Virios autores preconizam mudancas na sociedade, como Hamel (2000), que afirma a
entrada na “era da revolu¢do”, onde predominam a descontinuidade e o desbalanceamento.
Tapscott ¢ Williams (2006) preveem a era da economia da colaboracdo, onde empresas
coexistirdo com milhares de produtos autonomos. J4 Chesbrough (2003) prevé a saida de um
antigo padrdo fechado para a era da inovacdo aberta. Estas teorias sdo confirmadas pelo
entrevistado Carlos Eduardo Santos que cita uma tendéncia das empresas em optar pela
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colaboragdo no desenvolvimento de parte do processo, pois “hoje ndo da pra fazer tudo
sozinho (...) e ndo da pra vocé esconder as coisas de todo mundo™.

A opinido dos autores embasa, também, a meta-categoria Macroambiente (MCB).
Sascha Meinrath pondera que o modelo baseado em inovagdo fechada, nos dias de hoje, ¢
mais lucrativo. No entanto, relativiza quando afirma que “if you had 500 years ago said, well,
what form of government works best, the answer would have been totalitarian dictatorship”.

O entrevistado Mark Surman faz uma analise das mudangas de paradigmas que
ocorrem atualmente, complementando as ideias dos autores supracitados:

1 think that, basically, what you're seeing happening, that we are an example, is
about (...) innovation from a very centralized group of people to innovation from a
decentralized group of people or innovation from people who are at the core of
controlling a particular enterprise to innovation by people who are at the edges of
that enterprise (Mark Surman, Mozilla Foundation, 2010).

Sascha Meinrath, na meta-categoria MCB, levanta a importancia do governo (no caso,
dos EUA) em seu trabalho e de sua rede. Ao concordar com Aggarwal (2003), que afirma que
no processo de fomento ao crescimento econdmico o governo deve apoiar as empresas
inovadoras, o entrevistado constata que “lot of our policies and regulations and legislations
could be improved to take advantage of (...) new technologies”. Em outro trecho, o
entrevistado afirma que as politicas governamentais premiam e defendem a inovagdo fechada.

(...) we've ended up in a situation where policies and regulations have really
awarded porting of information, internal proprietary developmentative ideas, and,
you know, these entire market structures are built around that (...) (Sascha
Meinrath, New America Foundation, 2010) .

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como finalidade analisar a influéncia que a inovagdo em
processos de negodcio com o uso de redes colaborativas apresenta no aprimoramento de
produtos no setor de Tecnologia da Informagao.

Em relagdo as redes colaborativas, buscou-se identificar, em primeiro lugar, como elas
estdo estruturadas, tanto pela formalidade como pela simetria de poder. No primeiro caso
ficou bastante claro que a informalidade, isto €, ndo embasamento das relagdes por intermédio
de um contrato, ¢ praticamente uma constante. J4 no caso da simetria, ndo ha um padrao
adotado, havendo divergéncias de acordo com as particularidades de cada caso.

No que tange as motivagdes que originam as redes, praticamente todos, ao iniciarem
um processo colaborativo, visam o acumulo de conhecimento, que ocorre por meio da
aprendizagem coletiva. Enquanto que, sobre as vantagens obtidas como consequéncia do
trabalho em rede, ficou bastante nitido que a redugdo dos custos ¢ o ganho de velocidade sao
os mais evidentes.

Os riscos que permeiam as redes, apesar de serem relevantes e inerentes ao processo
colaborativo, ndo se sobrepdem aos ganhos e beneficios angariados, sendo, portanto,
assumidos pelos participantes de maneira consciente.

A respeito da inovagdo, ficou evidente que conceitos como cddigo aberto sdo bastante
disseminados, ao contrario de inovagdo aberta, por exemplo, que ainda ndo ¢ um termo muito
difundido. Estas lacunas de conhecimento fazem com que muitas empresas usem modelos
abertos sem saber que os aplicam, fato esse que gera conflitos entre conceitos € emprego
incorreto das nomenclaturas.

Além disso, identificou-se certa relacio entre alguns modelos e conceitos de inovagao,
como ¢ o caso de cddigo aberto com inovacdo incremental e inovacdo aberta com inovagao
radical.
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Como resultado do foco principal do trabalho, ficou claro que a inovagao de processo,
representada pela ado¢do de um modelo aberto respaldado por redes colaborativas, facilita o
aprimoramento dos produtos, tendo como ponto principal, o ganho de conhecimento oriundo
de capital humano externo a organizagao.

Pelo exposto, pode ser sugerida, como possibilidade futura de estudo, a verificacao da
percepcao de valor junto aos participantes da rede quanto aos interesses em participar bem
como ganhos obtidos.

Além dessa, outra alternativa de estudo poderia ser sobre o processo de aprendizagem
na rede e como o conceito de inovagdo se estrutura em uma empresa, a partir da aprendizagem
mutua dos participantes, porque ficou bastante evidente que o uso de redes colaborativas e,
principalmente, a aprendizagem coletiva por ela proporcionada, sdo catalisadores da
capacidade de inovacdo das organizacdes. A inovagdo aberta traz uma nova perspectiva do
processo de inovagdo, que ¢ uma ruptura no processo de obtencdo de novas ideias,
aumentando, assim, o potencial inovador.

Por fim, e, talvez, a mais desafiadora linha de andlise futura seja investigar a obtencao
e manutencao de resultados com base no cardter informal da rede pois, como identificado, ¢
significativa a importancia da informalidade das redes para seu funcionamento e sucesso, uma
vez que, no modelo de inovagdo aberta os contratos se dao, como colocou Sascha Meinrath,
somente com “a handshake or a high five”.
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