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Resumo

O empreendedorismo, que sempre foi visto como um agente de transformagdo social, em
especial para o crescimento econdmico (Schumpeter, 1934), passou a ser considerado também
como um veiculo que pode colaborar para o desenvolvimento sustentavel (Dean & McMullen,
2007; Kuckertz & Wagner, 2010). O empreendedorismo sustentavel, que ¢ a descoberta,
desenvolvimento e exploracao de oportunidades ligadas aos nichos sociais e ambientais, que
gerem ganho econdmico e melhoria social ou ambiental (Hockerts & Wustenhagen, 2010;
Patzelt & Shepherd, 2010), estd, dessa forma, atraindo a atencdo de governos,
empreendedores e pesquisadores. Apesar deste potencial e importancia, os trabalhos
publicados sobre empreendedorismo sustentdvel ainda sdo poucos. Esse desenvolvimento
ainda embrionario de empreendedorismo sustentdvel gera dificuldades na delimitacdo do tema
e lacunas de pesquisa a serem exploradas. No intuito de aprofundar a discussdo desse tema,
este artigo tem como objetivo propor uma tipologia com as diferentes categorias de
empreendedorismo sustentavel e levantar aspectos ligados a ele sobre os quais ainda se
conhece pouco e que poderiam ser explorados em novas pesquisas. Dentre as diferentes
perspectivas do empreendedorismo, este artigo foca na criagdo de novas empresas (Gartner,
1985), ndo fazendo parte do seu escopo o empreendedorismo corporativo (Dess, Ireland,
Zahra, Floyd, Janney, & Lane, 2003; Miles, Munilla, & Darroch, 2009). Para a construg¢ao
desta tipologia foi feita uma revisdo da literatura sobre empreendedorismo sustentavel. A
tipologia proposta leva em conta trés indicadores: (i) o nicho de negocio explorado (ambiental
ou social), (ii) a motivagdo da incorporacdo da sustentabilidade (meio ou objetivo) e (iii) a
utilizacdo ou ndo dos pressupostos da responsabilidade social empresarial na empresa
nascente. O primeiro indicador considera se ¢ explorado um negdcio ambiental ou social. Os
negbdcios ambientais foram classificados em quatro categorias principais: (i) produtos
ecoeficientes, (ii) turismo e lazer na natureza, (iii) agricultura organica e extrativismo e (iv)
reciclagem e reutilizagdo. Os negdcios sociais foram classificados em quatro categorias
principais: (i) produtos para grupos com necessidades especiais, (ii) microcrédito, (iii)
comércio justo e (iv) negodcios na base da piramide. O segundo indicador esta relacionado
com a motiva¢ao para a incorporacdo da sustentabilidade, se ela é o objetivo do empreendedor
ao criar o negdcio, ou apenas um meio utilizado para realizar ganhos financeiros. O terceiro
indicador trata da utilizagdo ou ndo dos pressupostos da responsabilidade social empresarial
na empresa nascente.
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1. Introducao

Até a primeira metade do século XX, as empresas surgiam e se expandiam sem grandes
preocupagdes com os impactos ambientais € sociais por elas geradas. Progresso era visto
como conseqiiéncia de crescimento e desenvolvimento econdmico. A ampliagdo dos
mercados consumidores e do nimero de empresas gerou um aumento na geragao de residuos
e no consumo de matérias-primas — tudo isso em um contexto no qual reinava percep¢ao de
que os recursos naturais e capacidade de absor¢ao da poluicao pelo planeta eram infinitos.

Somente a partir dos anos 1960 passou-se a questionar o modelo de desenvolvimento vigente
e dos impactos sociais e ambientais. As preocupacdes e discussdes foram iniciadas, mesmo
que de forma incipiente, sobre a viabilidade de empreendimentos mantidos nos padrdes de
consumo intensivo em matérias-primas e seus impactos no ambiente e na sociedade. Essa
preocupagdo surgida nos anos de 1960 teve, entre outros, como fruto encontros como a
Conferéncia de Estocolmo, realizada em 1972, que marcou o inicio dos debates sobre as
preocupagdes mundiais relativas as questdes ecologicas. Em 1987 ¢ langado o documento
“Our common future” (Nosso Futuro Comum), como resultado dos trabalhos da Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento (CMMAD), na qual surge o conceito de
desenvolvimento sustentavel (Scotto, Carvalho, & Guimaraes, 2007).

O desenvolvimento sustentdvel procura integrar o tripé social-economico-ambiental (triple
bottom line), harmonizando rentabilidade financeira e crescimento econdmico com a justica e
o bem estar social, a conservacdo ambiental e a utilizacdo racional dos recursos naturais
(Sachs, 1994). A partir desses movimentos mundiais, toma corpo a discussao sobre a
necessidade de mudanca das organizacdes. Temas como gestdo ambiental e responsabilidade
social empresarial passam a ocupar de forma crescente a agenda dos administradores.
Procura-se transformar organizacdes tradicionais em organizacdes sustentaveis (Barbiere &
Simanton, 2007; Lawrence, Weber, & Post, 2005).

Nesse contexto, o empreendedorismo, que sempre foi visto como um agente de transformagao
social, em especial para o crescimento econdmico (Schumpeter, 1934), passou a ser
considerado também como um veiculo que pode colaborar para o desenvolvimento
sustentavel (Dean & McMullen, 2007; Kuckertz & Wagner, 2010). O empreendedorismo
sustentavel, que ¢ a descoberta, desenvolvimento e exploragdo de oportunidades ligadas aos
nichos sociais e ambientais, que gerem ganho econdmico ¢ melhoria social ou ambiental
(Hockerts & Wustenhagen, 2010; Patzelt & Shepherd, 2010), estd, dessa forma, atraindo a
atencdo de governos, empreendedores e pesquisadores.

Na perspectiva das politicas publicas, o empreendedorismo sustentavel ¢ visto como um dos
meios de se viabilizar o equilibrio entre o desenvolvimento econémico, ambiental e social de
cidades e regides (Gibbs, 2009; Parrish & Foxon, 2009), uma industria a ser explorada com
grande potencial de criagdo de empregos (World Wide Fund for Nature [WWF], 2009) e
também o veiculo que pode realizar as inovacdes necessarias para a solugdo de problemas
ambientais e sociais que afligem a humanidade e seu meio ambiente (Larson, 2000). Na
perspectiva dos empreendedores, o empreendedorismo sustentavel apresenta potencial de
maximizar lucros na exploragdo de oportunidades de negdcio ligadas ao nicho ambiental ou
social (Cohen & Winn, 2007) ou a possibilidade de colaborar com seu ambiente ou
comunidade (Parrish, 2010). Finalmente, para os pesquisadores, o empreendedorismo
sustentavel representa um novo segmento do empreendedorismo (Shepherd & Patzelt, 2011).
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Assim como o empreendedorismo por mulheres (Bruin, Brush, & Welter, 2007; Machado, St-
Cyr, Mione, & Alves, 2003) ou tecnoldgico (Shane, 2001) sdo subéareas do empreendedorismo
que desenvolveram um conjunto de conhecimentos especificos, o empreendedorismo
sustentavel tende a seguir o mesmo caminho, constituindo-se em uma nova subdrea (Hall,
Daneke, & Lenox, 2010).

Apesar deste potencial e importancia, os trabalhos publicados sobre empreendedorismo
sustentavel ainda sdo poucos. Nas duas principais revistas cientificas dedicadas ao
empreendedorismo, por exemplo, at¢ 2009, nenhum artigo tinha sido publicado na
Entrepreneurship Theory and Practice (ET&P) e apenas dois (Cohen & Winn, 2007; Dean &
McMullen, 2007) no Journal of Business Venturing (JBV). Ap6s 2009 um numero da JBV foi
dedicado ao tema (vol 25, n. 5, de 2010) e dois artigos publicados na ET&P (Patzelt &
Shepherd, 2010; Shepherd & Patzelt, 2011), mostrando como ¢ recente o desenvolvimento do
conceito. Os estudos sobre empreendedorismo social (Zahra, Gedajlovic, Neubaum, &
Shulman, 2009) e o empreendedorismo ambiental (Schaper, 2002) comegaram a ser
desenvolvidos antes e podem ser considerados como percussores do empreendedorismo
sustentavel (Hockerts & Wustenhagen, 2010). Essa origem de caminhos préximos, mas nao
iguais (social e ambiental) em conjunto com o desenvolvimento ainda embrionario de
empreendedorismo sustentdvel, gera dificuldades na delimitacio do tema e lacunas de
pesquisa a serem exploradas.

No intuito de aprofundar a discussdo desse tema, este artigo tem como objetivo propor uma
tipologia com as diferentes categorias de empreendedorismo sustentavel e levantar aspectos
ligados a ele sobre os quais ainda se conhece pouco e que poderiam ser explorados em novas
pesquisas.

A criacdo de tipologias ¢ uma estratégia utilizada em estudos organizacionais (Miles & Snow;
1986; Miller, 1996) e em empreendedorismo (Pirnay, Surlemont, & Nlemvo, 2003) com
objetivo de organizar e classificar um objeto de estudo segundo certas caracteristicas. A
tipologia aqui proposta levara em conta trés indicadores: (i) o nicho de negocio explorado
(ambiental ou social), (ii) a motivagao da incorporagdo da sustentabilidade (meio ou objetivo)
e (ii1) a utilizacdo ou ndo dos pressupostos da responsabilidade social empresarial na empresa
nascente.

Para a construg¢ao desta tipologia foi feita uma revisdo da literatura sobre empreendedorismo
sustentavel. Dentre as diferentes perspectivas do empreendedorismo, este artigo foca na
criacdo de novas empresas (Gartner, 1985), ndo fazendo parte do seu escopo o
empreendedorismo corporativo (Dess, Ireland, Zahra, Floyd, Janney, & Lane, 2003; Miles,
Munilla, & Darroch, 2009). Abordaremos dessa forma os aspectos da sustentabilidade na fase
inicial da organizagdo.

O artigo estd estruturado da seguinte forma: a proxima sec¢do serd dedicada a origem do
conceito de empreendedorismo sustentavel e estabelecerd a base da construgdo da tipologia.
As secdes trés, quatro e cinco sdo dedicadas aos trés indicadores utilizados na tipologia. A
secdo seis finaliza o artigo e indica oportunidades de pesquisa.
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2. Empreendedorismo sustentavel

Os estudos em empreendedorismo sustentdvel t€ém ligacdo com duas outras areas do
empreendedorismo: o empreendedorismo social e o empreendedorismo ambiental. Na
comunidade que estudava e militava a causa ambiental, o empreendedorismo ambiental
apareceu como objeto de estudo e interesse antes de surgir no campo do empreendedorismo
(Hall et al., 2010). Trabalhos nessa area foram inicialmente publicados mais em revistas
cientificas da area de gestdo ambiental, como o Greener Management International (Pastakia,
2002) e o Society and Natural Resources (Allen & Malin, 2008). Os autores eram de areas
fora do campo do empreendedorismo. SO recentemente as revistas de maior impacto em
empreendedorismo abriram espago para o tema. Além de empreendedorismo ambiental (Holt,
2011), a literatura usa outros termos para se referir a interse¢do entre empreendedorismo e
meio ambiente: ecopreendedorismo (Schaltegger, 2002; Bennett, 1991), empreendedorismo
verde (Allen & Malin, 2008) ou enviropreneurship (Menon & Menon, 1997).

O empreendedorismo social aparece de forma mais presente e institucionalizada no campo do
empreendedorismo que o empreendedorismo ambiental. Prova disso é que ja em 2002 o
Frontiers of Entrepreneurship Research, que sdao os anais da conferéncia da Babson, um dos
mais importantes eventos cientificos sobre empreendedorismo, reservavam uma se¢do para o
empreendedorismo social. Inicialmente intitulada de “Non-profit”, em 2004 essa se¢ao passou
a ser chamada de “Social” e desde 2006 “Social Entrepreneurship”. Até o presente momento,
Babson ndo criou uma secdo nem para o empreendedorismo ambiental, nem para o
sustentavel.

Apesar de mais presente nas publicagdes cientificas do campo do empreendedorismo, o
empreendedorismo social aparece menos nas pesquisas que tratam de empreendedorismo
sustentavel. Exemplo disso ¢ o trabalho de Hall er al (2010), que ndo incluiu o
empreendedorismo social em sua analise da literatura sobre empreendedorismo sustentavel.
Estes autores afirmam que apesar de complementar, o empreendedorismo social tem um perfil
e uma pratica muito diferente do empreendedorismo ambiental, pois ¢ focado principalmente
em ONGs e outros tipos de organizagdes sem fins-lucrativos, baseado em valores de seus
empreendedores e tendo como alvo principalmente grupos sociais desfavorecidos.

De fato, ao contrdrio do lado ambiental, que ¢ tratado principalmente como gerador de
negocios a serem explorados, o lado social ¢ considerado mais pelo aspecto da
responsabilidade e motivacdo pessoal e organizacional do que como um nicho de negdcios
com potencial para gerar lucros. Mas existem tipos de empreendedorismo social no qual o
lucro é uma das, se ndo a principal, motivagdo dos empreendedores (Seelos & Mair, 2005). Os
empreendedores que se enquadram nessa situagdo exploram principalmente oportunidades de
negocio no segmento da saude, da educacdo, do microcrédito e do comércio justo (Hockerts
& Wustenhagen, 2010), chamados aqui de negocios sociais.

Para que essas oportunidades sociais ou ambientais sejam identificadas, Charter, Peattie,
Ottman e Polonsky (2002) defendem que as empresas construam um radar de sustentabilidade
para detectar novas questdes ambientais ou sociais. De acordo com Boszczowski e Teixeira
(2009), o reconhecimento de oportunidades de negocios sustentaveis apresenta uma série de
requisitos: 1) inicialmente o empreendedor deve identificar uma necessidade sob a forma de
uma causa ou problema social ou ambiental; i) o empreendedor deve também identificar os
meios de atender tal necessidade, ou seja, criar valor social e ambiental a partir da geragdo de
valor econdmico; iii) por Ultimo, ele precisa, cognitivamente, unir esses dois conhecimentos
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em um objeto coerente que pode, entdo, ser chamado de oportunidade de negocios
sustentaveis.

Para Gerlach (2000) a inovagdo sustentavel, em particular, torna-se bem sucedida quando
empreendedores obtém vantagens competitivas como, por exemplo, atingir sucesso
econdmico por meio da aplicacdo de praticas ambientais e sociais inovadoras. Contudo, tal
sucesso serd atingido somente se as tecnologias ou produtos desenvolvidos possam se provar
como alternativa sustentdvel vidvel e conquistem participacdo de mercado dos produtos
convencionais (Pujari, Wright, & Peattie, 2003).

Esse argumento ¢ corroborado por Ginsberg ¢ Bloom (2004), os quais advertem que embora
as pesquisas de opinido consistentemente demonstrem que, mantidas inalterados todos os
outros atributos, consumidores prefeririam escolher produtos ecologicamente corretos em
detrimento de produtos menos amigdveis ao ambiente; esses outros atributos, porém,
raramente sdo constantes em suas mentes. Para esses autores, quando consumidores sdo
forcados a escolher entre os atributos do produto ou ajudar o ambiente, este nunca ganha.
Diante disso, o processo de desenvolvimento de novos produtos e servigos sustentaveis que
conciliem sustentabilidade e atributo competitivos continua sendo um desafio para os
empreendedores (Maxwell & Vorst, 2004; Pujari, 2006; Pacheco, Dean, & Payne, 2010).

O empreendedorismo ambiental explora oportunidades em negdcios ligados ao meio
ambiente, j& o empreendedorismo social explora negocios sociais. Essas duas possibilidades
compdem o primeiro indicador considerado na tipologia aqui proposta: os negocios podem
explorar o nicho ambiental ou social. O segundo indicador esta relacionado com a motivagao
para a incorporacdo da sustentabilidade, se ela ¢ o objetivo do empreendedor ao criar o
negocio, ou apenas um meio utilizado para realizar ganhos financeiros (Parrish, 2010). O
terceiro indicador trata da utilizacdo ou ndo dos pressupostos da responsabilidade social
empresarial na empresa nascente (Dalmoro, 2009). A Tabela 1 indica quais sdo os indicadores

e quais os tipos de empreendedorismo sustentaveis possiveis.

Tabela 1
Tipos de empreendedorismo sustentavel
Indicador Tipo

Nicho da sustentabilidade explorado Negocio ambiental
Negdcio social

Papel da sustentabilidade Sustentabilidade como meio
Sustentabilidade como objetivo

Uso da responsabilidade social empresarial Com responsabilidade social empresarial
Sem responsabilidade social empresarial

Apesar de a Tabela 1 apresentar os tipos como sendo estanques e exclusivos, ¢ necessario
considerar a possibilidade de haver negocios hibridos, em que, por exemplo, um nicho social
e ambiental ¢ explorado conjuntamente. Cada um dos trés indicadores considerados na
tipologia sera descrito nas proximas trés secoes do artigo.
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3. Nicho da sustentabilidade explorado: ambiental ou social

Nessa se¢do serdo apresentados os dois nichos de mercado tradicionalmente explorados por
estes empreendedores sustentaveis: o ambiental e o social.

3.1 - Negécio ambiental

Escolhas de estilos de vida alternativos tais como auto-suficiéncia, produ¢do de alimentos
organicos, movimentos de “slow food”, reciclagem de residuos pos-consumo e artesanato
natural sdo todos exemplos de oportunidades negocios derivadas do nicho ambiental (Holt,
2011). Esses exemplos de movimentos da sociedade representam vdarias iniciativas de
produtores, consumidores ou cidaddaos ecoconscientes no sentido de internalizar, minimizar
ou se antecipar as externalidades ambientais, o que resulta na introdu¢do de uma nova
categoria de produtos e servicos ecologicamente amigaveis (Pastakia, 2002).

Os negbcios ambientais podem ser classificados em quatro categorias principais: (i) produtos
ecoeficientes, (ii) turismo e lazer na natureza, (iii) agricultura organica e extrativismo e (iv)
reciclagem e reutilizacdo (Lordkipanidze, Brezet, & Backman, 2005). Exemplos das quatro
categorias sao mostrados na Tabela 2.

Tabela 2:
Categorias de negocio ambiental
Categorias Exemplo

Produtos ecoeficientes Produtos mais eficientes energicamente ou com baixo
impacto ambiental, como a fabricagdo ¢ a instalacdo
de equipamentos de energia solar e de recuperadores
de calor, producdo de moveis de bambu e constru¢ao
de casas ecologicas.

Turismo e lazer na natureza Viagens, atividades, atrativos e pousadas em
ambientes naturais

Agricultura orgénica e extrativismo Produ¢do de alimentos organicos, restaurante
vegetariano, extrativismo de produtos florestais, como
a castanha, ervas ou a madeira.

Reciclagem e reutilizaggo Reutilizagdo de garrafas pet ou reciclagem de
lampadas.

Produtos, servicos e processos superiores que reduzem substancialmente os impactos
ambientais e aumentam a qualidade de vida das pessoas sdo resultado das inovagdes em
sustentabilidade desenvolvidas por empreendedores como parte central de suas atividades
empresariais (Schaltegger & Wagner, 2011; Schaltegger, 2002).

3.2 - Negdcio social

Os negocios sociais podem ser classificados em quatro categorias principais: (i) produtos para
grupos com necessidades especiais, (i1) microcrédito, (iii) comércio justo e (iv) negocios na
base da piramide (Hockerts & Wustenhagen, 2010; Prahalad & Hammond, 2002; Yunus,
2010;). Exemplos das cinco categorias sao dados na Tabela 3.
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Tabela 3:
Categorias de negdcio social
Categorias Exemplo

Produtos para grupos com necessidades especiais Produtos como foco em portadores de necessidades
especiais, como confecgdes especializadas em roupas
para cadeirantes, ou idosos.

Microcrédito Grameen Bank, fundado por Muhammad Yunus.

Comércio justo Parceria entre produtores e consumidores de café.

Negocios na base da pirdmide Servigos de comunicagdo, como a telefonia, ou bens
de consumo, como alimentos, ofertados de forma mais
acessivel para os mais pobres.

Das categorias apresentadas na Tabela 3, ha um debate sobre se pode ser considerado como
um negocio social aqueles que exploram oportunidades de lucro geradas na base da piramide
social. A premissa dos defensores desse segmento, conhecido como BOP - base of the
pyramid (Hart & Christensen, 2002; Prahalad & Hammond, 2002; Prahalad & Hart, 2002), é
que focando nos mais pobres, desenvolvendo ou oferecendo produtos e servicos que eles
precisam, os empreendedores podem realizar lucros, a0 mesmo tempo em que atendem as
necessidades e capacidades de consumo desse grupo, melhorando dessa forma suas condigdes
de vida (Hockerts & Wustenhagen, 2010). Este segmento do empreendedorismo social ¢ o
que tem o seu carater de sustentabilidade mais questionado, para alguns nao podendo mesmo
ser considerado uma forma de empreendedorismo social. Apesar disso, ele vem de forma
crescente sendo incluido como parte dos negdcios sociais (Hockerts & Wustenhagen, 2010).

4. Papel da sustentabilidade: meio ou objetivo

As agdes sustentaveis - de cunho ambiental ou social - podem ser o meio ou o objetivo do
empreendedor. Para uns, o objetivo principal com o empreendimento € o lucro, e a exploragao
de um negdcio social ou ambiental ¢ o meio utilizado para isso. Para outros, o objetivo €
colaborar para o desenvolvimento sustentavel, e o lucro proporcionado pelo negocio € apenas
um meio de manter uma empresa ¢ um estilo de vida compativel com os valores da
sustentabilidade. Parrish (2010) distingue estes dois grupos de empreendedores sustentaveis
como sendo movidos pela oportunidade (opportunity-driven) ou movidos pela
sustentabilidade (sustainable-driven). Os primeiros utilizam a sustentabilidade como meio, o
segundo como objetivo.

Alguns pesquisadores, como Patzelt e Shepherd (2010), s6 consideram empreendedores
sustentaveis aqueles que sdo motivados por ganhos ambientais e sociais, além do financeiro.
Nesse caso um empreendedor que explora o nicho da sustentabilidade visando apenas o lucro
ndo seria considerado um empreendedor sustentavel. Visdo diferente tem Hockerts e
Waustenhagen (2010). Para estes autores, os empreendedores que s6 exploram o nicho da
sustentabilidade como meio também sdo considerados sustentdveis porque criam valor
ambiental ou social gragas ao produto ou servigo que oferecem.
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5. Empreender com ou sem responsabilidade social empresarial

A evolucdo do pensamento e praticas associadas a sustentabilidade, discutidas no inicio desse
artigo, reflete-se no que hoje se entende por responsabilidade social e responsabilidade
ambiental. Embora seja comum observar o uso individual desses termos para identificar
visdes, compromissos e praticas por parte de empresas, governo, terceiro setor ou individuos
que envolvam tanto aspectos sociais como ambientais, ¢ também comum o uso combinado
dos termos, como responsabilidade socioambiental ou responsabilidade social e ambiental ou
responsabilidade social empresarial (RSE) com a mesma finalidade. Este ultimo termo, RSE,
foi o0 adotado na tipologia.

O fato de criar uma empresa tendo como base um produto ambiental ou social ndo significa,
necessariamente, que o empreendedor agird com responsabilidade social e ambiental. Pode-se,
por exemplo, vender placas de energia solar, sem necessariamente adotar praticas de
responsabilidade social e ambiental. Mas o contrdrio também ¢ possivel: as empresas
nascentes também podem adotar praticas de responsabilidade social empresarial (Dalmoro,
2009; Pimentel, Reinaldo & Oliveira, 2010; Rodgers, 2010). Um empreendedor que vende
placas de energia solar, ao adotar, em sua loja, acdes de reutilizagdo e reciclagem dos papéis e
da 4agua utilizada, pratica a responsabilidade ambiental, e ao contratar apenas funcionarios da
comunidade proxima, a responsabilidade social.

A responsabilidade social empresarial ¢ um elemento adicional importante na criacdo de valor
ambiental ou social (Hockerts & Wustenhagen, 2010; Hart & Milstein, 2003). Os
empreendedores que desenvolvem um negdcio ambiental ou social com responsabilidade
ambiental ou social estdo criando ainda mais valor para a sociedade.

Conforme afirmam Gomes e Moretti (2007), ndo ha ainda uma compreensdo comum sobre o
que seja responsabilidade social e a mesma afirmagdo pode ser também estendida para
responsabilidade ambiental. Enquanto que para alguns, “social” ou “ambiental” englobam
ambos o0s aspectos, para outros hd ainda uma compreensdao de que o social se retrata mais as
questdes humanas enquanto que o ambiental estd associado as questdes da natureza, ou seja,
uma visdo que mantém ainda uma dicotomia anterior ao conceito de desenvolvimento
sustentavel.

Embora essa variabilidade na compreensdo do termo responsabilidade social seja observada
por varios autores (Gomes & Moretti, 2007; Alonso, Lépez & Castrucci, 2008; Dias, 2009),
esses mesmos autores também identificam que, especialmente nas ultimas décadas, a questao
ambiental ¢ uma das dimensdes que pode ser considerada intrinseca ao termo
responsabilidade social empresarial. Essa compreensdo se reflete na definicdo do Instituto
Ethos, que afirma:

responsabilidade social empresarial ¢ a forma de gestdo que se define pela relagdo ética e
transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento
de metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando
recursos ambientais e culturais para as geracdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a
reducdo das desigualdades sociais. (Instituto Ethos, 2011).

Com o objetivo de estimular a adesdo a praticas de responsabilidade social de forma
voluntaria, o Instituto Ethos disponibiliza uma ferramenta online composta por uma série de
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indicadores para que empresas fagam uma autoavaliacdo de suas praticas de responsabilidade
social e se comparem com outras empresas. A ferramenta constitui-se em um questionario
estruturado com os indicadores distribuidos em sete temas, sendo eles: (1) Valores,
Transparéncia e Governanga (Ex. compromissos éticos, didlogo e engajamento das partes
interessadas); (2) Publico Interno (Ex. gestdo participativa, valoriza¢dao da diversidade); (3)
Meio Ambiente (Ex. educagdo e conscientizagdo ambiental, compromisso com a melhoria da
qualidade ambiental); (4) Fornecedores (Ex. critérios de selecdo e avaliacdo de fornecedores);
(5) Consumidores e Clientes (Ex. exceléncia no atendimento); (6) Comunidade (relagcdes com
organizagdes locais) e (7) Governo e Sociedade (Ex. participagdo em projetos sociais
governamentais) (Instituo Ethos, 2011).

No dia 1° de novembro de 2010, foi publicada, em Genebra, na Suica, a Norma Internacional
ISO 26000 — Diretrizes sobre Responsabilidade Social. No Brasil, a versdo em portugués da
norma - a ABNT NBR ISO 26000 — foi langada em 8 de dezembro do mesmo ano. Segundo a
Norma ISSO 26000 (Ministério do Desenvolvimento, Industria ¢ Comércio Exterior, 2011), a
responsabilidade social de uma organizagdo se expressa pelos impactos de suas decisdes e
atividades na sociedade ¢ no ambiente, por meio de um comportamento ético e transparente
que: contribua para o desenvolvimento sustentdvel; leve em consideragdo as expectativas das
partes interessadas; esteja em conformidade com a legislacdo pertinente; esteja integrada em
toda a organizacao.

6. Consideracdes finais e sugestdes para pesquisa

Este artigo propde uma tipologia com diferentes categorias de empreendedorismo sustentavel,
segundo a qual, pode-se encontrar empreendedores sustentdveis que exploram um negdcio
ambiental ou social, que empreendem negdcios em que a sustentabilidade é o objetivo
principal, ou ao contrario, apenas o meio de realizar ganhos financeiros; e que desenvolvem o
novo negocio utilizando ou nao os preceitos da responsabilidade social empresarial.

A pratica da responsabilidade social empresarial pode tornar mais complexa a vida do
empreendedor sustentdvel nascente. Ele terd que compor os custos e dificuldades de
implementagdo da responsabilidade social empresarial em um mercado que, apesar de
receptivo aos produtos ambientais e sociais, prefere quase sempre produtos mais baratos ou
que agreguem outros atributos. Alguns produtos verdes exigem recursos e tecnologias que o
inviabilizam comercialmente (Pacheco et al., 2010). Dai a necessidade de estudar o
desenvolvimento de produtos que conciliem sustentabilidade e competitividade (Hall et al.,
2010; Maxwell & Vorst, 2004; Pujari, 2006).

O conhecimento no campo do empreendedorismo foi construido essencialmente tendo como
base a logica tradicional do mundo dos negbcios, em que se busca o crescimento sem se
preocupar com impactos sociais e ambientais, sendo pouco exploradas as particularidades do
empreendedorismo sustentavel (Dean & McMullen, 2007). Como sdo criadas as empresas que
j& nascem com a cultura da sustentabilidade? Quais sdo os obstaculos que os empreendedores
sustentaveis enfrentam? Quais sdo os fatores de sucesso na criacdo de novas empresas
sustentaveis? Essas sdo algumas das questdes que empreendedores € pessoas atuantes no
sistema de apoio aos empreendedores se deparam e para as quais as respostas na literatura
ainda sdo insuficientes.
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Héa uma série de particularidades no processo empreendedor sustentdvel que precisam ser
exploradas em novos estudos, independente da motivagdo do empreendedor (se para ele a
sustentabilidade é meio ou objetivo), do nicho explorado (ambiental ou social) e se sua agdo ¢
realizada com ou sem responsabilidade social. Ha indicios de que os empreendedores
sustentaveis tém similaridades, mas também divergem dos empreendedores tradicionais em
termos de tracos de personalidade, objetivos e fontes de motiva¢do (Kirkwood & Walton,
2010; Vega & Kidwell, 2007; Maxwell & Vorst, 2004; Pujari, 2006). E que os
empreendedores movidos pela sustentabilidade t€ém um processo de criagdo diferente dos
movidos pelo lucro, com mais envolvimento dos stakeholders e mais proximos de exercer a
responsabilidade social e ambiental (Parrish, 2010). Tudo isso carece mais investigacao
empirica.

Outro ponto que precisa ser considerado em pesquisas futuras ¢ a diversificagdo das variaveis
dependentes do empreendedorismo. Elas precisam ir além das preocupagdes financeiras, que
normalmente sdo aquelas consideradas, e incorporar elementos de sustentabilidade. Fica
dificil falar em sustentabilidade sem incorporar, nas pesquisas, uma gama mais ampla de
consequéncias da a¢do empreendedora (Cohen, Smith, & Mitchell, 2008)

Finalmente, poucas sdo as pesquisas em empreendedorismo sustentdvel que investigam
negocios que exploram negocios sociais e ambientais de forma integrada. Elas em geral estdo
analisando casos de empresas que exploraram um ou outro nicho da sustentabilidade (Patzelt
& Shepherd, 2010). Futuras pesquisas também podem investigar a aplicagdo da tipologia
proposta no contexto do empreendedorismo corporativo sustentavel (Isaak, 2002; Miles et al.,
2009; Hockerts & Wustenhagen, 2010). Apesar de o empreendedorismo corporativo ndo ter
feito parte do escopo deste artigo, os indicadores utilizados na tipologia proposta parecem
servir também para o empreendedorismo corporativo sustentavel.

Questdes como essas s6 poderdo ser respondidas com lentes disciplinares e tedricas variadas.
Do campo do empreendedorismo pode-se utilizar, entre outros, a efetuacdo (Sarasvathy,
2011), a descoberta e a criagdo de oportunidades (Shane & Venkataraman, 2000), a
bricolagem (Baker & Nelson, 2005), o marketing empreendedor (Charter et al., 2002;
Collinson & Shaw, 2001; Morris, Schindehutte, & Laforge, 2002), os modelos de criagdo de
novos negocios com énfase no processo (Bhave, 2004) e os aspectos culturais e institucionais
(O’Neill, Hershauer, & Golden, 2009; Meek, Pacheco, & York, 2010).
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