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Resumo

A mudanca do paradigma tradicional para o coletivista ganhou forca a partir dos anos
80, momento em que a cooperagdo surge como alternativa ao modelo de inser¢cdo competitiva
no mercado mundial, favorecendo a proliferagdo de Arranjos Produtivos Locais-APLs. A
partir dos anos 90, esse tema foi ampliado com a investiga¢do da influéncia do Capital Social
nos APLs e, mais recentemente, algumas pesquisas analisam o papel do empreendedor
coletivo nessas redes de empresas. Portanto, este artigo tem a finalidade de elaborar um
modelo explicativo sobre as influéncias do capital social e do empreendedor coletivo nos
niveis de competitividade dos APLs. Realizou-se uma revisdo da literatura sobre capital
social, considerando que seu conceito estad em processo de construgdo, posto que teve origem
na sociologia, mas vem sendo abordado por economistas no trato de assuntos como
desenvolvimento econdmico, inclusdo social e performance de aglomerados produtivos e
regides. Existem diferentes metodologias para mensurar capital social, mas, apenas na tltima
década, foram criadas técnicas para mensurar o capital social em empresas ¢ APLs. Nos
arranjos produtivos locais, observou-se a existéncia de intermedidrios sociais ou agentes de
integracdo que potencializam as relagdes de confianca e de cooperacdo. No entanto, ainda
ndo ha consenso sobre a terminologia a ser utilizada para caracteriza-los, podendo ser
denominado, por exemplo, de empreendedores sociais, politicos, civicos, networkpreneurs e
coletivos. Nao foi constatada a existéncia de nenhuma metodologia ou escala para orientar a
identificacdo desse empreendedor coletivo nas redes de empresas. Portanto, nesta pesquisa
propde-se a classificagdo do Comportamento do Empreendedor Coletivo, sendo composto por
trés conjuntos de variaveis categoricas. Finalmente, o estudo traz importantes contribuigdes
para a analise da competitividade dos APLs, com a sugestdo de indicadores baseados em
fatores meso que estdo associados a eficiéncia coletiva. Os indicadores propostos abrangem
conceitos tradicionais, oriundos, principalmente, das andlises da economia industrial, sendo
acrescidos de elementos de ordem politica, social e cultural articulados pela ordem territorial.
Desta forma, o artigo buscou desenvolver um modelo explicativo que visa testar a influéncia
do capital social e do empreendedorismo coletivo na competitividade dos APLs. Esse assunto
¢ de grande interesse para a academia e tem despertado a preocupagdo de diversos o6rgdos
governamentais que destinam politicas especificas para Micro e Pequenas empresas € APLs, o
que pode impulsionar o desenvolvimento dos aglomerados, favorecendo, inclusive, o
desenvolvimento econdmico e social da regido em que estao instalados.



EnANPAD XXXV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ —4 a 7 de setembro de 2011

Introducio

Em conseqiiéncia das rapidas mudangas econdmicas acontecidas nas ultimas décadas e
do aumento da concorréncia interempresarial, as empresas tém buscado caminhos alternativos
para o crescimento e para o ganho de competitividade. Ao mesmo tempo, o ambiente atual
vem sendo caracterizado pela proliferacdo de casos de regides empreendedoras que, com
muitas criagdes e crescimento de empresas, apresentam vantagens competitivas em relagdo a
regides vizinhas.

A competicdo se intensificou em varias partes do mundo e tem forcado as empresas e as
economias nacionais a uma rapida absor¢cdo de novas tecnologias para manter ou ampliar
mercados e se manterem competitivas.

Em virtude de tal fato, atores publicos e privados da economia nacional estao buscando
novos conceitos e novas formas de pensar em busca da competitividade. Nesse novo cendrio,
o conceito da competitividade, antes focado apenas na dimensdo empresarial e estatica,
passou a incorporar aspectos relacionados a dindmica de construcdo de espacos produtivos e
redes organizacionais, em que a competicdo ndo ocorre apenas entre as empresas, mas
também entre territorios (Vale et al., 2006).

Neste sentido, nas ultimas décadas vem se proliferando mundialmente novos modelos e
sistemas produtivos que se caracterizam, em geral, pela maior integragdo e cooperacdo entre
os atores econOmicos ¢ na localizagao espacial.

A partir de algumas experiéncias bem sucedidas de sistemas regionais de inovacgao,
regioes inteligentes, ambientes inovadores (milieux innovateurs), parques tecnoldgicos,
distritos industriais, cluster e arranjos produtivos locais (Aydalot, 1996; Cassiolato e Lastres,
2000; Vale, 2006), tais como os distritos industriais da Terceira Italia e o Vale do Silicio,
houve a necessidade de melhor compreensdao desses modelos de organizagdo industrial e
como eles podem contribuir para a competitividade das empresas e das regides.

No Brasil, segundo o Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio e do
Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas-IPEA (2006), os Arranjos Produtivos Locais
(APLs) estdo distribuidos no territdrio nacional da seguinte forma: 45% estdo localizados no
Nordeste, 21% no sudeste, 20% no Norte, 9% no Sul ¢ 5% no Centro-Oeste.

Os APLs tém sido utilizados com um mecanismo de melhoria das vantagens
competitivas das industrias, o que impacta diretamente no desenvolvimento local, na geragao
de empregos e na qualidade de vida das pessoas que moram ou trabalham na regido. No
entanto, ao analisar os estudos realizados pelas instituigdes publicas e privadas nos APLs do
Brasil (SEBRAE, FIESP, FINEP, FAPESP, Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior, IPEA etc.), percebe-se que a maioria desses 6érgaos aponta a necessidade
de criar sistemas de indicadores de competitividade, em virtude que poucas pesquisas terem
sido realizadas nesse sentido.

O estudo sobre os Arranjos Produtivos Locais (APLs) tem estado em evidéncia devido
ao impacto que esses aglomerados exercem sobre o desenvolvimento social e econdmico das
regides em que estdo instaladas. No entanto, hd temas, como o capital social e o
empreendedorismo coletivo, que somente nos ultimos anos tém ganhado destaque e, por isso,
seus conceitos, taxonomias € pesquisas estdo em processo de amadurecimento, elucidacao e
analise. Na literatura académica, ainda nao esta claro a relagdo destes fatores e entre os
mesmos e a competitividade dos APLs, posto que poucas pesquisas foram realizadas sob este
tema.

Deste modo, o objetivo do estudo ¢ elaborar um modelo explicativo sobre as influéncias
do capital social e do empreendedor coletivo nos niveis de competitividade dos APLs. Os
resultados serdo importantes para o desenvolvimento de agdes estratégicas que venham
conferir um melhor desempenho aos APLs, garantindo, inclusive, maior geracao de renda e
emprego.
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Para tanto, ¢ realizada, na primeira se¢ao, a apresentacao geral desse modelo, bem como
as questdes que nortearam a pesquisa. Na segunda parte, esboga-se uma proposta de estudo de
avalia¢dao da competitividade territorial em APLs, sendo seguida pela revisao do conceito ¢ da
mensuracao de capital social. Por fim, o artigo apresenta a identificacdo e contextualizagdo de
um novo ator, o empreendedor coletivo, € sua presenga como indutor na criagdo e melhor
desempenho do capital social.

1. Construcao do Modelo Explicativo da relacao entre Capital Social, Empreendedor
Coletivo e a Competitividade dos APLs.

As disparidades entre paises e regides nem sempre podem ser combatidas com
modelos de crescimento e desenvolvimento adotados por nagdes desenvolvidas. De acordo
com Hanefeld (2001), outros conceitos e parametros para avaliar/implementar o
desenvolvimento em determinado territorio estdo sendo utilizados como estratégias de agao
voltadas ao ambito local. Dentro dessa abordagem, citam-se os exemplos de suporte tedrico
desenvolvido por Veiga (2005), Sachs (2004), Buarque (2002), Kliksberg (2001), Zapata
(2001), Esteva (2000), Putnam (2000), Franco (2001), cujas ideias buscam desenvolver um
modelo explicativo do processo de desenvolvimento que considere crescimento econdmico e
eqiiidade, aliado as caracteristicas regionais (condi¢des de vida, clima, cultura e meio
ambiente) e institucionais (a descentralizacdo do poder, governanga local, cooperagdao e
participa¢do dos cidaddos nas decisdes ligadas a sua localidade).

Além da emergéncia de novos modelos de desenvolvimento voltados ao ambito local,
na década de 1990 esses modelos explicativos foram enriquecidos com o conceito de Capital
Social.

O conceito de capital social ainda estd em processo de construgdo. Segundo Arrow
(2000), sua rapida difusao deu-se a custa de uma defini¢do abrangente, tendo uma maior
relacdo com a 4rea da sociologia. Apenas nos ultimos anos ¢ que esse tema tem sido
incorporado a assuntos econdmicos, embora seus componentes ja tenham sido tratados na
literatura sem uma referéncia explicita ao conceito. Dessa forma, fica evidente a importancia
de que mais estudos na area da administragdo ¢ da economia venham a se deter sobre o tema,
para que se possa constatar qual o nivel de importincia do capital social para os APLs e, se
necessario, agdes corretivas possam ser estabelecidas. Dado que a unidade social a qual se
aplica o conceito de capital social ¢ variada, bem como sdo variadas as correspondentes
formas de capital social desenvolvidas, isso coloca algumas questdes para pesquisa sobre
competitividade economica em APLs (Baron et al., 2000).

Em relacdo a figura do empreendedor coletivo, a maior parte da literatura ndo faz
referéncia sobre sua influéncia na competitividade dos APLs. Esta auséncia do empreendedor
deve-se principalmente as dificuldades tedricas, o que acarreta graves lacunas na
compreensdo dos mecanismos basicos de funcionamento da economia. O conceito também
estd muito incipiente, ainda ndo hé consenso sequer sobre a terminologia a ser utilizada para
caracteriza-lo. Segundo Vale ef al (2000), ele vem sendo designado de “empreendedor civico”
(Nasser, 2002), “empreendedor coletivo” (Dolabela, 2003), “empreendedor social”
(Bornstein, 2004), “empreendedor politico” (Negri, 2002) e “networkpreneurs” (Filion,
2001).

Diante do exposto, as questdes que norteiam este trabalho sdo:

a) Como se deve identificar a importancia do Capital Social na interpretacao dos niveis

de competitividade dos APLs?

b) Por meio de quais varidveis € possivel aferir o Capital Social num dado APL?

¢) Qual ¢ o perfil do Empreendedor Coletivo? Qual a metodologia mais apropriada

para mesura-lo?
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d) De que maneira ¢ possivel identificar o papel do Empreendedor Coletivo na
organizag¢do interna e na mobilizacdo da sociedade local e sua relagdo com o Capital
Social?

e) Existe alguma metodologia que possa correlacionar a existéncia do Capital Social e
a atuagdo do Empreendedor Coletivo como elementos facilitadores da
competitividade dos APLs?

A partir dos dois conceitos: Capital Social ¢ Empreendedorismo Coletivo, esta se¢do do
trabalho pretende apresentar uma andlise geral do modelo que visa desenvolver e testar a
influéncia do capital social e do empreendedorismo coletivo na competitividade dos APLs.

Pretende-se, portanto, contribuir para a constru¢cdo e o amadurecimento de conceitos
que ainda sdo incipientes na academia. Acredita-se, ainda, que os resultados da pesquisa
poderdo ser utilizados pelas empresas e pelo Governo no desenvolvimento de agdes que
busquem corrigir deficiéncias e impulsionar o desenvolvimento dos aglomerados, de modo a
favorecer o desenvolvimento econdmico e social da regido em que estdo instalados.

Este estudo tem como suporte as contribui¢cdes teoricas acerca do Capital Social,
especialmente as teorias de Abramovay (2000), Putnam (2000), Coleman (1990), Bourdieu
(1986), e as teorias do Empreendedor Coletivo com os trabalhos de Vale (2006), Dolabela
(2003), Schimdt (2007), Martinez (2004), Filion (2000) e Negri (2002;1999), que serdao
apresentados nas proximas secdes.

Assim, o modelo base do estudo ¢ o apresentado na Figura 1.

Capital Social

Competitividade
/

Figura 1 - Construcio do Modelo Explicativo da relagdao entre Capital Social, Empreendedor Coletivo e a
Competitividade dos APLs.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Empreendedor
Coletivo

Tendo em conta o modelo proposto, serd apresentado o significado de cada um dos
elementos que compdem o modelo: Competitividade em APLs, Capital Social e
Empreendedor Coletivo, bem como as variaveis e as formas de mensuracdo de cada um
desses constructos.

2. Competitividade em APLs
A literatura sobre crescimento econdmico apresenta um vasto niimero de fatores que
afetam a competitividade. Alguns concentram-se nas relagdes mais imediatas e diretas, como
por exemplo o progresso tecnoldgico. Outros analistas, em particular aqueles que se
interessam pela historia economica ou a explicagdo das diferengas de crescimento entre paises
e regides, salientam a importancia de fatores institucionais e politicos na determinacdo do
crescimento economico (Rei, 2007). Por outro lado, Carvalho (1992) distingue dois tipos de
causas que estdo na base das variacdes da competitividade: causas fundamentais e causas
proximas. Enquanto nas primeiras se englobam fatores como a cultura e os valores, a
propensdo para a poupanga € o investimento ou a formacgdo cientifica e tecnoldgica, nas
4
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segundas incluem-se fatores como a eficiéncia produtiva, o mercado, a organizacao, a
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), as economias de escala, a formagdo profissional ou a
diversificacao de produtos.

Para Rei (2007) nenhum desses fatores funciona isoladamente. Segundo o autor,
contribuigdes recentes na literatura enfatizam a interacdo do capital fisico, capital humano e
P&D, sendo que alguns fatores podem mesmo requerer influéncias complementares de outros
fatores para produzirem maior efeito. Em outras palavras, para um pais atingir um maior
patamar de competitividade, pode ndo ser suficiente basear-se em alguns fatores isolados.
Deste ponto de vista, os fatores subjacentes sdo importantes. Uma alteracdo na organizacao
empresarial, nas praticas de gestdo ou a adocdo e desenvolvimento de novas tecnologias
podem ndo ocorrer sem o incentivo da concorréncia ¢ sem a abertura ao comércio € ao
investimento.

Porter (1993) foi um dos primeiros a atribuir ao espago relevancia na promogdo da
competitividade industrial, utilizando a dimensdo nacdo como unidade de andlise das
vantagens competitivas e constatando que os competidores em industrias de sucesso estdo
localizados em determinadas cidades e regides dentro do pais, em concentragdes geograficas
(agrupamentos ou clusters) de empresas especificas.

As pesquisas sobre competitividade da indudstria postulam que a vantagem competitiva
das empresas depende, principalmente, da estrutura industrial na qual se inserem, destacando
como fator elementar os custos de transporte minimizados em uma localizagdo Otima.
Coutinho e Ferraz (1993), por sua vez, se posicionam contrarios a esse pensamento tradicional
baseado somente na questdo de precos, postulando uma ideia mais abrangente conhecida
como ‘“‘competitividade sistémica”, que corresponde o desempenho empresarial como
resultado de fatores situados fora do ambito das empresas.

Porter (1999) ressalta o tema e propde uma teoria dos clusters (aglomerados),
considerando a influéncia de um agrupamento geograficamente concentrado de empresas e
instituicdes correlatas sobre a produtividade e competitividade em uma induistria através da
sua relagdo estreita com a localizacdo e seus efeitos indiretos, denominados de
extravasamentos. Esses transbordamentos podem ser relacionados como vantagens
competitivas locacionais, ou seja, as vantagens que uma empresa pode acessar ao se localizar
em um ambiente propicio a difusdo e desenvolvimento do conhecimento, a facilidade de
acesso a ativos e servicos complementares, e a cooperagdo entre firmas, instituicdes e poder
publico (BNDES, 2004).

A partir de entdo as regides e as localidades passam a ser vistas também como
variaveis importantes no estudo da competitividade e das vantagens competitivas, tanto que
Boisier (2001) encontra no termo ‘“competitividade sistémica” um sentido altamente
territorializado, através de um tecido de atores que estruturam pela proximidade uma rede de
servigos em torno de um produto e de uma planta, difundindo competéncias e conhecimentos.
Messner (1996) ampliou o conceito de “competitividade sistémica” dentro de uma perspectiva
multidimensional e interescalar nas suas dimensdes espaciais, ao afirmar que o sucesso de
alguns paises se deve a capacidade de articulacdo de grupos de atores em aglomeragdes
industriais e o Estado na adocdo de um modelo de competéncia, de aprendizagem e tomadas
de decisdo rapidas.

2.1. Mensuracido da Competitividade em APLs

A literatura apresenta um conjunto de metodologias utilizadas para mensurar a
competitividade das firmas. Porém, em se tratando do estudo de competitividade em
territorios produtivos, as pesquisas ainda sdo incipientes. O problema central para a
constru¢ao de indicadores de competitividade em APLs se deve a dificuldade de encontrar
elementos que podem ser aplicados em varios lugares (Fuini, 2008).
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Uma solucdo proposta por Benko e Pecqueur (2001) foi uma tipologia de
diferencia¢do dos territorios a partir dos seus recursos e ativos, genéricos e especificos.
Segundo esses autores, os recursos sao fatores ainda latentes, a organizar e explorar e os
ativos sao fatores ja em uso. Os ativos e recursos genéricos sdo fatores totalmente
transferiveis espacialmente por meio de trocas mercantis, caracterizando seu valor no
processo produtivo por uma questdo de pre¢o, como nos moldes da antiga ideia de
competitividade industrial.

A andlise de competitividade proposta por Van Duren, Martin e Westgren
posteriormente modificada por Silva e Batalha (2000), estabelece como indicadores
fundamentais de desempenho as varidveis "parcela de mercado" e "lucratividade".Tais
conceitos podem, em principio, ser mensurados por meio de sua associagdo a "direcionadores
de competitividade", na medida em que informacdes quantitativas e qualitativas estejam
disponiveis para essa finalidade. Os direcionadores de competitividade selecionados
englobam itens como produtividade, tecnologia, produtos, insumos, estrutura de mercado,
condi¢des de demanda e relagdes de mercado, entre outros, e respondem, em ultima instancia,
pelo posicionamento competitivo das APLs sob andlise e por sua sustentabilidade (Best,1990
e Ebers, 1999).

Conforme Fuini (2006), o que ocorre na grande maioria das regides ¢ uma mistura no
uso de fatores especificos e genéricos, tendo em vista que a questdo do calculo de custos para
a realizagdo de investimentos ¢ um fator primordial para qualquer negocio, mas que também
nao responde isoladamente as dinamicas espaciais da industria e suas estratégias competitivas.
Para Fuini (2006) a metodologia de Benko e Pecqueur (2001) ¢ limitada para tratar dos APLs,
haja vista que muitos recursos e ativos s6 poderdo ser desvendados nos contextos locais da
pesquisa, variando conforme os setores de atividade ali presentes e as politicas especificas
voltadas ao estimulo da competitividade local.

Para o presente estudo propde-se a criacao de indicadores de competitividade baseados
em fatores meso que estdo associados a eficiéncia coletiva de um APL. Os fatores
determinantes da competitividade de APLs abrangem conceitos tradicionais, oriundos,
principalmente, das analises da economia industrial, sendo acrescidos de elementos de ordem
politica, social e cultural articulados pela ordem territorial. A seguir, apresenta-se o modelo
explicativo dos indicadores de competitividade propostos pelos autores (Figura 2).

Competitividade
do APL

Eficiéncia Coletiva do
APL

¥

Coordenagao Cooperagdo Aprendizagem Inovagdo

\ 4

Fatores Internos Propulsores da
Competitividade no APL

Figura 2 - Construcio dos Indicadores de Competitividade dos APLs.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Tendo em vista as caracteristicas de um APL os indicadores buscam medir o grau de
vinculo consistente de coordenacdo, articulagcdo, intera¢do, cooperacdo e aprendizagem
(Cassiolato; Lastres, 2003a; Lastres; Cassiolato; Arroio, 2005). De fato, embora um APL
possa assumir diferentes conotacdes, adotou-se a definicdo proposta pela Rede de Pesquisa
em Sistemas e Arranjos Produtivos e Inovativos Locais (Redesist), que acentua os seguintes
pontos: 1) aglomeragdo produtiva com certa especialidade — as unidades produtivas de uma
dada atividade produtiva, independentemente de seu grau de formalidade, exploram um ou
mais produtos com caracteristicas muito proximas; ii) espacialidade local — em uma
espacialidade definida, que pode ser um municipio, uma regido metropolitana ou um Estado,
essas unidades produtivas de alguma forma interagem; iii) cooperacdo — criam-se vinculos
sistémicos entre as unidades daquele aglomerado naquele espago, havendo alguma forma de
coordenacdo ou ndo; iv) aprendizado formal ou ndo — o que explicaria a dindmica do processo
”bem-sucedido” de inovacdes, entendido como a base do desenvolvimento ¢ da
competitividade adquirida por aquela aglomeracdo, que lhe asseguram um papel de destaque
na economia daquela espacialidade local.

A coordenacdo ¢ medida pelo grau de fortalecimento das instituicdes que dinamizam o
APL, por meio de institui¢des de formagdo e capacitacdo, de pesquisa e desenvolvimento,
instituicdes e de financiamento, bem como a presenga de empresas de consultoria e de
assisténcia técnica.

O desenvolvimento de inovagdes depende da capacidade de cooperagdo entre as
empresas. As redes de cooperacdo entre as empresas facilitam a difusdo da informacao e o
compartilhamento de conhecimento podem ser significativas no contexto tecnolégico (Powell
et al., 1996), pois a inovacdo ¢ freqlientemente uma atividade intensiva em informacao e
conhecimentos internos e externos a pequena e média empresa (Vedovello et al., 2004).

A aprendizagem e a inovacdo sdo fatores correlacionados. O primeiro diz respeito a
capacidade das empresas do APL de absorverem e identificarem novos conhecimentos, tais
como técnicas de producdo e organizagdo, novos fornecedores e produtos, tendéncias de
mercado, etc. A capacidade de inovacdo se exprime pelo grau de mobilidade no APL de
comunicagdo, circulagdo, processamento da aprendizagem coletiva através da troca de
experiéncias e conhecimentos contextuais (ndo codificados e nem transferiveis),
representando por fim a base ‘tecnologica’ desses aglomerados produtivos (Ipiranga, 2006).

Os fatores meso apresentados na figura 02 dizem respeito ao que a literatura denomina
de eficiéncia coletiva (Suzigan e Garcia, 2000; Machado, 2003), constituindo-se em uma
fonte interna geradora de competitividade.

3. Capital Social em APLs

O conceito de capital social teve origem na area de sociologia, mas vem sendo
utilizado por economistas no trato de assuntos como desenvolvimento econdmico, inclusiao
social e desempenho de aglomerados produtivos e regides.

Para Coleman (1999), o capital social estd dividido em trés formas: a primeira esta
relacionada aos niveis de confianga, ou seja, a existéncia de um grupo coeso, que eleva o nivel
de capital social; a segunda forma ¢ vinculada ao desenvolvimento de canais de informacdes e
idéias e a terceira forma de capital social ¢ destacada naquelas situagdes em que os individuos
trabalham pelo bem coletivo, deixando em segundo plano os interesses proprios imediatos. O
capital social é a integragdo econdmica e sustentavel das instituigdes que facilita a
coordenacdo e cooperacao das redes sociais (Banco Mundial, 2007).

Pode-se, de outra forma, definir capital social como um modelo de organizagao social,
que por meio das redes e das normas de confianca social, desenvolvem uma relacdo de
cooperagdo e esforco coletivo em beneficio mutuo, o que contribui para dinamizar a
capacidade de competir entre os mais diversos territorios. Segundo o autor, a confianga social
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pode provir de duas fontes: as regras de reciprocidade e os sistemas de participagdo civica
(Putman, 2000).

No entendimento de Cardoso et. a/ (2000), a idé¢ia de “capital social” esta relacionada
a condi¢do de sociabilidade e redes de conexdo integradas por individuos que compartilham
sentimentos e atitudes comuns de confianga mutua, solidariedade e reciprocidade, de ser parte
da comunidade.

Nesse contexto o capital social propicia maior compartilhamento de informagdes e de
conhecimento, quando existe relacdes de confianca, espirito cooperativo e objetivos comuns
entre individuos ou na coletividade (Plagliarussi e Alves, 2006). Existem dois componentes
essenciais relacionados ao capital social, a formacdo de redes de relacionamento e os altos
niveis de confianc¢a desenvolvidos entre os atores pertencentes a esta rede (Silva et al., 20006).

O capital social ¢ classificado por Coleman (1999) como um bem intangivel, egresso
de uma confianca miitua, com aceitacdo de normas e diretrizes entre integrantes, que gera a
estes individuos o alcance de objetivos, em que individualmente dificilmente obteriam
resultados satisfatdrios, e confere a eles e ao grupo uma vantagem competitiva em relagdo a
outros. Bourdieu (1998) identifica a rede como sendo o construto sobre o qual o capital social
¢ criado, e propde quantificar o capital social de um agente ou grupo de agentes medindo o
nimero de seus contatos sociais e a capacidade desses contatos (redes) em fornecer recursos.

Salanek Filho (2007) afere que uma comunidade organizada, com relagdes sociais
consistentes e engajamento civico estard mais unida, o que implica em maior poder de
competitividade e geracdo de capital social. Na visdo de Granovetter (1985), o capital social
passa a ser considerado uma das vantagens competitivas de uma associacdo ou empresa,
quando promove a pratica de estratégias coletivas impedindo atitudes oportunistas dos agentes
integrantes. A existéncia de capital social possibilita que uma comunidade tenha maior poder
de negociagdo com outros agentes externos da comunidade, o que permite uma maior
mobilidade social (Bourdieu, 1998).

De acordo com Glaeser (2000), o capital social ¢ um dos elementos fundamentais que
garante competitividade aos arranjos produtivos. O autor esclarece que a articulagao politico-
institucional deriva do capital social e trata-se do mecanismo pelo qual o arranjo produtivo se
relaciona com as organizagdes publicas e privadas e quanto maior o capital social, mais eficaz
sera a articulacdo com essas instituigoes.

3.1. Mensuragao do Capital Social

O capital social ¢ um constructo intangivel e, devido ao seu carater multidimensional,
h4a uma maior dificuldade de mensura-lo. Como ndo ha consenso acerca do seu conceito,
foram desenvolvidas diferentes metodologias, sejam de carater direto ou indireto, qualitativa,
quantitativa ou comparativa, que variam de acordo com os indicadores escolhidos pelos
pesquisadores para quantificar o objeto.

Coleman (1988) desenvolveu estudos estatisticos do capital social aplicados as escolas de
ensino médio, em que investigava a influéncia de fatores familiares e da comunidade, sobre a
evasao dos estudantes secundaristas. Putnam (2000, 2002) criou uma metodologia indireta e
analisou, a partir dos dados coletados, o engajamento civico dos italianos. O autor criou um
grupo de indicadores (civismo, participagdo politica, civica e religiosa, atividades
filantropicas, relacdes sociais informais, reciprocidade) que acredita serem diretamente
proporcionais ao nivel de capital social encontrado no ambiente.

Fukuyama (1999) desenvolve sua metodologia fundamentando-se em dois principais
indicadores: censo do nimero de grupos e de seus membros, em uma determinada sociedade e
o nivel de confianca e engajamento civico da populagdo. O autor desenvolveu sua formula
com base na equagdo proposta por Putman (2000): SC = S [(1/rn) rp.c.n)]1...t, em que SC =
Capital Social; n = nimero de membros nos grupos existentes (1...t) na sociedade civil de uma
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regido; t = nimero de grupos existentes; ¢ = coeficiente de coesividade; rp = coeficiente de
externalidade positiva e rn = coeficiente de externalidade negativa. Segundo Nan Lin (2001),
a mensuracao do capital social deve, entdo, levar em conta (i) quao extensa ¢ a rede em que a
pessoa se insere, tendo em vista o sistema de estratificagdo social, (i1) qual o nivel mais
elevado nele alcangado e (iii) como se distribuem as relagdes nesse intervalo.

A mensuragdo de capital social em empresas foi proposta por Fafchamps e Minten
(1999), que utilizaram a seguinte fun¢do de producao: Q = f(L, K, H, S; C), em que Q =
resultados; L = trabalho; K = capital fisico, H = capital humano; S = capital social; C =
diferentes canais (ligado a acesso a informagdes). Para tanto, os autores instituiram dez
indicadores de capital social, sdo eles: Volume de vendas, Homens-més, equipamentos;
Caracteristicas empreendedoras; Resultados; Trabalho; n°® de Clientes, fornecedores e
parceiros, Capital fisico e Capital humano.

Jacobi (2004) considera que um método vidvel para medir o capital social seria por
meio de duas categorias: a estrutural e a cognitiva. A categoria estrutural esta vinculada as
diversas instituigdes sociais, formais e informais que atuam como mediadoras para o
desenvolvimento comunitirio por meio dos papéis, regras e procedimentos, fortalecendo as
relacdes sociais € de cooperacgdo, contribuindo para a agdo coletiva. A categoria cognitiva ¢
formada pelas normas, valores, atitudes e crengas, que influenciam no comportamento dos
individuos tornando-os mais aptos a cooperagao entre os pares.

Segundo o Banco Mundial (2007), existem varias formas de medir capital social, seja
através de métodos quantitativos, qualitativos ou comparativos, devido a diversidade de
indicadores e do objeto em que serd aplicado. A referida instituicdo criou um Questionario
Integrado para Medir Capital Social (QI-MCS), que é composto por um conjunto de questoes
essenciais do tipo survey para todos aqueles interessados em gerar dados quantitativos sobre
varias dimensdes do capital social.

A mensuragdo de capital social em redes empresariais foi desenvolvida por Bortolotti
(2005), que propos 6 indicadores de dimensao social: a participacdo e o apoio do Governo ao
APL, o carater empreendedor da comunidade, o nivel educacional da populagdo; a presenga
de institui¢cdes de aprimoramento técnico; a geragdo de empregos e a presenga de instituigdes
de ensino.

Capital Social em APLs

7

{ Fluxo de pessoas JL
Apoio do Carater Nivel Instituigdes de Geragao de Institui¢des
Governo empreendedor Educacional aprimoramento empregos de Ensino
da comunidade técnico

{ Difusdo de informagdes ]

Figura 3 - Construciio dos Indicadores de Capital Social em APLs.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Segundo o autor, o primeiro indicador, que no presente artigo intitulou-se de Apoio do
Governo, reflete a abrangéncia das agdes publicas que podem estar direcionadas para a
industria em questdo, através da atracdo de incentivos a instalagdo de fabricas de bens de
capital; ou podem ser mais amplas, vindo a beneficiar toda a regido, como por exemplo, por
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meio da isencdo de impostos para a indastria em geral ou por meio de melhorias nas
condicoes de infra-estrutura.

O indicador posterior, denominado de carater empreendedor da comunidade, ¢
mensurado pela quantidade de empresas que sdo abertas, seja por novos trabalhadores ou por
ex-funciondrios, que completem as atividades da industria e que buscam contribuir com a
evolucdo do APL. Bortolotti (2005) destaca que esta caracteristica ¢ essencial,
principalmente, para APLs que se encontram em fase de expansao e/ou crescimento.

O terceiro indicador ird avaliar o nivel da popula¢do em relagdo ao seu nivel
educacional. Ele ¢ subdividido em fatores que tomam por base a taxa de analfabetismo (S3a),
a escolaridade média(S3b) e o nimero de pessoas que cursaram o ensino superior (S3c), e ¢
calculado da seguinte forma: S3 = S3a + S3b + S3c¢/3 (Bortolotti, 2005).

O proximo indicador trata da existéncia de cursos profissionalizantes voltados para as
atividades do APL, o que ¢ de fundamental importancia, posto que esses cursos sao
responsdveis por disponibilizar profissionais mais qualificados para as empresas, o que
demonstra que ha um envolvimento da comunidade com o conglomerado.

O pentltimo aspecto leva em consideracdo a gera¢do de empregos para os moradores
da regido, que ¢ calculado através do uso de dados secundarios do Ministério do Trabalho,
dividido pelo nimero de empregos oferecidos pela industria do APL, em que sera obtido o
indice de populagdo ocupada (%PO). Se este indice for significativo, a populagdo estara mais
disposta a apoiar a industria em importantes questdes como meio-ambiente, imagem do APL,
pressoes frente ao poder publico e a¢des de promogao.

Por fim, o ultimo indicador considera a presenga de instituicdes de ensino na regido e
sua interacdo com as empresas, com relacdo a Pesquisa ¢ Desenvolvimento por parte das
universidades e escolas e a oportunidade do primeiro emprego oferecida pelas industrias,
dentre outras.

Segundo Amanto e Amanto Neto (2009), o capital social se manifesta como uma das
principais ferramentas para o desenvolvimento de relagdes de cooperagdo produtiva,
favorecendo o desenvolvimento de acdes conjuntas, dos fluxos de pessoas e das trocas de
informagdes. Sendo assim, o capital social em APLs pode e deve constituir-se de um
elemento estratégico fundamental para avaliar a sustentabilidade de projetos e politicas
(Milani, 2005).

O modelo proposto apresenta consisténcia tedrica e mostra-se claro, util e de facil
aplicacdo. A mensuragdo de capital social em APLs ¢ um tema relevante porque ¢ incipiente
na academia e, segundo a propria literatura, ¢ de suma importincia, posto que os niveis de
capital social impactam diretamente no desenvolvimento das redes, na confianga mitua e no
nimero de parcerias e de agdes conjuntas.

4. Empreendedor coletivo: um agente de integracio

Cada vez mais os pesquisadores concluem que a eficacia do desenvolvimento ndo
ocorre por meio de um individualismo extremo, tipico da abordagem neocldssica. Ao invés de
olhar para a empresa isoladamente, tem-se verificado cada vez mais o incentivo a formacao de
redes como estratégia para enfrentar as incertezas e as ambigiliidades do mundo dos negocios.
A formacgdo de redes tem trazido importantes beneficios para aqueles que as empresas que as
compdem; e os autores identificaram a existéncia de um agente em comum que promove uma
maior integracdo desses conglomerados e para aumentar os niveis de credibilidade e
confianga entre os membros do APL, o que favorece a formagao de capital social.

Para Julien (2010), o empreendedorismo ndo ocorre apenas com a criacdo de uma ou
varias empresas, mas com a multiplicagdo de uma cultura empreendedora pautada em
principios que estimulem a agdo dos atores, de maneira que o territdrio, mais ou menos
ampliado, tendo em conta suas necessidades complexas, possa se distinguir e desenvolver-se
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rapidamente. Segundo o autor, o sucesso das empresas ocorre em fungdo de multiplas
sinergias que se desenvolvem no territério para produzir um ambiente estimulante que acelere
o empreendedorismo.

Segundo Vale (2006), esses novos empreendedores sdo vitais para o nascimento da
confianga e da cooperagdo que caracterizam os atuais processos de crescimento e
desenvolvimento socioecondmico. No entanto, como este tema vem sendo explorado ha
poucos anos, ainda ndo ha consenso sobre a terminologia a ser utilizada para caracteriza-lo.

Esse individuo que catalisa as interagdes entre instituigdes € torna um ambiente
propicio ao desenvolvimento, foi denominado por Nasser (2002) de "empreendedor civico", e
que ndo podera ser confundido com empreendedor social, pois o primeiro trabalha o
fendmeno e o segundo, com os epifenOmenos, cuja presenca ou auséncia ndo altera o
primeiro. Segundo o autor, o empreendedor civico produz uma alteragdo positiva do micro-
ambiente, com base na identidade e na confianga. “Quando traduzido em termos econémicos,
este projeto chama-se "competitividade comunitiria", a capacidade de uma comunidade
produzir interagdes fertilizantes que, no conjunto, torna seus individuos mais competentes que
a média dos outros” (p.56)

Nas novas fun¢des do trabalho, Negri (2002; 1999) aponta a presenga de um novo
agente produtivo, que o autor designa de “empresario politico”, pois assume uma fun¢do entre
o trabalhador, o empresério e o politico em suas formas tradicionais, intermediando relagdes
comerciais, integrando agentes produtivos, catalizando e organizando os fluxos materiais e
imateriais, para que as agdes sejam mais efetivas, posto que os individuos passam a trabalhar
em sentido ordenado, coeso e completo. Segundo o autor, essa denominagdo (empresario
politico) ¢ uma hipotese que carece de mais investigagdo, pois emergiu de suas pesquisas
empiricas em territorios franceses e italianos.

Vesper (1980), baseando-se nos diversos modos de operagdo dos negocios, identificou
onze tipos de empreendedores, dentre eles os “formadores de conglomerados”. Filion (2000)
elenca 20 tipos de empreendedores, dentre eles, o sociopreneurs € o networkpreneurs. O
primeiro tipo sdo pessoas que estdo envolvidas em atividades voluntarias e criam
organizagoes sem fins lucrativos. O segundo tipo, de acordo com o autor, pode ser definido da
seguinte forma: “individuals to initiate a network, bring the players together and then create a
career for themselves as they continue to manage and develop it”.

Dolabela (2003) também faz uma importante distingdo entre esses dois tipos de
empreendedores. O “empreendedor social” atua de forma mais atomistica ¢ emergencial,
dedicando-se a causas que envolvem, de forma geral, a assisténcia social e, ao
necessariamente, ataca suas causas.

O referido autor utiliza a expressdo “empreendedor coletivo” para designar o agente
que objetiva o bem-estar da coletividade e, para tanto, promove a interagdo dos membros da
rede, gerando capital social. Esse individuo objetiva que o conglomerado atinja a
sustentabilidade e a auto-suficiéncia para as mudangas. Dentre suas ag¢des, o empreendedor
coletivo deve sensibilizar os atores para a necessidade de cooperagdo; criar foros de
discussdo, para a construcdo de base de dados e critérios para avaliacdo objetiva dos
principais problemas; criar meios para a elaboragdo de projetos e construcio de estratégias e
parcerias para a solug¢do de problemas e construir processos de cooperagdo, dentre outros.

O empreendedorismo coletivo, também conhecido como “empreendedorismo
compartilhado”, representa formas de associativismo que incluem a criagdo de entidades de
representacdo sindical, compra em comum, servigos pds-venda, prospeccdo e venda nos
mercados externos, controle de qualidade e aval solidario, o que fortalece as empresas
integrantes da rede e toda comunidade a ela relacionada (Schimdt, 2007). Este tipo de
empreendedorismo ocorre em grupos, dentro de uma empresa ou de uma rede, mas nao ¢
apenas a soma do empreendedorismo individual de cada membro da equipe, pois alguns
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individuos isolados podem desenvolver o espirito empreendedor apenas em equipe, mas, ndo
quando estdo isolados (Martinez, 2004).

Como se pode observar, o conceito de empreendedorismo coletivo estd em processo
de constru¢do. Apesar das diferencas taxondmicas que ainda precisam ser pacificadas, alguns
estudos t€ém promovidos avangos na discussdo, como por exemplo, Vale et al. (2005) que
defendem a existéncia de trés tipos de empreendedores coletivos, de acordo com a rede em
que estdo inseridos, sdo eles: o empreendedor coletivo utilitarista, o empreendedor coletivos
setorial e o empreendedor coletivo social.

O primeiro, “o empreendedor coletivo utilitarista”, ¢ assim designado porque busca
ganhos e lucros a médio prazo, mas sendo o responsavel, necessariamente, por iniciar o
processo de cooperagdo na rede. Sua fungdo é gerir e explorar esse processo de cooperagio,
em que as relagdes de confianga estdo estabelecidas, objetivando ganhos materiais e
financeiros que sdo apropriados pelos que fazem parte do grupo. Neste caso, as redes de
empresas sdo setoriais de objetivo Unico. H4 uma razoavel criacdo de capital social entre os
membros, existindo certo aprendizado coletivo e capacidade de inovagdo interativa.

Segundo os autores, os “empreendedores coletivos setoriais” atuam como o proprio
nome denota, em redes setoriais de objetivo multiplo e gerenciam interesses mais difusos e
abrangentes, do que o da realidade anterior. As empresas que participam da rede exercem
atividades concorrentes ou complementares ¢ ha a participacdo de entidades de apoio
empresarial. Nesta forma de organiza¢do, o individualismo e o coletivismo convivem
harmonicamente, pois 0os membros do grupo cooperam e concorrem entre si de forma intensa
e horizontal, ja que pertencem a um mesmo setor, exercem uma mesma atividade e produzem,
geralmente, o0 mesmo produto ou correlatos. H4 uma maior produgdo e difusdo de inovacao e
os ganhos ndo sdo apenas materiais, mas também, simbolicos, 0 que incrementa o capital
social, que vai resultar, muitas vezes, em inimeros tipos de agcdo cooperada especifica.

Por fim, existem os “empreendedores coletivos sociais”, que estdo inseridos em redes
comunitarias de interesse territorial e suas agdes estdo direcionadas para o desenvolvimento
local ou para a solugdo de um determinado problema. Neste caso, hd um alto nivel de capital
social, entdo ha preocupacao com o destino coletivo e com o compartilhamento da inovagao.
Nesta rede, as interagdes sdo baseadas em valores intangiveis e simbdlicos, como crenga e fé
no poder criativo ¢ no potencial da comunidade, na sua vontade de mudar etc. Dessa forma,
ndo ha a expectativa de curto prazo, mas de longo prazo.

Pela proposta tedrica apresentada por Vale et al. (2005), pode-se observar que os tipos
de empreendedores coletivos variam de acordo com as caracteristicas da rede em que estdo
inseridos. E o termo “empreendedores coletivos sociais” tem uma definicdo similar ao
conceito de empreendedor social proposta por outros pesquisadores. Para os autores, ha ainda
a possibilidade de combinagdo dos seus diferentes tipos de empreendedor coletivo em um
mesmo agente, ou territorio, ou rede, dependendo do estagio de evolucao desta.

Na literatura apresentada, os autores apontam as caracteristicas, as fungdes e as
atividades inerentes aos empreendedores coletivos, sendo possivel, a partir dai, criar um
instrumento capaz de identificar a presenca desse ator social na rede empresarial, de mapear
suas agoes e de mensurar as caracteristicas comportamentais desse empreendedor coletivo.
Esse instrumento parece que ainda nao foi desenvolvido, entdo, a seguir, apresenta-se uma
proposta de mensuragdo desse comportamento, a partir de algumas varidveis categoricas.

4.1. Mensuraciao do comportamento do empreendedor coletivo

Segundo Putnam (2000) a expansao do capital social e humano de uma comunidade esta
associada a presenca de liderancas sociais, que mobilizam atores sociais € maximizam agdes
sociais de desenvolvimento. Dessa forma, o empreendedorismo coletivo ¢ fundamental para o
desenvolvimento humano, social e de gestdo organizacional.
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A classificagao do Comportamento do Empreendedor Coletivo ¢ uma tarefa complexa,
devido as diversas variaveis envolvidas e ao seu nivel de subjetividade e existem poucos
estudos que comparam, empiricamente, o empreendedorismo convencional com o
empreendedorismo coletivo.

O instrumento de coleta de dados que mensura as Caracteristicas Comportamentais
dos Empreendedores Coletivos (CCEC), proposto pelos autores, pauta-se em trés conjuntos
de varidveis categoricas, compostas por 18 meandros, que sdo centrais no comportamento do
empreendedor coletivo e que foram criados a partir de uma revisao da literatura (Figura 4).

Empreendedorismo
Coletivo

Integracdo material da
rede
e Base de dados
e Matéria-prima em
comum

Integracdo institucional
da rede
e Foros de discussao
e Contatos com
entidades, clientes,

Gestdo institucional

da rede
e Elaboracédo de
projetos
o Construgdo de

e Mercados externos fornecedores estratégias
e Prospecgdo de e Capital Social e Processos de
crédito e e Relacdes de cooperagao
financiamento confianga o Problemas da
o Controle de o Compartilhamento rede
qualidade de propositos o Controle das
o Sindicatos agoes
e Avaliacdo de
A desempenho

A

Ambiente social, econdmico e politico

Figura 4 - Construcio do Modelo de Mensura¢io do Comportamento do Empreendedor Coletivo
Fonte: Elaborado pelos autores

O primeiro ¢ o conjunto da “Integracdo Material da Rede”, em que o empreendedor
coletivo desenvolve agdes em prol da criagdo de uma base de dados; da compra de matéria-
prima em comum; da prospec¢do e venda nos mercados externos; da prospec¢do de crédito e
financiamento; controle de qualidade e da inovagdo coletiva. Neste momento, o
Empreendedor coletivo assume a funcao de articulador entre os fatores de produ¢do das varias
empresas com mercados externos a rede.

O segundo ¢ o conjunto da “Integracdo Institucional da Rede” em que se busca
estabelecer foros de discussdo; contato com entidades, clientes, fornecedores; estimular o
capital social e relagdes de confianga reciproca; formacao de sindicatos; o compartilhamento
de propositos e de informacgdes. O agente-empresario “perde suas dimensdes instrumentais-
funcionais para tornar-se empresario politico, buscando o didlogo entre os atores locais, em
prol de uma mobilizacdo, participacdo e cooperagdo. Cocco et al. (1999: p.26) acrescentam
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ainda que “nesta perspectiva, organizar a produg¢do e governar os territorios constituem as
duas faces de uma mesma dinamica”.

O terceiro ¢ o conjunto da “Gestdo Institucional da Rede”, composto pela avaliacao
objetiva dos principais problemas da rede; elaboragdo de projetos; construcdo de estratégias;
constru¢do de processos de cooperagdo e controle das agdes. Em virtude da grande
dinamicidade dos mercados competitivos, o empreendedor coletivo funciona como um
facilitador, para o desenvolvimento de estratégias, dentre outras estratégias de gestdo que
contemplem estruturas mais flexiveis e descentralizadas que as tradicionais, proporcionando,
inclusive, melhores condi¢des para a obtengao de um meio mais inovador.

Utilizando-se desse instrumento de avaliagdo, pode-se identificar, de forma mais
eficaz, a existéncia do empreendedor coletivo e o seu nivel de desempenho dentro na rede que
o mesmo desenvolve suas atividades. A partir dai, podem ser desenvolvidas acdes, inclusive
de carater governamental, que venham a reduzir suas deficiéncias, o que por conseqiiéncia,
melhora a integracdo da rede e aumenta a competitividade dos Arranjos Produtivos Locais,
gerando maior desenvolvimento das regides que estes estao instalados.

Conclusao

O presente estudo objetivou contribuir, a partir de um esforgo tedrico, com a
identificagdo da influéncia do capital social e do empreendedorismo coletivo na
competitividade de APLs. Esse assunto ¢ de grande interesse para a academia e tem
despertado a preocupagdo de diversos oOrgdos governamentais que destinam politicas
especificas para Micro e Pequenas empresas ¢ APLs.

Sendo assim, foi proposto um modelo explicativo em que a competitividade dos APLs
mantém relacdo direta com o capital social e com empreendedor coletivo. Na figura 1, o fator
“competitividade” dos APLs assume a funcdo de varidvel dependente, o “empreendedor
coletivo” ¢ a varidvel independente e o ‘“capital social” ¢ dependente, em relacdo ao
empreendedor coletivo, e, independente, em relagdo a competitividade.

O modelo sugerido pode vir a ser melhorado com a inclusdo de outros fatores
relacionados ao capital social e ao empreendedor coletivo. Nos trabalhos posteriores, em que
houver aplicagdo empirica do modelo, podem ser utilizadas técnicas de anélise multivariada,
como, por exemplo, a Analise Fatorial (AF) para determinar se as variaveis que compdem
cada Fator estardo, consistentemente, associadas ao construto, bem como o uso da
Modelagem de Equagdes Estruturais (SEM), que é uma extensdo da regressao multipla, que
serd importante para avaliar se existe uma relacdo causal entre o conjunto de varidveis.

Por fim, sugere-se a aplicagdo do modelo em diversos tipos de APLs para adequacao
metodoldgica, muito embora os autores concordem que a estrutura basica do modelo proposto
depende da especificidade de cada aglomerado. Portanto, ¢ importante considerar os limites e
a necessidade de aprimoramento constante nos aspectos metodoldgicos e na fidedignidade dos
dados, principalmente nas dificuldades inerentes ao levantamento de informagdes em areas
complexas e interdisciplinares como as pesquisas sobre competitividade.
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