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Resumo

As constantes mudangas no ambiente corporativo repercutem na forma de atuagao das pessoas
e das organizagdes, exigindo estratégias de desempenho e de adaptacdo para manterem-se
competitivas. Nesse contexto, o empreendedorismo surge como oportunidade para criagao de
novos empreendimentos, sendo seu estudo expandido para novos enfoques, como o
comportamento do empreendedor. O presente trabalho tem como objetivo analisar as
mudancas de comportamento e tipologia de empreendedores que vivenciaram o insucesso
empresarial. A tipologia e o comportamento do empreendedor foram analisados nos diferentes
momentos da pesquisa: antes, durante e depois do insucesso empresarial, definido no presente
estudo como a descontinuidade do negdcio. No referencial tedrico sdo abordados os seguintes
topicos: empreendedor, tipologia do empreendedor, insucesso empresarial € comportamento
do empreendedor diante do insucesso. As tipologias utilizadas sdo baseadas nas caracteristicas
comportamentais dos empreendedores e sustentadas pelos seguintes autores da literatura do
empreendedorismo: Miner (1996), Vesper (1980), Andersson (2000) e Filion (1999). O
presente estudo caracteriza-se como sendo do tipo exploratorio, faz uso de entrevistas
semestruturaadas como instrumento de coleta de dados e analisa as mudangas
comportamentais da tipologia dos empreededores de forma qualitativa, por meio da aplicagao
da técnica de andlise de contetido. A unidade de andlise ¢ composta por sete empreendedores
que vivenciaram a descontinuidade dos seus negdcios, na regido metropolitana de Sdo Paulo.
Os passos de andlise foram: caracterizagdo do perfil empreendedor dos entrevistados;
caracterizagdo das tipologias dos empreendedores - antes, durante e depois do insucesso
empresarial; apresentagdo das categorias de analise ndo a priori; e, por fim, analise das
categorias ndo a priori e das tipologias. Os resultados encontrados foram: o insucesso
empresarial afeta as vidas das pessoas envolvidas no negécio dos empreendedores
entrevistados, no entanto, isso acontece de maneira distinta para cada empreendedor, onde
deve ser levado em consideracdo desde a infancia, costumes, crengas, valores, dentre outros
fatores. As varidveis encontradas nas categorias ndo a priori, excesso de autoconfianga, apoio
externo, falta de conhecimento em administragdo ou na area do negocio, processo de
aprendizagem e problemas com os s6cios, sdo caracterizadas como comportamentos que 0s
empresarios apresentaram durante os trés periodos analisados.
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INTRODUCAO

As pesquisas académicas na area de empreendedorismo cresceram bastante nas
ultimas duas décadas (FLECK, 2009). Para os investigadores desta area, o empreendedor ¢
um elemento importante a ser estudado no contexto da mudanca organizacional, pois suas
caracteristicas comportamentais também podem ser alteradas pela tranformagao no ambiente,
neste estudo direcionado para a questdo de transi¢do do sucesso para o insucesso empresarial.
A maioria dos estudos organizacionais de novos empreendimentos tem como foco os casos de
sucesso, sendo limitadas as pesquisas sobre insucesso (ZACHARIS, MEYER e DECASTRO,
1999). Sendo assim, o insucesso ¢ algo para o qual o empreendedor ndo esta preparado. Cabe
salientar, que o empreendedor que estd a frente da organizagdo precisa adaptar o seu negdcio
as mudancgas de fatores internos e externos, assim como modificar suas caracteristicas e seu
comportamento empreendedor que interferem diretamente no direcionamento para o sucesso
ou insucesso empresarial.

Apesar do insucesso ser um tema instigante e desafiador verifica-se que ¢ um tema
ainda pouco explorado na literatura, por esse motivo este estudo pretende contribuir com
compreensdo sobre as varidveis que permeiam este escopo, bem como, para area de
comportamento humano. No entanto, por outro lado, percebe-se que o insucessso ¢ uma
tematica com crescente interesse por parte dos pesquisadores, conforme salienta GEM (2010),
0 que instiga o objetivo deste estudo que € o de analisar as mudangas no comportamento € na
tipologia dos empreendedores antes, durante e depois da vivéncia do insucesso.

Cabe destacar que este trabalho tem como base o resultado das experiencias de
insucesso de empreendedores, e como foco de estudo as mudancas de comportamento e de
tipologia de empreendedor embasado em autores da literatura do empreendedorismo, como
Miner (1996), Vesper (1980), Andersson (2000) e Filion (1999). Além disso, nos
procedimentos de analise, a tipologia ¢ o comportamento foram abordados como categorias a
priori e como subcategorias para ambas, ou seja, foram considerados os periodos: antes,
durante e depois do insucesso empresarial.

EMPREENDEDOR

Um dos primeiros autores a utilizar o termo empreendedor foi Schumpeter (1984), que
o define como aquele que quebra a ordem e inova, introduz novos produtos e servicos pela
criacdo de formas de organizacdo ou pela exportacio de novos recursos, identifica
oportunidades no mercado, promovendo o desenvolvimento e o crescimento econdmico.

Dornelas (2005) amplia o pensamento de Schumpeter quando acrescenta ao conceito
variaveis que envolvem as fung¢des, atividades e acdes associadas com a criagdo de novas
empresas por parte do empreendedor. Para esse autor, identificar o empreendedor como um
individuo que possui caracteristicas inovadoras, que transforma conhecimento e bens em
novos produtos, pode ter se tornado algo pratico para sociedade. Cabe salientar, segundo
Baron & Shane (2007), que defini¢des sdo sempre traigoeiras e, principalmente no que tange
ao empreendedorismo, a tarefa torna-se ainda mais complexa, pois verifica-se uma falta de
consenso sobre sua definigdo na literatura.

De acordo com Dolabela (1999), os empreendedores criam um novo modelo de
sistemas de valores no meio social, onde os comportamentos individuais sdo fundamentais.
As culturas, as necessidades e os habitos de uma regido determinam o comportamento, sendo
os seres humanos, portanto, produtos do ambiente em que vivem. Os empreendedores buscam
integrar, assimilar e interpretar esses comportamentos e isso parece estar refletido na maneira
como agem em suas empresas. Filion (1999) acredita que o comportamento do empreendedor
seja entdo um fendmeno regional, ou seja, ele ¢ fruto da interagdo social, econdmica, cultural.
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Esse fendmeno, para Filion (1999), tem mostrado que as pessoas tem mais chance de
se tornarem empreendedoras se houver um modelo na sua familia ou no seu meio. Para o
autor, quando as pessoas se tornam empreendedoras, a natureza da atividade leva-as ao
desenvolvimento de certas caracteristicas, como a tenacidade e a criatividade para
permanecerem na area de atuagao.

No presente estudo, o conceito de empreendedor utilizado estd relacionado ao
comportamento destes individuos, ou seja é aquele que desenvolve algo inovador, tem
iniciativa, capacidade de organizar e reorganizar mecanismos sociais e econdmicos a fim de
transformar recursos e situagdes para proveito pratico e aceita riscos ou o fracasso de suas
acoes (MINELLO, 2010). Peters & Hisrich (2004), corroboram ao afirmar que nao existe um
perfil empresarial ideal, os empreendedores provém de experiéncias educacionais, situagdes
familiares e vivencias profissionais variadas, diferenciando-se um do outro.

Contudo, pode-se evidenciar que, assim como o ser humano ¢é singular em sua
esséncia, o empreendedor também o € no que se refere a sua atuagdo dentro do contexto
organizacional. Nessa perspectiva, o surgimento de diferentes tipologias para o termo
empreendedor, criadas a partir das caracteristicas que sdo abordadas por diferentes autores.

TIPOLOGIAS DE EMPREENDEDOR

Segundo Resende (2008), as pessoas t€ém comportamentos diferentes em fungdo de
diversos fatores internos de personalidade como: variedade fisiologica, temperamentos
diferentes, aptiddes distintas, diferentes habilidades desenvolvidas ao longo da vida
dependendo das situagdes, dificuldades e desafios.

No intuito de contribuir para a compreensdo das tipologias de empreendedor sdo
apresentadas quatro tipologias distintas baseadas no comportamento dos empreendedores. A
primeira tipologia abordada ¢ a de Miner (1996), que partiu das pesquisas de Collins & Moore
(1965) e de Smith (1967), sustentando a idéia de que existe uma relacdo direta entre a
personalidade do individuo e o potencial para o sucesso empresarial. O autor desenvolveu um
estudo com 100 empreendedores aplicando testes psicoldgicos e questiondrios, que resultaram
em uma classifica¢ao de quatro tipos de empreendedores visualizada na figura 1:

Tipo de Gt .
P Caracteristicas Comportamentais
Empreendedor
Procura ser bom em tudo o que faz, possui iniciativa e comprometimento com a
Empreendedor o . .
Pessoal organizagdo, procura trabalhar baseado no planejamento ¢ estabelecimento de

objetivos pessoais.

Busca a inovagdo, procura atingir as estratégias da empresa através de novos

Especialista Gerador ; . .
produtos, novos nichos e novos processos. Possui um bom grau de inteligéncia,

de Idéia . e ~ )
desejo por idéias e tenta ndo correr risco.
Empético Acredita que a via adequada para o sucesso empresarial ¢ a for¢a das vendas,
p leva em consideracdo os processos sociais, o bom relacionamento com os
Supervendedor

individuos, procura compreendé-los

E aquele que procura se adapta para gerir um cargo de alta chefia, tem o desejo
Verdadeiro Gestor | de poder, relaciona-se de maneira satisfatoria com as autoridades, busca a
competicdo empresarial, além de possuir uma boa capacidade decisoéria.

Figura 1. Tipologia do Empreendedor por Miner
Fonte: Adaptado de Miner (1996)

A segunda tipologia ¢ a de Vesper (1980), com base nos meios pelos quais os
empreendedores operam. Para o autor, os meios de operagdo dessa forma podem também
mudar conforme a tipologia. Hisrich, Peters & Shepherd (2009), complementam que ¢
freqiiente os empreendedores tomarem decisdes ambientais de altos riscos, intensas pressoes

3



EnANPAD

de tempo e investimento emocional, a forma de pensar nesses ambientes ¢ diferente de
quando a natureza de um problema ¢ bem compreendido e dispomos de tempo e
procedimentos racionais para soluciond-los. Nesse sentido, sdo apresentadas as onze
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categorias de Vésper (1980), detalhadas na figura 2.

Tipo de
Empreendedor

Caracteristicas Comportamentais

Autdénomo

Executam seus servigos pessoalmente, baseando-se em habilidade técnica.

Formadores de

Contratam outras pessoas e delegam tarefas, formando equipes, percebendo uma

Equipes possivel vantagem na expansao do negocio.
Inovadores . . R
Criadores de novos produtos, que criariam empresas para desenvolvé-los.
Independentes
Multiplicadores de | Reconhecem um negdcio, passivel de ser multiplicado visando a obten¢do de
padrio lucro.

Exploradores de

Economia de Escala.

Criam seis negocios baseados em precos menores obtidos devido a economia de
escala, localizagdo em areas mais baratas e/ou com impostos menores.

Agregadores de Captam recursos de diversas fontes para bancar a operacdo de bancos,
Capital seguradoras entre outras.
Aquisidores

Optam por adquirir negocios que ja estdo em processo de operagio.

Especialistas de
Compra ¢ Venda

Compram empresas em dificuldades, a recupera do fracasso e depois vende por
um pre¢o maior.

Formadores de
Conglomerados

Trabalham para obter controle acionario de uma empresa para, a partir desta,
adquirir o controle de outras empresas.

Especuladores

Dedicam-se a compra e venda de commodities, ou por exemplo a area
imobilidria.

Manipuladores de
Valor Aparente

Adquirem bens ou empresas baratas, melhorando sua aparéncia ou indices
financeiros para revendé-los com elevagao no preco.

Figura 2. Tipologia do Empreendedor segundo Vesper
Fonte: Adaptado de Vesper (1980)

A terceira tipologia é a proposta por Andersson (2000) sob o enfoque do
comportamento do empreendedor diante a internacionalizagdo. Segundo o autor, diferentes
tipos de empreendedores implementam diferentes estratégias internacionais. A classificagao
dos empreendedores e suas estratégias sdo divididas em trés categorias, conforme detalhadas

na figura 3.
Tipo de L. .
P Caracteristicas Comportamentais
Empreendedor
E o individuo que trabalha com as inovagdes técnicas, tem interesse pela
Empreendedor . . . ~
Téenico tecnologia, buscando o desenvolvimento de inovagdes, produtos e o aumento da
produgdo.
Empreendedor Aquele que trabalha para abertura de novos mercados, podendo apresentar
p . caracteristicas inovadoras, € proativo, busca a expansdo do negocio no mercado.
Marketing
Empreendedor Busca o desenvolvimento, a reestruturacdo das empresas. De maneira geral trabalha
Eps trutural em organiza¢des maduras, sua estratégia esta em nivel corporativo raramente vindo
a intervir diretamente em questdoes operacionais.

Figura 3. Tipologia do Empreendedor, por Andersson
Fonte: Adaptado de Andersson (2000)

A quarta tipologia foi apresentada por Filion (1999) a partir de pesquisas de outros
autores de vdrias disciplinas das ciéncias humanas. Em sua pesquisa sobre empreendedorismo
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com proprietarios-gerentes de pequenas empresas, Fillion identificou diferentes tipos de
empreendedores, os quais sdo descritos em seis categorias na figura 4.

Tipo de G q
p Caracteristicas Comportamentais
Empreendedor
Caracteriza-se por gostar de fazer as coisas, sente-se como se estivesse perdendo
O lenhador tempo quando tém de falar com pessoas, enquanto empregador prefere as pessoas

que trabalham durante muitas horas como eles mesmos, a cultura organizacional do
seu empreendimento, € voltada para a produgdo.

E o que se entrega de maneira completa e emocional aos negdcios, mas seu
O sedutor entusiasmo nunca dura muito. Cria negocios e logo os vende, gosta que as coisas
acontecam rapidas. Enxerga tudo sob um ponto de vista bem particular: onde e
como ter lucros com o menor esforgo possivel.

Percebe o esporte e o lazer como elemento vital em sua vida. Considera a empresa
como um suporte financeiro, um meio de ganhar o suficiente para fazer o que
O jogador realmente quer. Opta por campos de atuacdo sazonais, trabalha muito durante certos
periodos, mas nao durante outros. Ndo esta de maneira absoluta comprometido
emocionalmente com o negocio.

Dedica toda a sua energia e o tempo livre aos negdcios. Freqlientemente possui
outro emprego oficial, mas s6 o mantém como um apoio financeiro para seu
negocio. O negbcio é seu hobby. E nele que vé a possibilidade de auto-realizagio,
assim investe todos os recursos para desenvolvé-lo.

O hobbysta

Procura alguma coisa com que se realize, quando encontra o que buscava, sua vida
gira em torno dessa descoberta. Prefere ver a si mesmo como uma pessoa
O convertido particularmente superior, ao invés de ver os resultados, gostam de estar no controle,
por isso tém dificuldade de delegar até que a outra pessoa prove merecedora
confianga.

Conhece muito bem o produto e o mercado. Leva em consideragdo a evolugdo e o
aprendizado dos individuos, compreende o negdcio como um sistema social,
O missionario acredita que os resultados dependem da capacidade do trabalho em equipe. Delega
ao maximo, participa de atividades em forca-tarefa, onde possam escutar discutir e
trocar experiéncias.

Figura 4. Tipologia do Empreendedor, por Filion
Fonte: Adaptado de Filion (1999).

As seis categorias, apresentadas por Filion (1999), finalizam o estudo das quatro
tipologias de empreendedor enfocadas neste trabalho. Para Filion (1999) as tipologias
possibilitam uma base para a compreensdo dos valores ¢ do pensamento empresarial, bem
como, do comportamento do empreendedor. Porém, deixa claro que nenhuma tipologia ¢
completa suficientemente para cobrir todos os tipos de empreendedores existentes, pois cada
caso pode ser considerado unico.

INSUCESSO EMPRESARIAL

No ambiente empresarial, encontra-se inumeros casos ¢ estudos de empresas que
obtiveram sucesso, no entanto, casos de insucesso sdo mais frequentes na pratica (GEM,
2010), e pouco explorados na literatura (ZACHARAKIS, MEYER E DECASTRO, 1999). De
acordo com Robinson (2007), os fracassos nos empreendimentos sdo um aspecto importante
da economia a ser estudado, mas sdo de dificil analise devido a diversidade de defini¢des de
fracasso nos negdcios, as vdarias causas de encerramento de negocios e a falta de dados
abrangentes.

No entanto, o empreendedor tem como objetivo o sucesso de sua organiza¢do. Os
estudos sobre como o empreendedor pode obter sucesso apontam varios caminhos para a sua
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conceituagdo. Ferreira (1999) define sucesso como aquilo que sucede a um resultado, uma
conclusio. E algo que teve bom éxito ou resultado feliz (DUTRA, 2005).

Esses autores parecem considerar o resultado de uma organizagdo como um medidor
do sucesso. Por outro lado, Greatti (2003) evidencia que por tras do sucesso de uma empresa
ha uma boa idéia e alguém com talento e disposicdo suficientes para transforma-la em
realidade. Este comportamento ¢ caracteristica do empreendedor, que na visdo de Minello
(2010) ¢ aquele que tem iniciativa capaz de correr riscos, organizar € reorganizar mecanismos
sociais e econdmicos a fim de transformar recursos e situacdes para proveito pratico.

Contudo, a mesma pessoa que administra um empreendimento que vem obtendo
resultados positivos, pode levar o mesmo ao declinio se ndo dispor de energia suficiente para
mapear a complexidade do ambiente no qual seu negdcio estd inserido, o que podera
repercutir no insucesso do seu empreendimento (WHETTEN, 1980).

Outros pesquisadores, como Bruno, Leidecker e Harder (1986), também tém visto os
fendomenos de sobrevivéncia de novos empreendimentos sob a perspectiva do empreendedor.
Os autores investigaram empresas de alta tecnologia da Califérnia do Norte estabelecidas em
dois periodos: aquelas fundadas na década de 1960 e as fundadas nos anos 1980. Os
pesquisadores procuraram identificar as causas do fracasso, realizando entrevistas com
diversos empreendedores que fracassaram. Os resultados dessa investigagdo proporcionaram a
descoberta de que as causas percebidas eram condizentes entre os dois periodos de tempo. As
causas foram categorizadas como produto/mercado e financeiras (externa), e gerencial
(interna) (ZACHARAKIS, MEYER E DECASTRO, 1999).

Cabe salientar que a partir da pesquisa anterior, evidencia-se que, mesmo em €pocas
distintas, os fatores que causam o insucesso sdo apontados por problemas externos ou de
gestdo e que os empreendedores e financiadores de novos empreendimentos também
compartilham esse pensamento. Os empreendedores, com mais frequéncia, atribuem o
fracasso a fatores externos (condigdes de mercado competitivo e problemas de
financiamento); ao passo que os financiadores, consequentemente, atribuem o fracasso a
fatores internos (problemas de gestdo) (ZACHARAKIS, MEYER E DECASTRO ,1999).

Apesar da existéncia de diferentes perspectivas sobre o insucesso empresarial, o
presente estudo optou pela adog¢do do conceito de Bruno, Mcquarrie e Torgrimson (1992), que
o define como uma descontinuidade do negdcio, que pode ser oriunda de varias causas. Entre
elas, os autores destacam: problemas legais, disputas na sociedade, morte ou mudanca de
interesses. A escolha dessa defini¢do se deu em fungdo do seu alinhamento com o objetivo do
trabalho, permitindo analisar as mudancas de comportamento e a tipologia do empreendedor
antes durante e depois do insucesso.

Tanto advindo por fatores externos quanto por problemas na gestdo, o insucesso do
negocio também vai influenciar ou ser influenciado pelas caracteristicas do empreendedor € o
seu comportamento. Na visdo de Pereira (1995), o que diferencia fracasso do sucesso sdo as
caracteristicas, capacidades e habilidades individuais do empreendedor diante da adversidade.

COMPORTAMENTO DO EMPREENDEDOR DIANTE DO INSUCESSO

A partir do momento em que o empreendedor ¢ questionado sobre as causas pelas
quais seus negodcios fracassaram, percebe-se, de acordo com Pereira (1995), que a
responsabilidade pelo insucesso ¢ justificada pelos fatores externos ao negdcio, como o
governo, a economia, os juros bancarios, a falta de cliente, a deslealdade dos sé6cios. Para o
autor, parece haver certo grau de miopia por parte dos empreendedores por colocarem a culpa
em terceiros pelo seu fracasso, ela esta relacionada com seus proprios erros quando eles nao
querem reconhecé-los, esses empreendedores acreditam estar certos a respeito de tudo.
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Segundo Finkelstein (2004, 2007), a razao da maioria dos fracassos pode nao estar na
inexisténcia de capacidade, mas na percepg¢do, por parte da empresa e de seus dirigentes, de
sua exceléncia e na autoconfianca, a qual pode provocar uma dificuldade a adaptacdo da
empresa as mudancas ambientais. Dessa forma, Dotlich e Cairo (2003), fazem referéncia a
questdo comportamental e perceptiva por parte dos executivos que falham, as causas dos
problemas estdo relacionadas ao que ele fazem, as suas decisdes e quem eles sdo.

Baseado em pesquisa realizada com dirigentes norte-americanos, Flinkelstein (2004,
2007), corrobora com essa visdo comportamental do empreendedor diante do insucesso,
inserindo os sete habitos dos executivos malsucedidos. O primeiro é a crenca do lider, de
possuir o total dominio de seu ambiente utilizando as pessoas como instrumento. O segundo
habito ¢ a completa identificagdo do lider com a empresa, o que faz com que cumpram suas
ambicdes pessoais utilizando-se dos recursos corporativos.

Outros habitos citados por Finkelstein (20004, 2007), relacionam-se ao aspecto dos
executivos pensarem que possuem todas as respostas; subestimar obstaculos; obsessdo pela
imagem da empresa; a eliminagdo de pessoas que ndo os apoie na tomada de decisdo; e por
fim o fato de basear as decisdes da empresa no que ja funcionou, ndo considerando inovagdes
importantes.

Na pesquisa de Minello (2010) detalha o processo de resiliéncia de empreendedores
que vivenciaram o insucesso empresarial. O autor analisa comparativamente trés momentos
antes durante e depois o insucesso onde identificou caracteristicas comportamentais distintas
dos empreendedores em cada um dos momentos e destacou que os empreendedores alteraram
seu comportamento durante o processo de fracasso e depois alteraram novamente apos essa
vivéncia.

Minello (2010), ao considerar o comportamento dos entrevistados na linha do tempo,
constata que antes da descontinuidade do negocio, o empreendedor ndo media as
consequéncias de suas agdes, acreditando que poderia resolver qualquer situagdo. Durante a
descontinuidade, houve alteracio no seu comportamento, como a atribui¢do da
responsabilidade sobre sua realidade a outros e ndo a ele mesmo, a busca desesperada para
reverter a situagdo de adversidade e até mesmo caracteristicas de ideagao suicida. Fechando o
ciclo de comportamento, depois do insucesso veio o processo de aprendizagem, passaram a se
questionar mais, referenciando-se com humor a experiéncia de fracasso, parecendo estar mais
aptos a planejar suas agdes de maneira mais realista

METODO

Este estudo se caracteriza como uma pesquisa qualitativa. A abordagem qualitativa
justifica-se por ser adequada a situagdes que buscam compreender aspectos psicologicos,
relacionados ao fendmeno em estudo (RICHARDSON, 1985), como a de analisar as
mudangas na tipologia de empreendedores em situagdes de insucesso.

A aparente escassez de abordagem sobre o tema sustenta uma pesquisa exploratoria,
que de acordo com Malhotra (2001) ¢ adequada em 4reas de pouco conhecimento
acumulados, enquanto a compreensdo dos fendomenos ainda ndo ¢é suficiente ou ate mesmo
inexistente. Na visdo de Sampieri (2006), o estudo de cunho exploratorio ¢ utilizado quando
se busca examinar um tema ou problema de pesquisa pouco estudado, que apresenta duvidas
ou ainda foi pouco abordado.

Dessa forma, a unidade de analise do presente estudo foi composta por sete
empreendedores que vivenciaram o insucesso empresarial € conseguiram supera-lo, os quais
foram denominados de E1 a E7, e todos da Grande Sdo Paulo. Essa superacao pode ter sido
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mudanga de carreira profissional, a criagdo de um novo empreendimento ou alguma outra
atividade que tenha alcancado em satisfagcdo pessoal ou profissional.

A coleta de dados foi feita a partir de entrevistas semiestruturadas, gravadas e
transcritas, com dura¢do de aproximadamente uma hora e trinta minutos, com a aplicacdo de
um roteiro de entrevista que permitiu o levantamento de dados nos diferentes momentos de
pesquisa - antes, durante e depois do insucesso empresarial. As perguntas foram seccionadas
em quatro blocos: quanto a histéria de vida, quanto a trajetéria profissional, quanto ao
processo de descontinuidade e quanto ao processo de resiliéncia.

Como técnica de analise dos dados utilizou-se analise de conteudo, especificamente a
analise categorial e de enunciacdo. De acordo com Bardin (1977, p. 42) a anélise de conteudo
¢ “um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por procedimentos,
sistemdticos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens, indicadores (quantitativos
ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
producdo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens”.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Nas entrevistas utilizadas, buscou-se identificar as caracteristicas que compdem o
comportamento e a tipologia de cada empreendedor, antes, durante e depois do insucesso
empresarial e verificar se houve alteragdo dessas tipologias durante esses periodos.
As andlises foram assim efetuadas:
1) Caracterizagdo do Perfil Empreendedor dos Entrevistados - neste artigo
exemplificado pelo E1.
2) Caracterizacdo das Tipologias dos Empreendedores - antes, durante ¢ depois do
insucesso empresarial.
3) Apresentacdo das Categorias de Andalise Nao a Priori.
4) Analise das Categorias Ndo a Priori e das Tipologias.

1. Caracterizaciao do Perfil Empreendedor

ENTREVISTADO 1
(E1) TRECHOS DA FALA DE E1

“quando eu estava trabalhando de empregado, eu ja desempenhava o processo
da serralheria para o proprietario, ele deixava tudo na minha mao e ia para
chécara, e eu que assumia a responsabilidade da serralheria entdo eu me via, ja
sendo um empreendedor”.
“Entdo eu iniciei um negocio de coisas usadas, e foi o inicio de todo o meu
crescimento. Ai aquilo foi me alavancando... eu dei seguimento e fui, peguei o
Caracteristicas do fornecedor que era dificil de ter. E deu continuidade nesse, nesse ramo, e fui
Empreendedor crescendo, fui crescendo, na minha casa, logo aluguei um terreno na avenida,
porque o saldo era muito dificil, construi um saldo na propriedade dos outros, e
iniciei uma loja dentro do saldo que eu mesmo construi, o aluguel barato,
visualizei a longo prazo, construi e fui fiz um saldo na avenida, e hoje minha
esposa toma conta, ta indo muito bem, e eu ja to iniciando uma nova fase, que
¢ uma agéncia de automoveis, ja tenho alguns carros pra vender, aonde minha
esposa toma conta do brechd, aonde foi o inicio de tudo”.

E1 apresentou responsabilidades de um empreendedor desde quando

Analise das trabalhava de empregado, mostrou iniciativa ao propor uma sociedade no
Caracteristicas do brech¢ identificando uma oportunidade no mercado, assumiu riscos ao iniciar
Empreendedor um negocio ousado, com fornecedor dificil de ter e possui visdo de

crescimento expandindo com outro negdcio paralelo ao brecho.

Figura 5. Exemplo de Caracterizagdo dos Perfis dos Entrevistados
Fonte: Pesquisa
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A partir dos objetivos apresentados no inicio do estudo, analisa-se a mudanga do
comportamento dos empreendedores antes, durante e depois do insucesso empresarial e
define-se assim a tipologia mais adequada com base no referencial tedrico para cada
empreendedor. Para justificar essa tipologia foi feita a caracterizagdo a partir dos trechos das
entrevistas dos empreendedores, que se encontra nos quadros a seguir.

Caracterizacdo da Tipologia do Empreendedor: antes, durante e depois do insucesso

empresarial.

ANTES DO INSUCESSO EMPRESARIAL

TIPOLOGIA

CARACTERIZACAO

EMPREEN
DE
DOR

Empreendedor
Pessoal

“Sempre fui esfor¢ado, sempre me dediquei bastante naquilo que eu
to fazendo €, entdo aprendi rapidamente a fazer portdo, grade. E dai
com 17 anos, aproximadamente, eu iniciei a minha propria
serralheria, pedi a conta ele me deu a maquina de solda, uma
maquina de corte, e eu iniciei com essas ferramentas que esse
serralheiro havia me dado.”

El

Multiplicadores de
padrdo

“... A primeira empresa que eu abri, na verdade a primeira coisa que
eu fiz no passado, foi ter uma, uma academia de ginastica, gostava
muito, e eu falei: ah, na cidade ndo tem, vou montar uma. Montei.”

E2

Empreendedor
Pessoal

“Eu e um amigo, Carlos, antes de eu sair, ele trabalhava na empresa
na cobrancga, dai eu sai, ele saiu primeiro, ¢ foi trabalhar, ele me
convidou pra fazer sociedade em trés meses no6s ganhamos dinheiro
e compramos uma lojinha pequena de material de construcdo e ai
compramos. Demos setenta por cento de entrada, oitenta por cento, e
eu tinha um corcel e na época ele tinha uma kombi e, vendemos e
completamos o dinheiro e o restante compramos de material em uma
loja pequeninha, tinha um caminhdo e uma kombi apenas, e entrei
num ramo de constru¢do né?!”

E3

Empreendedor
Pessoal

“Na época eu fui empregado, visualizando op¢des o crescimento é a
experiéncia positiva dos meus padrdes e a oportunidade que surgiu
no mercado, pra eu entrar acho que ai eu senti no momento e falei é
agora, vou entrar porque acho que ¢ a minha vez”.

E4

Empreendedor
Pessoal

“...eu tenho muito de perfeccionista né, na maioria das vezes, ai eu
falei, bom entdo eu tenho que ser o melhor na area...”

ES

Gerador de Idéias

“Eu acho que a idéia de surgir, talvez seja porque nunca levantei,
trabalhando dentro com alguém, a idéia maior era o crescimento,
entdo, eu sempre fui uma pessoa assim, alerta, em termos de
crescimento”

E6

Especialista
Gerador de Ideia

“E a gente ja ndo conseguia mais tocar uma assisténcia técnica por
que ndo tinha pega pras coisas né?! E ai, nesse momento eu tive um
momento de criatividade muito legal, eu montei um plano
assistencial de saude pra informatica, era Unimicro, vocé levava o
computador gratuitamente a gente fazia consulta com ele quantas
vezes fosse necessdrio. Mas ai a gente cobrava a peca. Entdo eu
cheguei a ter quase cinco mil clientes nesse cadastro, ai eu abandonei
porque eu ndo conseguia mais dar suporte”.

E7

Figura 6. Caracterizacido da Tipologia do Empreendedor antes do Insucesso Empresarial
Fonte: Elaborado pelos autores

DURANTE O INSUCESSO EMPRESARIAL

TIPOLOGIA

CARACTERIZACAO

| EMPREEN
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DE
DOR

Empreendedor
Pessoal

“Eu ndo investi na empresa, todo o dinheiro que eu catei, ao invés de
injetar dentro da empresa pra que ela viesse a crescer, ndo, eu injetei
em mim. Roupa de marca, carro, é, boa curticio com as meninas que
eu queria, ¢ assim foi indo. Entdo eu deixei de investir, no
crescimento da empresa, ao qual naquele momento foi me entregue a
oportunidade esse foi o fator fundamental, falta de visdo”.

El

O lenhador

“O que vocé produzia vendia, as lojas tavam procurando, o produto
ndo tinha. Vocé vendia tudo que fazia... tudo. Tinha quase vinte
produtos na linha e eu vendia os vinte, ndo tinha nenhum encalhado,
entdo a preocupacao ¢ produzir. O que veio trazer as dificuldades, o
que veio trazer foi o relacionamento. Uma vez uma pessoa falou:
Ah, vocés estdo bem, langa esmalte de unha, ai o sécio falou...”

E3

Formadores de
equipe

“Por que eu ndo sei se o pessoal ndo acompanha a minha velocidade
de trabalho né, ndo tem o mesmo ritmo e acaba descontinuando a
coisa ¢ ndo dando certo, e foram varias decep¢des que eu tive na
area... por que ¢ uma area que eu entrei muito que eu nao conhecia,
eu vim de uma area completamente comercial e entrei numa técnica,
quando o pessoal percebeu que eu ndo entendia o que eles faziam,
entdo ai eles se aproveitaram do momento.”

E4

Multiplicadores de
padrao

“...dai de motorista passei a técnico de campo comercial, e tocava a
escola de musica, eu sempre tive dois empregos, principalmente nas
épocas que uma empresa quebrava, eu tinha que voltar pro mercado
de trabalho, eu tinha que comer né.”

E5

Formadores de
equipe

“Eu monto uma equipe de vendedores. Eu comecei a trabalhar varios
vendedores, e ja ndo tinha mais tempo de sair pra vender, e sim de
administrar o outro trabalho. Eu cheguei a ter de 60 a 80 vendedores,
no interior do estado de Sdo Paulo. Entdo acredito que até foi pior,
porque o problema maior ndo foi a administragdo. Entdo passei, a
ser roubado, pelos proprios vendedores."

E6

Empatico
Supervendedor

“E ai assim, me tornei mo6 vendedor de blaster do, do Brasil né?! Fui
homenageado varias vezes. S6 que eu nunca gostei de administragao,
eu ndo gostei de ficar 14 dentro sentado, fazendo conta. Entéo isso foi
meu grande erro. Ai chegou o momento que eu tomei pé, que nio
descobri que eu tinha vendido muito, ganhado muito, mas eu tava
devendo pra bancos. Tava devendo impostos, e tinha um passivo
trabalhista.”

E7

Figura 7. Caracteriza¢io da Tipologia do Empreendedor durante o Insucesso Empresarial
Fonte: Elaborado pelos autores

DEPOIS DO INSUCESSO EMPRESARIAL

TIPOLOGIA

CARACTERIZACAO

EMPREEN
DE
DOR

Hobbysta

“A minha principal preocupacgao, ¢ que eu ja to ja ficando um pouco
mais velho ndo posso mais errar como errei, € minha preocupagao
hoje ¢, ndo devo, e ndo posso mais errar.”

“Eu ndo, ndo gosto da profissdo, eu detesto a profissdo de
serralheiro, eu posso dizer. Ela quase me matou, por
irresponsabilidade minha sim, eu assumo que errei, por ndo ter me
focado no crescimento dela, mais ela me ensinou.”

El

“Néao quero, ndo que eu ndo goste, acho muito bacana, trabalho na
aviagdo civil é lido com isso, entendo, continuo encontrando com

E2
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meus colegas que sdo da aviagdo civil da area de cargas de transporte
de cargas, falo a respeito, mas assim, s6 o momento, acabou. Eu
Hobbysta acho que ¢ uma forma de eu me desligar daquela sociedade. Se eu
penso, parece que eu to alimentando um processo que foi doloroso
de depressao, e esse processo eu ndo quero mais”.

“Passei a ouvir mais a minha forga interior, a minha voz interior, dou
mais credibilidade a ela”.

“Embalava os produtos na minha casa 14 em Mogi, e punha no carro,
vinha de manha pro estacionamento, deixava ali, € o que vendia
ficava ali, e fui indo... Comecei trabalhar. E comegou melhorar, ai eu
Hobbysta pensei ‘nods precisamos arrumar um lugar’, porque tinha vezes que
eu ia duas vezes em Mogi, s6 de manha saia de casa com
mercadoria.

E3

“Comecei a crescer junto com a companhia, oportunidades de postos
Multiplicadores de | fechados, empresas falidas e a empresa viu a seriedade do nosso E4
Padrao trabalho e comegou a investir.

“Acho que essa minha empreendedora foi quase que um jogador, ¢
acreditar no potencial de acertar aquele foco na frente. O que vocé
quer? Quais sdo os resultados que vocé espera? depois vem a
Empreendedor empreendedora, que forma a matriz disso ai, e acredita que vocé E5

Pessoal pode confiar no seu potencial, ¢ saber que vocé que vocé pode mais
que muita gente”.

“Nunca me vi sem trabalhar, é o que eu ndo tenho hoje, € o prazer de
ser milionario. Isso ndo me passa mais pela cabega, o que eu tenho
O jogador eu ja resgatei. Resgatei minha casa, o meu carro, a minha familia, E6
que foi o mais importante. E a minha vida de agora em diante é
estudar”.

“Meu amigo tinha um centro de treinamento na area de informatica,
jé me conhecia ha alguns anos, me respeitava, porque ninguém tem
duvida de como eu sou, e ai ele me perguntou quanto que eu tava
cobrando por hora de consultoria, eu dei o valor e ele falou: ‘Olha,
Autdénomo eu te compro vinte e quatro horas’. Eu ndo vou ser consultor,
trabalhando pra um tnico cara eu ndo vou ser consultor, né?! Mas ai
a necessidade e tal, ndo sei o que, era uns, acho que uns quatro, cinco
mil. Vai fazer uma grande diferen¢a quatro cinco mil.”

E7

Figura 8. Caracterizacio da Tipologia do Empreendedor durante o Insucesso Empresarial
Fonte: Elaborado pelos autores

Os quadros de caracterizag@o expostos acima evidenciam a tipologia mais proeminente
a partir dos relatos dos entrevistados. Ressalta-se, porém, que pode-se constatar que os
mesmos também poderiam ser caracterizados em outras tipologias; no entanto, para fins de
analise dos resultados deste estudo, optou-se pela caracterizagdo apenas para a tipologia mais
proeminente, para cada empreendedor nas diferentes fases da pesquisa - antes, durante e
depois do insucesso empresarial. Estes quadros apresentados servirdo de apoio para a
realizacdo da analise das categorias ndo a priori deste estudo.

ANALISE DOS RESULTADOS

Com base nas figuras apresentadas no topico anterior, pode-se identificar que, aparentemente,
houve mudancas no comportamento e na tipologia dos empreendedores entrevistados.
Considerando-se que as tipologias sdo definidas a partir de caracteristicas comportamentais,
parece coerente afirmar que mudangas no comportamento do individuo empreendedor,
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suscitam alteragdes em sua tipologia. Na Figura 9, apresenta-se para uma melhor visualizagao,
a sumarizacao dessas mudangas.

MUDANCAS DE TIPOLOGIA
EMPREENDEDOR ANTES DURANTE DEPOIS
El Empreendedor Pessoal Empreendedor Pessoal Hobbysta
_ Multiplicadores de Padrio ) Hobbysta
E3 Empreendedor Pessoal O lenhador Hobbysta
E4 Empreendedor Pessoal Formadores de Equipe Mu1t1p11cac~lores de
Padrao
E5 Empreendedor Multiplicadores de Padrao Empreendedor
Pessoal Pessoal
E6 Gerador de idéias Formadores de Equipe 0 Jogador
E7 Especialista Gerador de Empatico Supervendedor Auténomo
Idéia

Figura. 9. Resumo Tipologias dos empreendedores
Fonte: Elaborado pelos autores

Neste estudo, as categorias encontradas, a partir dos relatos dos entrevistados, foram
definidas ndo a priori, sdo elas: excesso de autoconfianca, falta de conhecimento em
administracao ou na area do negdcio, problemas com o sécio, apoio externo € processo de
aprendizagem.

Excesso de Autoconfianca

Esta categoria ¢ freqiiente na narrativa dos entrevistados, principalmente durante a
descontinuidade do negécio. Segundo Fillion (1999), a autoconfianca estd entre as
caracteristicas mais frequentemente atribuidas aos empreendedores. Esta caracteristica
presente no empreendedor se manifesta juntamente com a vivéncia do sucesso, porém caso
seja excessiva, pode provocar um processo de rigidez organizacional dificultando a adaptagao
da empresa as mudancas ambientais (FINKELSTEIN, 2007), o que evidencia a possibilidade
de equivocos na percepcao do empreendedor com relagao ao seu negocio.

Finkelstein (2007), realizou uma pesquisa com mais de duzentos dirigentes norte-
americanos em que identificou habitos de executivos malsucedidos. Entre eles, o mais
traicoeiro ¢ a visdo que o lider tem de si mesmo e de sua empresa, acreditando que possui
total dominio de seu ambiente e utilizando as pessoas como instrumentos.

E3 — “Nao deu pra enxergar muito erro, porque ndo dava pra apontar muito
erros, porque vocé comega uma firma com cinco anos e pouco tu faz tudo
que noés fizemos, ndo da tempo de ver... Sabe por qué? Era assim oh, vocé
produzia cem mil batom, vendia cem mil batom, més que vem vocé produzia
cento e cinqiienta, vendia cento e cinqiienta, que erro que vocé vai ver, sabe?!

Minello (2010) corrobora essa ideia quando afirma que a crenga inabaldavel em si mesmo,
juntamente com os valores da organizacdo sdo aspectos que podem trazer a tona quadros
enganosos da realidade ou premissas falsas, que poderiam ser alteradas e nem chegam a ser

questionadas, influenciando o processo do insucesso empresarial.
El - Na minha idade, se alguém se aproximasse de mim duro, eu com
dinheiro no bolso. Humilhava. Entdo. A minha idade naquela época dezoito,
vinte anos, eu tinha o carro que eu sempre quis ter, dinheiro no bolso, ¢ a
fonte de renda
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O E1 durante por ser formador de equipe e empreendedor pessoal, delegava ordens
para os seus funcionérios durante a manha e saia para gastar em compras e lazer. Isso parece
demonstrar que a sua autoconfianga em seus negocios permitia que ele tivesse tempo para
outras atividades e ndo se preocupar com a administracdo de seu empreendimento.

E7 - eu acho que os principais erros foram com relagdo a, a ndo avaliar as
possibilidades de dar errado. Ou seja, acho que era o excesso de confianga, e,
e o excesso de confianga eu acho que ndo ¢ ruim, eu acho que ele s6 é ruim
quando vocé esquece que tem coisa que ndo depende de vocé, né?! Entdo eu
acho que esse ¢, esse € o erro basico, né?! Tipo fica aquela coisa do “eu caio
dez vezes levanto cem, mas tem coisa que nao depende de vocé.

O excesso de autoconfianga aparenta caracterizar um foco psicologico do
comportamento do empreendedor que tem reflexo direto no comportamento organizacional.
Dessa forma, percebe-se a mudanca do seu comportamento quando passa para o periodo apos
o0 insucesso, em que a freqiiéncia da autoconfianca nas narrativas dos empreendedores diminui
em relacdo as encontradas no periodo durante o insucesso.

Falta de Conhecimento

O desempenho ineficiente parece ser oriundo da falta de conhecimento de gestdo. Se
as pessoas do topo da organizagdo apresentam a lideranca adequada, ou seja, aplicam o
conhecimento de acordo com as necessidades da empresa, o restante da organizacao
acompanhard da mesma forma. Esta perspectiva ¢ partilhada por Finkelstein (2004, 2007),
Doltlich e Cairo (2003), Doltlich (2004), Singh, Corner e Pavlovich (2007) e pode ser
evidenciada com o relato abaixo:

E4 - Na época eu poderia ter chamado um advogado, uma pessoa
conhecedora pra estar elaborando contrato, pra dar uma boa
assessoria, por que ¢ uma area que eu nao conhecia, eu vim de uma
area completamente comercial e entrei numa técnica, quando o
pessoal percebeu que eu ndo entendia o que eles faziam, se
aproveitaram do momento.

Ao analisar a perspectiva do empreendedor em estudos de Zacharakis, Meyer e
DeCastro (1999), os fatores internos sdo frequentemente mencionados pelos pesquisados
como causa do fracasso de seus empreendimentos. Entre esses fatores estd a estratégia
inadequada de gestdo resultantes da falta de conhecimento, falta de formacdo e falta de

experiéncia na area.
ES5 - mais tudo é conhecimento né, ai eu nio tinha idéia de
administragdo nenhuma, ndo tinha idéia de custo fixo, ndo tinha
idéia de nada, e entdo esse negocio tinha tudo pra dar certo né,
mais, assim, total ignorancia de negdcios administrativos tudo,
acabou nao virando,

Ao evidenciar que, as pesquisas de Longenecker, Simonetti ¢ Sharkey (1999), Singh,
Corner e Pavlovich (2007), Zacharakis, Meyer e DeCastro (1999), ressaltando-se seu enfoque
sobre as causas do fracasso, os relatos acima ilustram as consideragoes desses autores no
momento em que a abordagem dos autores estd de acordo com a percep¢do dos
empreendedores entrevistados, como a falta de conhecimento técnico, a falta de habilidade de
gestdo que influenciaram o insucesso empresarial dos empreendedores entrevistados.

O El, conforme descrito anteriormente no figura X, apresenta a tipologia de
“autdbnomo” como caracteristica antes do insucesso, baseado nas suas habilidades técnicas
sobre o seu negocio. Esta foi a motivagdo para abrir o seu proprio empreendimento, sem
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considerar a necessidade de conhecimento administrativo, o que pode ter sido um dos fatores
que o levou ao insucesso.

E2, antes do insucesso, possui caracteristicas comportamentais da tipologia
“multiplicadores de padrao”. Nesse caso, o empreendedor reconheceu o negocio da academia
de ginastica como uma oportunidade de empreendimento, no entanto também nao levou em
considerac¢do o conhecimento em gestao.

Problemas com o Sdcio

Conforme Zacharakis, Meyer e DeCastro (1999) é comum ouvir de empreendedores
que vivenciaram o insucesso empresarial que seus negocios fracassaram por causa do
mercado, do socio, a falta de conhecimento do negbcio, falta de experiéncia, de agdes
governamentais, da concorréncia desleal, dentre outros.

Para Bernhoeft & Castanheira (1995), a dinamica do processo de relagdo entre os
socios, que sofre modificacdes ao longo do tempo e a convivéncia pode influenciar o grau de
tolerancia entre eles. No presente estudo a situacdo de adversidade enfrentada pelos
entrevistados, traz relatos de insatisfagdo e decepg@o com os socios.

E5 - “Ah, decepgdo com pessoas ¢ muito forte né, dai, essa parte de socios,
¢, o negocio muda muito quando envolve um pouco de dinheiro né, as
pessoas pedem valores, perdem costumes, perdem verdade. E complicado.”

Como pode ser evidenciado na figura 7, durante o insucesso, o E3 possui caracteristicas da
tipologia “o lenhador”. Esta tipologia se destaca, quando o sdcio culpa a o s6cio por nao
considerar a opinido de uma terceira pessoa para langar um novo produto, o esmalte, por
acreditar que a produg@o que eles tinham era o suficiente.

Apoio Externo

A busca pela alianca ou pelo apoio da familia, rede social e religido sdo fatores muito
utilizados no presente estudo, principalmente frente a adversidades.

Barlach (2005) afirma que uma boa figura parental e conexdes com uma rede familiar
mais ampla que seja fonte de apoio sdo identificados como aspectos comum aos resilientes.
Assim quando em situagdes de adversidades a relagdo com a familia pode se tornar mais
fortemente percebida como no caso dos entrevistados, abaixo o trecho das entrevistas que

descreve essa situagao.

E6 - “..Nio tinha local pra tomar banho, nio tinha amigos, o dinheiro que
fazia na rua com artesanato, bebia, quando dava pra fazer, e ficava viajando,
aqui, litoral [...] minha esposa falou ‘eu ndo acredito, porque a gente se
conhece desde crianga, eu te conhego desde crianga, vocé ¢ um empresario,
vocé ¢ um estudioso, vocé nunca teve mancha na sua vida, e agora vocé vai
virar mendigo, ¢ inacreditavel.” E naquela noite eu decidi que eu ia mudar, e
voltamos, passamos a morar juntos de novo.”

Segundo os autores Dell’Aglio & Hutz(2002) a busca de apoio social por razodes
instrumentais se refere & busca de pessoas que possam resolver ou auxiliar na resolucao do
problema ou, ainda, que possam protegé-lo do estressor. No caso o insucesso, 0s amigos,
pessoas proximas, colegas de trabalho, e até mesmo a fé sdo encontradas como um fator de
apoio para recomecar. Abaixo encontram-se alguns trechos das entrevistas que descrevem a
importancia dessas pessoas e da crenca.

E4 - “ Entio o sonho vai acontecer, vai ser impedido por um tempo, vai
mais vai ter o tempo certo pra florescer e vai dar certo. Deus ndo sonhou
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nenhuma derrota. Deus sonhou eu, sonhou vocé, sonhou coisas boas, nos
vamos dar certo, eu tenho certeza disso. Essa foi a verdade.”

Ainda sobre essa abordagem espiritual, Kubler- Ross(1976) define a busca pela
religiosidade como uma das fases do processo de luto e perda, a qual se caracteriza pela
espera por uma intervencdo divina diante da adversidade vivenciada pelo individuo, uma
solucdo magica para a situacao, ressaltando-se assim a presenca desses fatores nas entrevistas
dos empreendedores que vivenciaram o insucesso.

O apoio externo diante das dificuldades ou de situacdes de insucesso pode influenciar
as mudangas no comportamento e na tipologia dos empreendedores, verifica-se que a maioria
dos empreendedores antes do insucesso tinham uma postura comportamental planejada e
organizada em relacdo aos negocios, buscavam a satisfacio dos objetivos pessoais,
dedicando-se de forma intensa aos negocios sustentando assim as tipologias de Empreendedor
Pessoal (Miner,1996) e Lenhador(Filion,1999), como pode-se perceber no relatos abaixo.

No periodo apds o insucesso, na tentativa de investir todos os recursos possiveis para
desenvolver seu negocio, caracteristica comportamental do empreendedor hobbysta, E3
mudou de cidade e teve o apoio de seu cunhado para cuidar de seus filhos.

O E7, depois do insucesso, quando ele estava sem trabalho, teve o apoio de um amigo
que o convidou para fazer consultoria em um centro de treinamento em informatica. Nesse
sentido evidencia-se que ele utilizou as caracteristicas comportamentais de empreendedor
autdbnomo, para executar os seus servicos pessoalmente, baseando-se nas habilidades técnicas
que ele adquiriu durante vivéncia de seu negécio.

No periodo apds o insucesso, na tentativa de investir todos os recursos possiveis para
desenvolver seu negocio, caracteristica comportamental do empreendedor hobbysta, E3
mudou de cidade e teve o apoio de seu cunhado para cuidar de seus filhos.

O E7, depois do insucesso, quando ele estava sem trabalho, teve o apoio de um amigo
que o convidou para fazer consultoria em um centro de treinamento em informatica. Nesse
sentido evidencia-se que ele utilizou as caracteristicas comportamentais de empreendedor
autdbnomo, para executar os seus servicos pessoalmente, baseando-se nas habilidades técnicas
que ele adquiriu durante vivéncia de seu negécio.

Processo de Aprendizagem

Os erros e fracassos estdo presentes na sociedade, porém ¢ possivel minimizar as
possibilidades de fracassos organizacionais e de erros, associados as decisdes tomadas pelos
executivos das empresas, através do processo de aprendizagem com os proprios erros do
passado. “Ao ver os sinais de potencial fracasso, ¢ preciso prestar atengdo e agir rapidamente
para proteger os investimentos € a nossa carreira”’, como afirma Finkelstein (2004, 2007).
Dependendo da forma como o individuo lida com a adversidade e de sua capacidade de
enfrentd-la (LAZARUS e FOLKMAN, 1994), ele pode aproveitar a situacdo de insucesso
empresarial para se fortalecer por meio da experiéncia vivenciada e pelo aprendizado gerado

por ela. Essas situacdes sdo descritas abaixo nos trechos dos entrevistados.
E4 - “Ah, eu acredito que dois acontecimentos sdo muito importantes, assim
a faléncia ¢ muito importante, quando eu quebrei eu acho importante, foi
quando eu pude parar, analisar aquele momento, refletir, s6 uma bagagem
nova de dividas e... d4 uma experiéncia, que digo assim, gostaria que as
pessoas passassem, acho que gostaria que elas adquirissem essa experiéncia,
lendo mais, participando mais de palestras, estudando mais...”

Mas ¢ possivel minimizar as possibilidades de fracassos organizacionais e de erros,
associados as decisdes tomadas pelos executivos das empresas, através do processo de
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aprendizagem com os proprios erros do passado. “Ao ver os sinais de potencial fracasso, ¢
preciso prestar atencdo e agir rapidamente para proteger os investimentos € a nossa carreira”,
como afirma Finkelstein (2004, 2007).

O E6, apds o insucesso empresarial, tem como caracteristica a tipologia “O jogador”,
pois considera que sua empresa hoje lhe fornece subsidios suficientes para viver bem. Antes
almejava ser miliondrio, entretanto atualmente diz ter mudado a sua visdo, pois ja resgatou o
que ¢ mais importante, segundo ele, sua casa, seu carro e sua familia. De agora em diante
pensa em estudar.

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com Fillion (1999), ainda ndo se chegou ao ponto de uma pessoa ser
avaliada, e entdo afirmar se ela vai ser bem-sucedida ou ndo como empreendedora. No
entanto, o que pode-se dizer ¢ que ela tem as caracteristicas e aptiddes mais comumente
encontradas em empreendedores.

Na visao de Connor e Davidson (2003), os estressores internos € externos sao
inerentes a condicdo humana, a capacidade do individuo de lidar com a adversidade ¢
influencida pela forma como ele avalia a situagdo, pelo qué e quanto foi aprendido com
experiéncias anteriores e pelo resultado de sua adaptagao.

Conforme verificado no trabalho, os empreendedores entrevistados tiveram mudangas
de tipologias em momentos distintos em suas caracteristicas. Antes do insucesso empresarial,
alguns empreendedores tinham como caracteristica a arrogancia e excesso de confianga, além
da falt de conhecimento em gestao.

No momento durante a descontinuidade do negdcio, alguns empreendedores culpam
os sbcios para o insucesso. E j& no momento posterior a descontinuidade, alguns
empreendedores obtiveram o apoio externo familiar ou de amigos e apresentaram o processo
de aprendizado com a adversidade da descontinuidade.

A partir do exposto até entdo verifica-se que o objetivo geral do presente estudo foi
alcangado, visto que, foi possivel, através da andlise dos dados e analisar as mudancas de
comportamento e tipologia dos empreendedores antes, durante e depois do insucesso
empresarial vivenciado pelos mesmos. E conclui-se que as varidveis encontradas no estudo
(excesso de autoconfianga, falta de conhecimento, processo de aprendizagem, problemas com
socios e apoio externo) foram comportamentos que se apresentaram diante o estressor, 0
insucesso empresarial e que consequentemente mudaram o comportamento do empreendedor
e sua tipologia. Em funcdo da natureza qualitativa e exploratoria do presente estudo a
associacdo da técnica de analise de contetido possibilita a expansao do escopo de analise

Referenciais Bibliograficos

ANDERSSON, S. (2000). The internationalization of the firm from an entrepreneurial perspective. International
Studies of Management and Organization. Spring, 30, 65-94.

BARDIN, L. (1977). Analise de conteudo. Lisboa: Edi¢des 70.

BARON, R. A.; SHANE, S. A. Empreendedorismo: uma visdo do processo. Sdo Paulo: Thomson Learning,
2007.

BRUNO A. V.; LEIDECKER, J. K.; HARDER, J. W. (1986). Patterns of failure among Silicon Valley high
technology firms. In: HORNADAY, J.; TARPLEY, F.; TIMMONS, J; VESPER, K.. Wellesley, Mass: Frontiers
of entrepreneurial research. Babson Center for Entrepreneurial Research, 677-694.

BRUNO A. V.; MCQUARRIE, E. F.; TORGRIMSON, C. G. (1992). The evolution of new technology ventures
over 20 years: patterns of failure, merger and survival. Journal of Business Venturing 7: 291-302.

DOLABELA, F. (1999) - Oficina do empreendedor. Sdo Paulo: Cultura.

DORNELAS , J. C. A. (2008). Empreendedorismo —transformando idéias em negocios. Rio de Janeiro. Editora
Elsevier.

16



EnANPAD XXXV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ — 4 a 7 de setembro de 2011

DOTLICH, D. L.; CAIRO, P. C. (2003). Por que os executivos falham? Rio de Janeiro: Elsevier.

DUTRA, I. S.; PREVIDELLI, J, J. Fatores Condicionantes da Mortalidade de Empresas: Um Estudo dos
Empreendedores de Micro ¢ Pequenas Empresas Paranaenses. Revista Capital Cientifico Guarapuava - PR v. 3
n. 1 p. 29-50jan/dez 2005 ISSN 1679-1991

DUTRA, J. S. Gestdo de Pessoas: Modelo, Processos, Tendéncias e Perspectivas. Sdo Paulo: Atlas: 2002.
FERREIRA, A. B. H. Novo Aurélio Século XXI: o dicionario da lingua portuguesa. Rio

de Janeiro: Nova Fronteira, 1999.

FILION, L. J. (1999). Empreendedorismo: empreendedores e proprietarios-gerentes de pequenos negocios.
Revista de Administragdo, v.34, n.2, p. 05-28, abril/junho. Sao Paulo.

FINKELSTEIN, S. (2004). Os sete habitos dos executivos “espetacularmente malsucedidos”. In: VOGL, A. J.
Anatomia do fracasso. HSMManagement, Vol. 1, n. 42, p. 142 — 149, entrevista.

FINKELSTEIN, S. (2007). Por que executivos inteligentes falham. Sdo Paulo: Makron Books.

FLECK, D. (2009). Archetypes of Organizational Success and Failure. Brasilian Administration Review (BAR),
v. 6,n. 2, art. 1, p. 78-100, April/June. Curitiba.

GREATTI, L. Perfis Empreendedores: Analise comparativa das trajetdrias de sucesso e fracasso empresarial.
Dissertacdo de Mestrado do Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo da Universidade Estadual de
Maringa e Universidade Estadual de Londrina. Maringa, 2003.

HISRICH, R. D.;PETERS, M. P. (2004). Empreendedorismo. Editora Bookman, Porto Alegre.

HISRICH, R. D.; PETERS, M. P.; SHEPHERD, D. A. Empreendedorismo. 7* Ed. Porto Alegre: Bookman,
2009.

MALHOTRA, N. K. Pesquisa de Marketing: uma orientagdo aplicada. Porto Alegre:

Bookman, 2001.

McGrath, R. G. Falling forward: Real options reasoning and entrepreneurial failure. Academy of Management.
The Academy of Management Review; Jan 1999; 24, 1; ABI/INFORM Global, pg. 13.

MELLAHI, K.; WILKINSON, A. (2004). Organizational failure: a critique of recent research and a proposed
integrative framework. International Journal of Management Reviews, 5-6(1), 21-41.

MINELLO, I. Resiliéncia e Insucesso Empresarial — Um estudo exploratdrio sobre o comportamento resiliente e
os estilos de enfrentamento do empreendedor em situagdes de insucesso empresarial, especificamente em casos
de descontinuidade do negoécio. Tese de Doutorado - Programa de Pods-graduagio em Administragdo,
Departamento de Administragdo: Faculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade da Universidade de
Sao Paulo. Sao Paulo, 2010.

MINER, J. B. Evidence for the Existence of a Set of Personality Types, Defined

by Psychological Tests, that Predict Entrepreneurial Success. In: Frontiers of

Entrepreneur Research, 1996 Edition, Babson College. Site na internet:
www.babson.edu/entrep/fer/papers96/miner/

PEREIRA, H. J. (1995). Motivos de sucesso e de fracasso empresarial. In: Criando seu proprio negdcio: como
desenvolver o potencial empreendedor. Coordenagdo de Heitor José Pereira e Silva Aparecido dos Santos.
Brasilia: Ed. SEBRAE, p. 271-278.

Resende, E. O papel dos empresarios no desenvolvimento do Brasil: suas 12 competéncias e 5 incompeténcias.
Sao Paulo: Summus: 2008.

RICHARDSON, G. (2002). The metatheory of resilience and resiliency. Journal of Clinical Psychology, 58(3),
307-321.

ROBINSON, S. (2007). Business failure rates: a look at sex and location. Academy of Entrepreneurship Journa;
13, 1; Entrepreneurship pg. 45.

SAMPIERI R. H.; COLLADO, C. F.; LUCIO, P. B. (2006). Metodologia de pesquisa. Sdo Paulo: McGraw-Hill.
SCHUMPETER, J. A. (1984). Capitalismo, socialismo e democracia. Zahar, Rio de Janeiro. (Obra original
publicada em 1942 ¢ traduzida por S. G. de Paula).

VESPER, K. H. Perspectives on Entrepreneurship. In: New Venture Strategies. Chapter 1, p. 1-26. Englewood
Cliffs: Prentice Hall, 1980.

WHETTEN, D. A. Organizational Decline: A Neglected Topic in Organizational Science. Academy of
Management Review, 1980. Vol. 5. N. 4. 577-588.

ZACHARAKIS, A. L.; MEYER, G. D.; DECASTRO, J. (1999). Differing perceptions of new
failure: a matched exploratory study of venture capitalists and entrepreneurs. Journal of Small

Business Management; Jul 1999; 37, 3; ABI/INFORM Global pg. 1

17




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


