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Resumo

Este estudo analisou a criacdo de empresas por mulheres empreendedoras no municipio de
Currais Novos/RN, buscando verificar se elas utilizaram processos decisorios alinhados a
logica Effectuation ao longo da criagdo de suas empresas. Para tanto, realizou-se um estudo de
casos multiplos (YIN, 2005), exploratorio (VERGARA, 2004) e com abordagem de anélise
qualitativa, utilizando a técnica de historia de vida tépica (DENZIN, 1970) que combina
relatos e roteiro de entrevista semi-estruturado, e, € realizada como uma entrevista
prolongada, na qual o pesquisador constantemente interage com o informante. O roteiro semi-
estruturado de entrevistas foi concebido a partir de uma adaptacdo do roteiro de entrevista
utilizado por Tasic (2007). O presente estudo recorreu a uma selecdo intencional de sujeitos
em funcdo da relevincia que estes apresentavam em relagdo ao tema abordado. Isso significa
que os sujeitos foram escolhidos em fun¢do de sua representatividade social e tedrica dentro
da situagdo considerada (MINAYO, 2004, GONCALVES, 2005). Os sujeitos participantes
desta pesquisa foram cinco mulheres empreendedoras, que atuam no municipio de Currais
Novos/RN, proprietarias de cinco empresas distintas. Quanto ao processo de tratamento e
analise dos dados, foi escolhida a técnica de analise de conteudo (BARDIN, 1977). Este
estudo trabalhou com categorias teodricas a priori (FLICK, 2004, MINAYO, 2004). As
categorias de analise deste estudo foram obtidas com base na abordagem Effectuation
(SARASVATHY, 2001a, 2001b, 2008), que ¢ um modelo de tomada de decisdo alternativo
ao modelo classico baseado no principio de causalidade. Estas categorias sdo “Clareza de
Objetivos Iniciais”, “Tolerancia as Perdas e Investimentos Iniciais”, “Controle de Recursos
(“quem eu sou”, “o que eu sei” e “quem eu conhego”)” e “Alavancagem Sobre
Contingéncias”. Como resultado, tem-se que as empreendedoras pesquisadas, de maneira
geral, ndo possuiam objetivos iniciais claros para suas organizagdes, ndo demonstraram
aversdo ao risco de perder o tempo e o dinheiro que estavam investindo na empresa em
formagao, ressaltavam a identidade dos produtos e servigos que ofereciam, tinham experiéncia
no ramo de atividade em que decidiram abrir suas empresas, contaram com O
comprometimento de parceiros no inicio do negdcio e souberam transformar as dificuldades
iniciais em oportunidades de negdcios. Por fim, conclui-se que as mulheres empreendedoras
estudadas utilizaram processos decisorios alinhados a logica Effectuation ao longo da criagao
de suas empresas.

1 — Introducao

Fazer da ideia, oportunidade, correr riscos e buscar a realizagdo pessoal, sao alguns
componentes que movem o ato de empreender. O empreendedorismo ¢ um tema que emergiu
nos meios académicos com maior intensidade nos ultimos vinte anos. Mas, sua importancia
para o desenvolvimento econdmico, ja foi tema de estudos de autores como Schumpeter (1988),
Gartner (1985), Filion (1999), Dornelas (2001) e Hisrich e Peters (2002), entre outros
pesquisadores em todo o mundo. No Brasil, o tema ganhou maior importancia a partir da
abertura da economia ao comércio internacional, na década de 1990, o que fez com que micro e
pequenas empresas crescessem, de uma forma mais dinamica, além de adquirirem importancia
jamais vista em periodos anteriores, nao s6 no Brasil, mas também em todo o mundo.

Com isso, o empreendedorismo tem conquistado cada vez mais a atencdo dos
pesquisadores. E entre as diversas abordagens de pesquisa nesta tematica, esta a que focaliza
as mulheres, pois, a participagdo delas vem aumentando consideravelmente nos tltimos anos
no mercado de trabalho. O incremento do nimero de mulheres empreendedoras ¢ apresentado
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no Relatério GEM (Global Entrepreneurship Monitor), pesquisa de monitoramento global do
Empreendedorismo. Em sua edi¢do de 2010, o relatério traz dados que confirmam a
importancia da participagcdo das mulheres, apresentando que, dos empreendedores brasileiros,
53% sdo mulheres e 47% sdo homens, o que tem motivado o interesse de pesquisas sobre o
exercicio do papel empreendedor por mulheres (JONATHAN, 2005, NATIVIDADE, 2009).
Segundo Machado er al. (2003), na posicdo de pequenas e médias empresarias, elas
contribuem como uma fonte importante de empregos, inovagdo e desenvolvimento
econdmico. Ainda segundo os autores, no primeiro semindrio sobre mulheres
empreendedoras, em 1998, realizado pela OECD, foram destacados trés pontos que
configuram a importancia delas no papel empreendedor: a) econdomico: gerando ocupagdes
para elas e para outras pessoas; b) social: possibilitando o equilibrio trabalho e familia; e c)
politico: aumentando a sua autonomia (MACHADO et al., 2003).

Dentro da tematica do empreendedorismo, varios estudos também abordam questdes
relacionadas as reais causas de sucesso ou fracasso de novos empreendimentos, as
caracteristicas de empresas ¢ de empreendedores de sucesso, ou ainda, ao modo como deve
ser o plano de negocios ou a analise competitiva ideal de um novo empreendimento de forma
que se reduzam chances de fracasso (DORNELAS, 2001, GEM, 2010, TASIC, 2007). Enfim,
estas parecem ser questdes centrais que vém sendo apresentadas neste campo de estudo. Mas,
as respostas a estes questionamentos sdo, no entanto, pouco conclusivas. Afinal, também
parece existir consenso entre académicos e praticantes do empreendedorismo de que ¢ quase
impossivel chegar a um padrio definitivo a respeito da forma ideal ou padrio de se
estabelecer um novo empreendimento, seja no Brasil, seja em outro pais, mais ou menos
desenvolvido (TASIC, 2007).

Até pouco tempo, tinha-se a ideia de que procedimentos e atitudes padronizadas
bastavam para o sucesso nos negocios. Porém, tal ideia encontra-se em processo de
transformagdo, uma vez que, as proprias condi¢cdes nas quais as empresas sdo criadas
atualmente sdo muito diferentes das encontradas no passado. O empreendedor necessita
dirigir e gerenciar os negdcios utilizando uma administracao diferenciada e dindmica e de
uma forma criativa e inovadora, valendo-se das inovagdes tecnologicas criadas pela sociedade
atual. A incerteza do ambiente torna o processo de escolha e decisdo ambiguo, assim como os
objetivos estabelecidos (CHERUBIN, 2002).

Assim, exploragdes acerca do processo de criagdo de empresas podem esclarecer
algumas questdes a respeito do processo empreendedor e da estratégia empresarial que
questionam a nocdo de causalidade, linearidade e previsibilidade nas pesquisas sobre
empreendedorismo e também sobre a nocdo determinista inerente ao modelo de decisdo
classico para a criagdo de novos negocios (TASIC, 2007).

Neste contexto, uma guinada teérica mais radical no estudo do empreendedorismo
(CASTANHAR, 2007) foi proposta por Sarasvathy (2001a, 2001b, 2008) ao propor um
modelo de decisdao que denominou de Effectuation como alternativa ao modelo de decisao
classico que se baseia no principio de causalidade. Assim, segundo Sarasvathy (2001a, 2001b,
2008), os modelos classicos de decisao consideram um determinado efeito como dado e se
concentram na selecdo de meios (causas) que possam produzir o efeito desejado. Por outro
lado, o0 modelo de decisdo Effectuation considera um conjunto de meios (causas) como dados
e se concentra na sele¢do (escolha) entre possiveis efeitos que podem ser criados com aquele
conjunto de meios.

Com base neste contexto e considerando que a andlise da criagdo de empresas ¢
estratégica para compreender o desenvolvimento de organizagdes (MARLOW, 1997), o
presente estudo tem como guia a seguinte questdo de pesquisa: Ao longo da criagdo de suas
empresas, as mulheres empreendedoras no municipio de Currais Novos/RN utilizaram
processos decisorios alinhados a logica Effectuation?
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Como justificativa, tem-se que o presente estudo contribuird para o enriquecimento da
literatura sobre empreendedorismo realizado por mulheres e abordagem Effectuation, além de
contribuir para o debate sobre o papel da mulher empreendedora na economia ¢ no mundo do
trabalho.

2 — Consideragdes sobre o Empreendedorismo

A palavra empreendedorismo ¢ derivada da palavra francesa entrepreneur, que
significa aquele que assume riscos e comeca algo novo (DORNELAS, 2001). Conforme
apontam Hisrich e Peters (2002), o termo j& era usado desde a idade média para descrever
tanto um ator quanto uma pessoa que gerenciava grandes projetos. No século XVII ¢ feita a
primeira associacdo do empreendedorismo a nocdo de risco, na medida em que o
empreendedor era aquele que assumia certo grau de risco ao financiar contratos ou realizar
servigos com o governo. Mas, € no século XVIII e XIX, com os conceitos de Cantillon e Say,
que o termo empreendedor passa a assumir um carater mais proéximo de empresario,
diferenciando-o do capitalista e agregando-lhe a fungdo priméria de transformacgdo de
matérias-primas em produtos e servigcos com valor economico (FILION, 1999).

Dornelas (2001) afirma que para uma pessoa ser considerada empreendedora, deve
possuir, além de capacidades técnicas, facilidade de captar informagdes, lideranca, capacidade
de oratdria, saber trabalhar em equipe, disciplina, persisténcia, habilidade de correr riscos e de
inovar. Em geral, nos estudos sobre empreendedorismo, encontra-se pelo menos os seguintes
aspectos referentes ao empreendedor: 1) iniciativa para criar um novo negocio e paixao pelo
que faz; 2) utilizagdo de recursos disponiveis de forma criativa transformando o ambiente
social e econdmico onde vive; e 3) aceitacdo em assumir os riscos e a possibilidade de
fracassar (DORNELAS, 2001, HISRICH; PETERS, 2002).

Embora ndo exista um consenso sobre o conceito de empreendedor e
empreendedorismo, a no¢ao de que os empreendedores desempenham uma fungdo social de
identificar oportunidades, convertendo-as em valores econdmicos ¢ observada (JULIEN,
2010). Neste sentido, existe uma ampla gama de defini¢des que associam a pratica de
empreender com o ato de criacdo de uma organizagdo econdmica inovadora (ou redes de
organizagdes) para o propdsito de obter lucratividade ou crescimento sob condicdes de risco e
incerteza (GARTNER, 1985, SCHUMPETER, 1988).

Enfim, o empreendedorismo ¢ um campo de conhecimento em formagao, carecendo,
ainda, da definicdo de muitos conceitos e, principalmente, maior coesdo entre os estudos e
abordagens (SHANE; VANKATARAMAN, 2000). Além disso, a complexidade intrinseca ao
processo de criagdo de empresas por empreendedores exige a adocdo de uma abordagem
complexa, ou seja, considerar todas as abordagens de analise do empreendedorismo, e até
mesmo ir além delas, uma vez que o fendmeno do empreendedorismo ¢ complexo demais
para ser analisado apenas do ponto de vista das regras economicas (JULIEN, 2010).

Neste sentido, como afirma Bernardi (2003), varios estudos buscam entender as
caracteristicas que favorecem o surgimento de novos negocios: empreendedorismo nato
(vocagdo desenvolvida em fung¢do do ambiente ¢ autoridade familiar, tais como valores,
habilidades e percepc¢ao de negdcios); heranca (continuagdo de um empreendimento recebido
por heranca. Essa circunstancia pode impactar no encerramento da atividade empreendedora);
limitagdes como empregado (devido a frustragdo em relagdo a realizagdo pessoal, em algum
momento da carreira, a pessoa decide partir para a atividade de empreender); formacao
técnica (conhecimento e know-how sobre determinado produto ou servico. O possuidor do
conhecimento opta por iniciar seu proprio negdcio); desemprego (uma modalidade de
empreendimento arriscada podendo resultar em sucesso quando o empreendedor possui
caracteristicas para tal e em insucesso se a acdo ndo for bem planejada); e aposentadoria
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(quando, em fungao da idade, as dificuldades de realocacdo no mercado de trabalho ocorrem.
Opta-se por abrir um empreendimento).

Outros autores, ainda, buscaram conceituar o que seria o processo empreendedor.
Hisrich e Peters (2002) afirmam que o processo empreendedor ¢ usualmente desenhado como
deliberado, linear, e, em grande parte, racional, no sentido em que ha uma busca intencional
por oportunidades, sua avaliacdo, mensuracgdo e, por fim, a acdo do empreendedor no intuito
de criar a empresa. Percebe-se, ainda, uma convergéncia no campo de estudo do
empreendedorismo para a ideia de intencionalidade, onde a acdo ¢ normalmente descrita a
partir da elaboragdo sistematica de um plano de negocios, aquisicdo de recursos € execugao
deliberada do plano (TASIC, 2007). Novas teorias, no entanto, afirmam que sdo 0os processos
cognitivos ¢ a noc¢do de emergéncia estratégica (MINTZBERG, 1978, MINTZBERG;
WATERS, 1982) que melhor descrevem o modelo sob o qual empreendedores organizam
recursos sob incerteza, delimitam objetivos sob ambigiiidade e finalmente agem. Esta é a
esséncia da abordagem Effectuation proposta por Sarasvathy (2001a, 2001b, 2008).

3 — Consideracoes sobre a Abordagem Effectuation

De acordo com a légica Effectuation, o empreendedor tem papel central no processo
de criacdo das empresas e ¢ parte de um ambiente dinamico, envolvendo multiplas decisdes,
que sdo interdependentes e simultdneas. Afinal, ¢ a partir da acdo do empreendedor que as
aspiragdes genéricas comegam a se cristalizar em novos negdcios. Mas, como aponta
Sarasvathy (2001a), esta interven¢do ndo ¢ planejada de modo coerente ou prescrita de
maneira determinista, da forma que muitas pesquisas em empreendedorismo e estratégia
parecem enfatizar. Ao contrério, a autora defende a ideia de um processo nao-linear.

O modelo effectual é resumido por Sarasvathy (2001a, 2001b, 2008) em quatro
principios: 1.Perdas aceitaveis, ao invés de retornos esperados: modelos baseados em
causalidade baseiam-se na maximiza¢ao do retorno potencial de uma decisdo, selecionando
estratégias Otimas (que otimizem a relagdo meios/retorno). No processo effectual, o tomador
de decisdo (o empreendedor, no caso) determina previamente um nivel de perda aceitavel e
experimenta tantas estratégias quanto possiveis, dadas a limitada dotacdo de recursos
disponiveis. O effectuator prefere opgoes (estratégias) que criem mais opgdes no futuro do
que aquelas que maximizam o retorno esperado no presente; 2.Aliancas estratégicas, ao invés
de analises competitivas: os modelos de causalidade, como o modelo de estratégia de Porter
(1980), enfatizam analises competitivas detalhadas (em varias dimensdes) sobre a competi¢ao
em determinado mercado. O modelo effectual, por outro lado, enfatiza aliangas estratégicas e
pré-comprometimentos com stakeholders, como uma forma de reduzir e/ou eliminar
incertezas e construir barreiras que reduzam a competigdo num determinado mercado
(diminuindo a concorréncia); 3.Exploracdo de contingéncias, ao invés da utilizacdo de
conhecimento pré-existente: quando o conhecimento pré-existente, tal como experiéncia
pessoal ou o dominio de uma nova tecnologia, representa a principal fonte de vantagem
competitiva, modelos de causalidade podem ser preferiveis. O modelo effectual, entretanto,
pode ser um processo mais apropriado para explorar contingéncias que surgem
inesperadamente ao longo do tempo; 4.Controlar um futuro imprevisivel, ao invés de prever
um futuro incerto: a ldgica do controle explorada na abordagem Effectuation esta presente, a
medida em que se analisam os recursos basicos disponiveis no inicio da empresa que sio
“Quem eu sou”, “O que eu sei” e “Quem eu conhego”.

Assim, os processos decisorios baseados na causalidade se baseiam nos aspectos
previsiveis de um futuro incerto. A ldgica para usar os processos baseados na causalidade é:
na medida em que podemos prever o futuro, podemos controld-lo. Para o modelo effectual: na
medida em que nés podemos controlar o futuro, ndo necessitamos prevé-lo (SARASVATHY,
2001a, 2001b, 2008). Neste sentido, a racionalidade effectual ndo é meramente um desvio da

4



EnANPAD XXXV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ —4 a 7 de setembro de 2011

racionalidade classica causal. E, sim, um modo de racionalidade alternativo, baseado em uma
logica distinta da logica causal (SARASVATHY, 2001b).

Como aponta Sarasvathy (2001a), a maior parte das teorias que defendem a visdo
classica de causalidade e escolha racional pressupde a existéncia de artefatos (ex: industrias,
mercados, empresas), a partir dos quais um agente racional realizara analises de causa-efeito,
modelagens de cendrios e, por fim, tomara uma decisdo (calculada) dentre as multiplas op¢des
existentes. Essa logica parece estar presente ndo apenas no campo da estratégia e
empreendedorismo, mas também na pratica empresarial, em que a logica da andlise
prepondera sobre a logica da criagdo dos artefatos (PORTER, 1980). A estratégia cldssica de
predicdo e causalidade parece ndo apresentar o embasamento necessario para se entender o
fenomeno de como novos artefatos sdo criados (SARASVATHY, 2001a).

Conforme a visdo classica de estratégia, o mercado ¢ uma entidade pré-estabelecida e
conhecivel. Portanto, de acordo com esta abordagem, para que um novo negocio se torne
realidade, segue-se o processo STP (do inglés, segmentation-targeting-positioning), no qual
deve-se partir da defini¢do e segmenta¢ao de mercados-alvo, seguidos do estabelecimento de
planos de marketing e do posicionamento de um conjunto de produtos e servigos (KOTLER,
1991). Desde meados dos anos 1960, essa visdo classica de estratégia é a forma que prevalece
na andlise de novos negdcios, amplamente disseminada como pratica em organizagdes € um
dos pilares de sustentacdo das teorias € manuais de apoio aos novos negocios no Brasil e no
mundo (DORNELAS, 2001).

De acordo com Read e Sarasvathy (2005), Effectuation é uma inversao completa da
teoria da escolha racional (também conhecida como racionalidade causal ou preditiva),

invertendo a relagdo de causa-efeito.

Modelo causal classico de livros-texto de marketing
Definigao do Mercado

Segmentagdo

(usando varaveis relevantes como idade, renda, etc.)

Selegao do Alvo
(baseada em criténios de avaliacio
1A% COMo Melomos egpermng}

Posicionamento

(por meio de estratégias
de marketing)

Para alcangar
-3

(: Cliente >

Identificacdo
do Cliente

(por meio de Quem eu sou?
O que ey 5217 Cuem eu conhego?

Definigdo do Cliente
(por meio de parcerias estratégicas e “vendas™)

Adi¢do de Segmentos/Parceiros Estratégicos

Definigdo de um ou muitos mercados possiveis
Processo de Effectuation usado por empreendedores experientes

Figura 1 — Modelos de decisdo causal e effectual.
Fonte: Adaptado de Sarasvathy (2008, p.39).

Ao usar processos de effectuation para iniciar uma empresa, o empreendedor pode
construir diferentes tipos de empresas em industrias completamente distintas. Isto significa
que a ideia original ndo implica em um unico universo estratégico sobre o qual a empresa
pode se estabelecer (TASIC, 2007). Ao invés disso, o processo de effectuation permite ao
empreendedor criar um ou mais efeitos possiveis, apesar de ter, inicialmente, objetivos nao
muito claros. O processo ndo apenas permite a realizagdo efetiva de varios possiveis efeitos,
mas também permite ao empreendedor mudar seus objetivos, adaptando-os e até mesmo
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construindo muitos deles ao longo do tempo, ao passo que aproveita as inumeras
contingéncias que surgem em seu caminho (TASIC, 2007).

A diferenciagdo entre os processos effectual e causal representa-se esquematicamente
pelas Figuras 2 e 3. Tem-se, na Figura 2, a representagdo do processo causal que busca
selecionar entre meios dados aqueles considerados tteis para se atingir um objetivo pré-
determinado. Na Figura 3, que representa o processo effectual, tem-se o esfor¢co de imaginar
novos fins possiveis, usando um dado conjunto de meios, eliminando, conseqiientemente, a
premissa de objetivos pré-existentes.

Fins Imaginados

M,
- F1
M, \ Meios Dados - -
\. -7 --—+F
. — R
M, --- -
M _ --llllTTes - F.
Meios Dades . T TT==a - F,
Figura 2 — Processo Causal. Figura 3 — Processo Effectual.
Fonte: Adaptado de Sarasvathy (2001c, p.3). Fonte: Adaptado de Sarasvathy (2001c, p.3).

Com isso, o modelo estratégico, dindmico e interativo, Effectuation, delineia um
processo especifico de como as organizagdes podem criar o que fazer sob incerteza. O
processo ¢ orientado a agdo, intersubjetivo e, sem usar modelos preditivos, transforma o meio
organizacional do empreendedor em novos conjuntos de meios/fins construidos.

O processo effectual, como demonstra Sarasvathy (2008), parte de trés categorias
basicas de meios (do empreendedor e dos stakeholders): identidade, conhecimento e redes
sociais. Os empreendedores comecam por quem eles sdo, o que eles conhecem e quem eles
conhecem de forma a imaginar coisas que eles possam vir a realizar. Isto reflete uma énfase
em eventos futuros que eles podem controlar ao invés de prever (SARASVATHY, 2008). Em
seguida, segundo a autora, os empreendedores comegam a divulgar seu projeto para outras
pessoas de modo a obter inputs sobre como proceder com algumas das coisas que eles
poderiam (possivelmente) fazer. As pessoas com quem eles conversam poderiam ser
potenciais stakeholders, amigos e familiares ou pessoas aleatdrias que eles conhecem ao
longo do tempo. A medida que os empreendedores encontram pessoas que queiram participar
nos esforcos de construir algo (“algo” pode ser vago ou concreto, mas estd sempre aberto a
mudangas), eles prosseguem no sentido de obter comprometimentos reais destes stakeholders
potenciais (SARASVATHY, 2008).

O que tem importancia, segundo Sarasvathy (2008), ¢ a vontade dos stakeholders em
se comprometer no processo de constru¢do e ndo o alinhamento com alguma visdo ou
oportunidade pré-concebida. Cada pessoa que, de fato, aposta algo para entrar no
empreendimento contribui no refinamento da visdo e da oportunidade, ao passo que ajuda a
viabilizar e executar estratégias inicas para alcanga-las (SARASVATHY, 2008).

Qualquer parte do compromisso do stakeholder se transforma, entdo, em um “retalho”
de uma “colcha” cada vez maior, cujo padrdo passa a fazer sentido apenas por meio de
continuas negociagdes e re-negociacdes de sua proposta para que novos stakeholders
embarquem no empreendimento (SARASVATHY, 2008). Em outras palavras, stakeholders
comprometem recursos em troca de uma oportunidade de remodelar os objetivos do projeto,
de influenciar qual futuro em ultima instdncia sera criado. Este processo de negociagdo e
persuasao define dois ciclos na formagao paralela de uma nova empresa e um novo mercado:
(a) um ciclo expansivo que aumenta os meios disponiveis e (b) um conjunto convergente de
restri¢des sobre os objetivos da crescente rede de stakeholders (SARASVATHY, 2008).

Em algum ponto no processo effectual, contudo, o ciclo convergente encerra o
processo de aquisi¢ao de stakeholders, e o espago para negociagdes ¢ re-adaptagdes do
formato daquilo que sera criado e a dependéncia miitua terminam. A medida que as estruturas
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da empresa e do mercado comecam a se tornar visiveis, pode ser importante a reavaliagdao do
equilibrio entre predi¢do e controle, como abordagem estratégica (SARASVATHY, 2008).

4 — Empreendedoras: alguns aspectos relativos a dificuldades e conquistas no mundo dos
negocios

O modo de producdo capitalista franqueou a entrada da mulher no tdo valorizado
mundo do trabalho, demandando um exercicio constante de tentativas de conciliacdo dos dois
espacos: o privado, dominio do doméstico, e o publico, do trabalho, que requer dedicacdo e
esforco constantes por demonstrar competéncia. O trabalho, entdo, se configurou como a
principal ferramenta de emancipacdo da mulher, responsavel por sua saida do mundo
doméstico (SANTORUM; SICAS LAMAS, 1995).

A presenca da mulher no mundo dos negocios aumenta nas pequenas e grandes
empresas € nos mais diversos ramos de atividades, o que traduz, além do espirito
empreendedor, o espirito de independéncia da mulher. Dessa maneira, ndo s6 constroem para
si uma alternativa de inclusdo ou permanéncia no mercado de trabalho, mas também geram
empregos € promovem inovagdo e riqueza, contribuindo para o desenvolvimento
socioecondmico do pais (SEBRAE/RN, 2009).

Diante disto, a analise do empreendedorismo por mulheres vincula-se ao espaco de
trabalho da mulher na nova economia contemporanea, na qual esta passa a desempenhar um
papel fundamental tanto no processo de produgcdo como nas suas motivacdes, atitudes e
comportamentos sociais, assumindo papel chave como empreendedora, identificando
oportunidades, explorando suas habilidades criativas na atividade produtiva e assumindo
riscos e incertezas nos empreendimentos (GEM, 2010).

Essa crescente participagdo da mulher no mercado de trabalho também se reflete nas
informagdes de empreendedores no enfoque de género. Em 2009, de acordo com dados do
GEM (2010), as mulheres empreendedoras se sobrepdem numericamente aos homens: dos
empreendedores brasileiros (tidos como aqueles que sdo proprietarios de um novo negdcio
que remunerou alguém por mais de trés e menos de 42 meses), 53% sao mulheres e 47%
homens. Ainda, de acordo com este estudo, existe uma constante oscilacdo na predominancia
entre homens e mulheres no empreendedorismo brasileiro.

Viarios estudos (FERRAZ; CAVEDON, 2004, GIMENEZ et al., 1998, MACHADO et
al., 2003, POSSATI; DIAS, 2002) tém demonstrado as razdes para a criacdo de empresas por
mulheres: algumas mulheres iniciam seus negdcios em busca de realiza¢do pessoal; algumas,
a partir de algum Ahobby que ja praticavam; outras mulheres sdo forgadas a iniciar os negocios
por alguma circunstancia, tal como a morte do marido ou separacdo; existem aquelas que
identificam alguma oportunidade de negocio; algumas criam empresas a partir da propria
motivagdo e coragem; outras engajam-se nos negdcios familiares; outras iniciam um negocio
pela dificuldade em ascender na carreira profissional em outras empresas; e algumas mulheres
criam empresas em busca de independéncia financeira e autonomia. Outra razdo para
mulheres abrirem empresas ¢ a necessidade de um horério de trabalho flexivel. Deste modo,
ao criar a propria empresa, elas tém como expectativa conciliar trabalho e familia. Outros
fatores, tais como a trajetéria pessoal e profissional anterior e a existéncia de modelos
empreendedores na familia, sio também importantes para uma analise mais abrangente desse
processo.

Machado (1999) comparou o modo de gerenciar da mulher empreendedora com o
modo no qual a mulher administra sua propria casa, sem hierarquia, com cooperagao ¢ estilo
fluido: o poder compartilhado. Somando todos esses aspectos, o nivel de sobrevivéncia de
empresas dirigidas por mulheres ¢ superior a média geral brasileira. Porém, de acordo com
Jonathan (2005), existem varios desafios e questdes enfrentadas pelas empreendedoras para
criar e fazer seus negodcios crescerem, dentre eles estdo o acesso a informagao, a tecnologia,
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ao crédito/capital e as redes sociais. Além disso, certas empreendedoras assumem que a
multiplicidade de papéis gera dificuldades. Para Ferraz e Cavedon (2004), o conflito
enfrentado pelas mulheres empreendedoras em relagdao ao tempo dedicado a familia versus o
tempo dedicado ao negocio gera impactos negativos ao empreendimento, uma vez que ha uma
reducdo do bem-estar da empreendedora, o que, conseqiientemente, dificulta seu desempenho
profissional.

5 — Procedimentos Metodologicos

O presente estudo trata-se de uma pesquisa exploratoria ja que pesquisas desse tipo
sdo realizadas em areas em que hd pouco conhecimento acumulado e sistematizado,
permitindo ao pesquisador um alcance maior de conhecimento sobre o tema ou problema de
pesquisa. Busca, ainda, familiarizar-se com o fendmeno, aumentar a gama de conhecimento
sobre o objeto proposto e possibilitar o surgimento de novas ideias a serem aprofundadas em
trabalhos futuros (VERGARA, 2004). A pesquisa também ¢ um estudo de casos multiplos ou
estudo multicasos. De acordo com Yin (2005), este tipo de estudo tem ganhado, ao longo dos
anos, muitos adeptos, por possibilitar o estabelecimento de comparagdes ¢ a obtengdo de
resultados mais robustos. Este trabalho tem as mulheres empreendedoras no municipio de
Currais Novos/RN e suas empresas como elemento estudado, onde se buscou respostas para a
problemadtica levantada.

Tendo em vista o tema e o objetivo definidos para o estudo, este trabalho adotou uma
abordagem de andlise qualitativa, por criar a possibilidade em enfatizar o registro de
conteudos significativos do discurso dos sujeitos que fizeram parte desta investigacdo. Os
sujeitos sdo privilegiados desde que apresentem os atributos de que o pesquisador necessita
para sua investigagdo em numero suficiente para permitir certa reincidéncia das informagdes,
porém ndo despreza informagdes impares cujo potencial explicativo deve ser considerado
(MINAYO, 2004). Na sua homogeneidade fundamental relativa aos atributos, o conjunto de
informantes deve ser diversificado para que a informagdo contenha o conjunto das
experiéncias e expressoes que se pretende observar com a pesquisa (GONCALVES, 2005).
Este estudo recorreu a uma selec@o intencional de sujeitos em fun¢do da relevancia que estes
apresentavam em relagdo ao tema abordado. Isso significa que os sujeitos foram escolhidos
em funcdo de sua representatividade social e tedrica dentro da situagdo considerada. Os
sujeitos participantes desta pesquisa foram cinco mulheres empreendedoras, que atuam no
municipio de Currais Novos/RN, proprietarias de cinco empresas distintas. Os nomes dessas
empreendedoras (Ana, Bia, Carla, Dani e Eva) utilizados no estudo sdo ficticios para
preservar suas identidades. A escolha destas mulheres se deu por ser o grupo social mais
relevante teoricamente para a pesquisa, uma vez que, criaram suas empresas, permanecem na
gestdo e possuem o reconhecimento local pelo trabalho que desenvolvem. Concluida a selecao
dos sujeitos, a pesquisa direcionou-se para a coleta de dados e para o uso de técnicas de
pesquisa voltadas a obten¢do do material sobre o assunto da investigagdo (GONCALVES,
2005). Para as finalidades desta pesquisa, de acordo com a definicio de Denzin (1970),
utilizou-se a historia de vida topica que enfatiza uma etapa ou setor da vida pessoal do sujeito
ou de uma organizacdo. Este tipo de historia de vida, segundo o autor, combina relatos e
roteiro de entrevista semi-estruturado, e, € realizada como uma entrevista prolongada, na qual
o pesquisador constantemente interage com o informante. Este método parece ser ainda mais
valido quando um ou poucos casos sdo trabalhados e existe uma grande relevancia em se
entender o contexto no qual a organizagdo foi construida (MINAYO, 2004). O roteiro semi-
estruturado de entrevistas foi concebido a partir de uma adaptacdo do roteiro de entrevista
utilizado por Tasic (2007).

Quanto ao processo de tratamento e andlise dos dados, foi escolhida a técnica de
analise de conteudo que, segundo Bardin (1977), consiste em um conjunto de técnicas de
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analise das comunicacdes visando obter, através de procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de produgdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas
mensagens. Na fase de andlise, seguiu-se o caminho sugerido por Minayo (2004): ordenacao
dos dados (transcricdo das entrevistas); classificagdo dos dados (categorizacdo usando a
técnica da andlise temdtica, frequentemente utilizada em analises de conteudo); e andlise final.
Este estudo trabalhou com categorias tedricas a priori (FLICK, 2004, MINAYO, 2004). As
categorias de andlise deste estudo foram obtidas com base na abordagem Effectuation:
“Clareza de Objetivos Iniciais”, “Tolerancia as Perdas e Investimentos Iniciais”, “Controle de
Recursos (“‘quem eu sou”, “o que eu sei” e “quem eu conheco”)” e “Alavancagem Sobre
Contingéncias”. Essas categorias foram usadas para a codificacdo. No primeiro momento da
analise dos dados, os pesquisadores “se entregaram” as narrativas dos sujeitos, resultando,
dessa escuta atenta e sistematica, a identificagdo das categorias em suas falas. Finalmente,
empreendeu-se um didlogo interpretativo e argumentativo entre os blocos de categorias.

6 — Breve Contextualizacio do Ambiente

A regido do Seridé no Rio Grande do Norte ¢ composta por 23 municipios, e, dentre
eles encontra-se Currais Novos. No sertdo do Serid6é a cultura regional é um fator muito
importante no contexto das relagdes sociais, pois caracteriza a identidade de seu povo.

De acordo com Azevedo (2007), a populagdo do sertdo do Serido preserva, até onde
pode, os seus costumes e valores, praticas, saberes e crengas. Sao costumes relacionados ao
trabalho, ao convivio social, ou seja, as relagdes sociais, a religiosidade, e a fé, que por sua
vez, se constituem e se traduzem por meio de praticas, habitos e simbolos, muitos deles
dogmatizados e que se reproduzem e se mantém de geracdo em geracdo por meio da cultura.
Desta forma, a cultura e a identidade do povo Seridoense sdo frutos do processo historico de
produgdo simbdlica, e, também, do discurso regionalista que posteriormente foi se
impregnando nas pessoas e na sociedade regional, a ponto de definir uma identidade social
regional visivelmente concebida (AZEVEDO, 2007). A religido ¢ a forga ancestral dos
currais-novenses e o principio de sua historia. De certa forma, ainda de acordo com o autor, ¢
isso que mantém, reproduz e legitima o espago das crengas e das experiéncias dos individuos.
Outras representacdes também constituem a cultura regional currais-novense, como por
exemplo, a natureza representada na caatinga, o artesanato, a culinaria, as festas (como a
vaquejada), e outras tradi¢des populares. Tudo isso confirma e refor¢a a nogdo de identidade
da cultura regional currais-novense (AZEVEDO, 2007).

Quanto a sua histéria, a cidade de Currais Novos teve seu nascimento no ciclo
econdmico da pecudria, no século XVIII, e é considerada uma das mais importantes cidades e
referéncia no Estado, tendo 864,34 Km? de extensdo territorial. Antiga aldeia dos indios
Canindés, Janduis e Cariris, a cidade de Currais Novos/RN foi colonizada inicialmente por
criadores de gado, ou seja, o ciclo econdmico, de acordo com Souza (2008), iniciou-se com o
vaqueiro, continuou com o plantador de algodao, prosseguindo com o minerador, pois, na
década de 40, houve a descoberta da potencialidade mineraldgica do municipio, com destaque
para a xelita, que registrou a grande alavancagem do crescimento econdmico local e regional.
A producdo desse minério chegou a representar 90% da produ¢do nacional até meados da
década de 80, com praticamente toda a producao sendo exportada para os Estados Unidos e
Europa (SEBRAE/RN, 2009). Nesse periodo, o setor entrou em colapso devido a descoberta
de uma grande jazida na China, fato que ocasionou a queda nos pre¢os internacionais, levando
ao fechamento as industrias mineradoras de Currais Novos/RN. Hoje, o municipio com uma
populacdo de 42.668 habitantes (IBGE, 2011) tem uma estrutura econdémica fortalecida no
comércio varejista, na pecudria leiteira, no turismo e novamente na mineracao, setor que aos
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poucos esta sendo revitalizado em decorréncia do aumento do preco da xelita no mercado
internacional (SEBRAE/RN, 2009).

Por fim, Souza (2008) afirma que em virtude das atuais mudancas no pensamento
econdmico mundial e do impacto de uma economia predatoria sobre as condi¢cdes de vida, a
consciéncia da populagdo, e a dos currais-novenses em particular, comegou a ser trabalhada
em matéria de desenvolvimento econdmico, politico e social, a partir do aprimoramento do
senso empreendedor.

7 — Analise e Discussio dos Resultados

No Quadro 1 s3o apresentados os perfis das mulheres empreendedoras que atuam no

municipio de Currais Novos/RN, enquanto que no Quadro 2 ¢ tragado o perfil das empresas

criadas por essas empreendedoras.
Empreendedora/Idade| Estado | N°de | Nivel de Escolaridade e| Ocupac¢ao Anterior Cidade de
Civil filhos Area de Formacio Origem
A (Ana) 33 Casada | 01 (12 3¢ grau (Gestdo Vendedora (Area de Picui/PB
anos) Empresarial) moda)
B (Bia) 44 Casada -- 2° grau (Ensino Médio) Gerente de Vendas Currais
(Postos de Combustivel) | Novos/RN
C (Carla) 40 |Divorciada| 01 (16 3° grau (Ciéncias Vendedora, estilista e Natal/RN
anos) Economicas) Consultora de Moda
D (Dani) 34 Casada | 01 (06 3° grau (Gestdo Vendedora (Area de Currais
meses) Empresarial) moda) Novos/RN
E (Eva) 45 Solteira -- 3° grau (Administracio) | Gerente Financeira (Area Sdo
de Turismo) Tomé/PB

Quadro 1 — Caracterizagao dos Sujeitos de Pesquisa.
Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Os dados relativos ao perfil das empresarias, coincidem com os de outros estudos,
principalmente nos seguintes aspectos: nivel de escolaridade, pois as empreendedoras
possuem elevado nivel; e estado civil, pois na maioria dos casos as mulheres empreendedoras
sdo casadas e tém filhos (MACHADO et al., 2003).

Empresas Tipo de Empresa Produtos/Servicos Oferecidos Ano de Criacdo da| N° de
Empresa lojas
A Loja de Acessorios  [Produgdo e venda de acessorios femininos e 2002 06
Femininos confecgdes
B Revenda de Gas e Postos Venda de gas GLP e combustiveis 2003 04
de Combustivel
C Boutique de Moda Producao e venda de confecgdes, além de 2004 01
Feminina servicos de beleza (saldo), restaurante e bar
D Boutique de Moda  |Venda de confeccdes, calgados e acessorios 2000 03
Feminina femininos
Venda de passagens aéreas, pacotes
E Agéncia de Turismo | turisticos, turismo de aventura (trilha, bike, 2005 07
rapel e outros)

Quadro 2 — Caracteriza¢do das Empresas em Estudo.
Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Com relagdo as atividades desenvolvidas pelas empresas, a maioria estd diretamente
ligada a moda feminina, com destaque para a venda de confecgdes. Este resultado coincide
com os dados apresentados no GEM (2010). Sobre a idade das empresas, estas possuem de 6
a 11 anos de existéncia.

As principais razdes apontadas pelas mulheres empreendedoras que atuam no
municipio de Currais Novos/RN para a criagdo de suas empresas foram “Realizag¢do Pessoal”
e “Independéncia Financeira”, essas razdes foram citadas por todas as mulheres
empreendedoras. A razdo para empreender “Mudan¢a para a Cidade onde foram criadas”
fica em segundo lugar, pois foi citada por trés empreendedoras (Ana, Carla e Eva). A razao
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“Percepgdo de Oportunidade de Mercado™ foi citada por duas empreendedoras (Ana e Carla),
e a razdo para empreender “Crise Pessoal (divorcio)” foi citada apenas por uma
empreendedora (Carla). Analisando as razdes para empreender mencionadas anteriormente, o
que se pode deduzir ¢ que as razdes para a criagdo de empresas nem sempre sao positivas,
mas parece que resultam de dificuldades ou incapacidade de conciliar trabalho e familia.
Desta forma, esses resultados assemelham-se com varios estudos que demonstram que
mulheres abrem empresas por diferentes motivos (FERRAZ; CAVEDON, 2004, GIMENEZ
et al., 1998). Quando se trata da criagdo de empresas por mulheres, ndo s6 razdes econdmicas
tém sido apontadas, mas também as sociais e psicologicas (MACHADO et al., 2003).

Como observado no Quadro 1, a atividade exercida anteriormente pelas
empreendedoras foi relevante para a criacdo dos seus negdcios. Em todos os casos, elas ja
dispunham de certa experiéncia no ramo de atividade no qual abririam suas empresas. Similar
ao estudo de Machado et al. (2003), observou-se que, apesar de todas as entrevistadas terem
sido empregadas em outras empresas anteriormente, a falta de perspectiva na carreira nao foi
o principal motivo apontado por elas para a abertura das empresas. Todavia, considerando-se
que a realizacdo pessoal foi o principal motivo, pode-se supor que muitas das que
mencionaram esse motivo ndo se realizaram no emprego anterior e deixaram a empresa na
qual trabalhavam para encontrar realizagdo na propria empresa. E possivel, ainda, supor que o
nivel de autonomia e perspectiva na ocupacdo anterior ndo tenha permitido atingir uma
realizagdo pessoal, contribuindo para a decisdo de iniciar a propria empresa (MACHADO et
al., 2003).

Com relacdo as evidéncias de Effectuation, a analise foi iniciada a partir da categoria
“Clareza de Objetivos Iniciais”. Como aponta a abordagem Effectuation, observa-se uma
ambigiiidade inicial de objetivos no momento da criacdo da empresa. Os comentarios das
mulheres empreendedoras que atuam no municipio de Currais Novos/RN a respeito da clareza
de objetivos iniciais mostram essa ambigiiidade.

Empreendedoras Falas
“Ja tinha a vontade de me empenhar em uma coisa propria, e abrir minha empresa. No
Ana comego os objetivos ndo eram claros, eu queria ganhar dinheiro (risos). Eu queria
vender, fabricar e vender, mas os objetivos ndo eram claros”.
Bia “Eu queria ser independente abrindo uma empresa minha... Eu queria consolidar a
empresa, mas os objetivos iniciais ndo eram claros”.
Carla “Eu tinha objetivo de criar uma empresa em Currais Novos com uma proposta nova. Eu
pretendia mostrar para as pessoas uma nova forma de vender e de atender”.
Dani “Ndo existiam objetivos iniciais pra empresa, era tudo aleatorio. Eu tinha objetivo de
criar uma empresa com uma proposta nova’.
Eva “Meu principal objetivo era ser operadora de turismo no Serido. Vim pra Currais Novos
com esse foco e criei minha empresa com esse foco e nada muda esse foco”.

Quadro 3 — Clareza de Objetivos Iniciais.
Fonte: Dados da pesquisa (2011).

A abordagem Effectuation sugere que existam apenas objetivos vagos no inicio e
conexoes especificas dos fundadores com os meios/recursos, em relacdo ao tipo de empresa
formada a partir de “quem eu sou”, “o que eu sei” e “quem eu conhe¢o” (SARASVATHY,
2001a, 2001b, 2008). Em geral, todas as mulheres empreendedoras, em estudo, tinham o
objetivo geral de ter uma empresa, mas a no¢ao de como esta empresa geraria receitas € em
quais mercados elas iriam atuar, ainda era algo vago. Esta abordagem ainda sugere que os
empreendedores fazem muito poucas pesquisas de mercado e/ou predigdes a respeito do valor
potencial das escolhas alternativas disponiveis e do modelo de negdécio (SARASVATHY,
2008). Desta forma, o resultado encontrado assemelha-se com o que sugere a abordagem
Effectuation, pois das cinco empreendedoras entrevistadas, apenas uma delas fez um plano de
negocios (Eva) antes de iniciar sua empresa. As empreendedoras estavam focadas no
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desenvolvimento de um produto ou servico diferenciado e nao no modelo de negocio e na
empresa.
Com relagdo a categoria de analise “Tolerancia as Perdas e Investimentos Iniciais”,

tem-se o Quadro 4.
Empreendedoras Falas

Ana “Na época, eu pedi demissdo da loja que trabalhava e foi com R$ 1.400,00 que eu
comecei tudo. Ndo tinha capital de giro, nem crédito”.
“Eu fiz um empréstimo para comprar 50% da sociedade, em 20 parcelas, e continuei
trabalhando em outro lugar porque com o dinheiro do salario eu tinha que continuar me
Bia mantendo e complementar as parcelas do empréstimo porque eu tinha medo de chegar o
dia de pagamento das parcelas do empréstimo e eu ndo ter o dinheiro. E também vendi
meu carro pra comprar a outra parte da sociedade”.
“Eu ndo tinha capital para iniciar o negocio, mas eu abri minha empresa com economias

Carla pessoais porque eu trabalhava como consultora e meus familiares me emprestaram
algumas somas, né, entdo fui juntando daqui e dali”.
Dani “Consegui o capital inicial através de empréstimos junto a bancos, pois o capital que eu

tinha ndo era suficiente para abrir”.

“Na época eu ndo tinha capital para iniciar meu negocio, eu abri minha agéncia com a
Eva cara e com a coragem. Eu tinha umas economias, mas ndo foi com a indenizagdo
trabalhista porque a empresa onde eu trabalhava faliu e eu demorei muito a receber essa
indenizacdo”.

Quadro 4 — Tolerancia as Perdas e Investimentos Iniciais.

Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Como afirma Sarasvathy (2008), na logica effectual os objetivos sdo atraentes mais
pelo fato de eles serem “factiveis” do que em fung¢do de maximizarem os lucros. Ainda,
segundo a autora, o empreendedor determina previamente um nivel de perda aceitavel e
experimenta tantas estratégias quanto possiveis, dada a limitada dotagdo de recursos
disponivel. Assim, o tomador de decisdes prefere opgdes (estratégias) que criem mais opgdes
no futuro do que aquelas que maximizam o retorno esperado no presente. Desde o inicio das
empresas, ¢ notdvel o comprometimento das mulheres empreendedoras com a ideia de ter seu
proprio negocio. As empreendedoras ndo demonstraram preocupacao ou aversao ao risco de
perder o tempo e o dinheiro que estavam investindo na empresa em formacdo. A disposi¢ao
em comegar com muito pouco fica clara na descricdo das entrevistadas. Neste sentido,
algumas mulheres empreendedoras afirmam que caso o negdcio ndo tivesse obtido sucesso,
ainda assim teriam acumulado um bom conjunto de experiéncias que as levaria a outras
empreitadas no futuro. A nocdo de tolerancia a perda também fica clara quando as
empreendedoras admitem que seus custos de oportunidade em montar um negdcio naquele
momento eram altos, mas a vontade de empreender era maior.

Verificam-se nos casos em estudo, que as mulheres empreendedoras, desde o inicio,
optaram por construir uma empresa a partir dos recursos e meios que possuiam ou que
rapidamente poderiam acumular, sem que houvesse (ou fosse possivel a época) entender com
clareza quais seriam os retornos obtidos. Neste sentido, a categoria “Controle de Recursos”
parece estar presente, a medida que se analisam os recursos basicos disponiveis no inicio da
empresa: “Quem Elas S3o0”, “O Que Elas Conhecem” e “Quem Elas Conhecem”.

A decisao de empreender parece ser um dos principais recursos que define quem sao
as mulheres empreendedoras estudadas, sendo que a maioria (Ana, Bia e Dani), desde a
juventude, ja demonstrava algum interesse em ser dona de um negdbcio, ser empresaria. Desta
forma, o que foi mencionado pelas mulheres empreendedoras corrobora com a abordagem
Effectuation, pois a vontade de ter uma empresa e se tornar uma empreendedora ocorre antes
da defini¢do clara de uma ideia de negdcio ou oportunidade a ser explorada (SARASVATHY,
2008). Outro fator marcante em suas empresas ¢ citado pelas entrevistadas foi o fato de seus
produtos e servigos terem uma identidade propria, como apresentado no Quadro 5.
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Empreendedoras Falas
“Eu acho que ndo da pra vocé ndo ser auténtico quando se trabalha com moda e
desenvolvimento de colegoes, ndo da pra vocé ndo criar uma identidade... vocé tem que
Ana ter identidade muito propria pras pessoas quererem procurar o seu produto”.
“Acho que um dos fatores de sucesso da minha empresa foi porque eu criei algo
inovador, eu fui auténtica ao criar pegas que tém a identidade do Nordeste e do Serido” .
“Para mim, foi muito bom continuar com o posto de gasolina arrendado, mas eu o
Bia reformei pra que eu desse justamente uma cara nova no negocio e pra que o posto de
gasolina tivesse uma identidade propria, algo inovador”.

“Eu sou muito focada em fazer um trabalho com um DNA, com um DNA do Serido, com
Carla um DNA do Nordeste... e meu maior interesse é fazer uma roupa que tenha uma cara
daquele lugar de onde eu sou”.
“Uma das caracteristicas da identidade da minha empresa é o fato de estar sempre
Dani inovando, pois nosso cliente é um publico mais fashion com pessoas que gostam de coisas
diferentes e o nosso diferencial foi justamente esse: oferecer produtos diferenciados”.
"Eu pensei em abrir uma agéncia de turismo de aventura que tivesse minha identidade. E,
Eva minha identidade esta ligada a Currais Novos e ao Serido porque eu fui criada no sitio,
minha familia é de Currais Novos, e a regido do Serido tem lugares belissimos”.

Quadro 5 — Quem Elas Sao: Produtos e Servicos tém uma Identidade Propria.

Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Desta forma, o fato das mulheres empreendedoras, em estudo, terem produtos e
servicos com uma identidade propria reforga o que sugere a abordagem Effectuation, pois a
identidade do empreendedor, presente em seus produtos e servigos, ¢ uma das categorias de
meios que ele dispde para iniciar seu negocio. Além disso, os dados mostram que a identidade
pessoal € projetada no pequeno negocio, configurando a identidade das empresas.

Um aspecto que parece caracterizar bem o que as mulheres empreendedoras do Serido
conhecem (Quadro 6) ¢ a experiéncia que elas tém no ramo em que atuam e um conjunto de
habilidades técnicas e emocionais complementares que parece gerar um bom equilibrio e que
acaba por definir o estilo de gestdo da empresa, logo em seu inicio.

Empreendedoras Falas

“Eu s6 tinha conhecimento sobre moda e o dom da cria¢do. Feeling e no¢do de moda. Eu
trabalhei numa boutique durante 4 anos e nesses 4 anos eu fui a melhor vendedora”.

Ana “FEu tinha nog¢do de que eu precisava de uma marca, uma etiqueta diferenciada, eu
pensava muito na parte de apresentag¢do do produto”.

“Eu tive duas lojas antes que ndo deram certo, mas mesmo assim eu nunca parei de
trabalhar com essa parte mais artesanal ”.

Bia “Antes de ter minha empresa, eu ja tinha conhecimento porque eu trabalhei durante 20
anos no ramo de negocio que eu estava entrando”.
Carla “Minhas experiéncias profissionais sempre me remeteram pro comércio de moda,

trabalhei nesse ramo por mais de 15 anos”.
“Eu tinha conhecimento sobre moda porque eu trabalhei numa boutique de moda

Dani Sfeminina durante 4 anos, depois passei mais 04 anos vendendo roupas em casa como
sacoleira’.
Eva “Eu tinha 07 anos de experiéncia no ramo de turismo que foram fundamentais”.

Quadro 6 — O Que Elas Conhecem: Experiéncia no Ramo.
Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Segundo Sarasvathy (2008), as ideias surgem largamente por meio de experiéncias
pessoais, ao invés de esforcos deliberados de busca. Assim, corroborando com a abordagem
Effectual, apesar de nao haver objetivos claros quanto a nova empresa que estavam criando,
as mulheres empreendedoras, em estudo, traziam um conjunto de experiéncias que as
permitiam visualizarem componentes basicos que deveriam estar presentes no novo negocio.

Porém, ndo s6 o conhecimento trazido pelas empreendedoras foi imprescindivel para a
criacdo do nego6cio, mas também a nogdo de comprometimento, entre parceiros, com o projeto
foi essencial. Com isso, a utiliza¢do de redes de relacionamentos pessoais ndo apenas permite
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que as mulheres empreendedoras se alavanquem a partir de recursos muito basicos (oriundos

destas redes sociais), mas também restrinjam e cristalizem seus objetivos ao longo do tempo.
Empreendedoras Falas
“No inicio, varios empresarios, que eram meus conhecidos, se dispuseram a expor e
divulgar meus produtos através das vendas efetivas em suas lojas em Natal e em Currais
Ana Novos. Na época, eu tinha 04 parceiros em Natal e 01 em Currais Novos ™.
“Eu ndo tinha capital nem para comprar as pegas iniciais, mas eu tinha uma amiga que
tinha 07 lojas que vendia pegas de montagem de biju, entdo ela me deu o crédito de
comprar na loja dela e s6 pagar quando eu pudesse”.
“Eu ja tinha um bom relacionamento com bancos e com os fornecedores mesmo quando
eu ndo era empresaria, quando eu trabalhava no comércio. Entdo, as pessoas ja me
conheciam, eu ja tinha o contato com o pessoal, eles me conheciam e sabiam como eu
Bia trabalhava, entdo isso facilitou demais, eles me deram um suporte e atuaram como meus
parceiros de negocio”.
“E muito dificil vocé entrar num negécio quando vocé ndo tem uma estrutura muito
grande por trds. Eu tinha o conhecimento no ramo, mas eu ndo tinha capital, mas gragas
a essas parcerias eu consegui seguir em frente com minha empresa’.
“Tive varios tipos de parcerias. Principalmente no café bar, alguns empresarios da
cidade me incentivaram e me ajudaram a iniciar, inclusive, uma feijoada, né, porque iria
Carla atrair mais pessoas pra minha empresa, uma vez que o café bar fica dentro do espago da
minha loja. Teve outras parcerias também com a empresa de telecomunicagoes local
através de eventos culturais ligados a moda que serviram também para divulgar minha
empresa. Esses parceiros atuaram mais na area de divulgagdo de minha empresa”.
“Existiu a parceria com alguns de meus fornecedores na hora de divulgar a minha
Dani empresa porque eles me ajudavam quando eu precisava fazer algum tipo de desfile para
demonstragdo dos produtos de langamento de coleg¢do”.
“Desde o inicio da minha empresa eu trabalho com parcerias de companhias aéreas,
agéncias de turismo que sdo fornecedores que eu emito passagens atraves deles”.
“Eu precisava de um espago para abrir a minha agéncia. Ai gostei de um ponto que fica
Eva no centro da cidade e ao lado do hotel mais tradicional da cidade. O dono do local que eu
queria alugar para montar minha agéncia também era o dono desse hotel, entdo ele
achou interessante que tivesse uma agéncia de turismo proximo ao seu hotel para agregar
valor, entdo ele me deu uma caréncia de 6 meses de aluguel, ou seja, eu fiquei sem pagar
aluguel durante 6 meses. Foi uma parceria muito boa porque eu ndo tinha muito capital”.
Quadro 7 — Quem Elas Conhecem: Redes Sociais/ Parceiros de Negocio.
Fonte: Dados da pesquisa (2011).

A ideia de alavancagem sobre as redes sociais estd presente na logica effectual,
defendendo que empreendedores, no inicio de seus projetos, tenderdo a valer-se mais de
estratégias cooperativas do que de estratégias competitivas que sdo mais ligadas a uma logica
causal (SARASVATHY, 2008). Similar ao que sugere a abordagem Effectuation, todas as
mulheres empreendedoras, em estudo, valeram-se mais de estratégias cooperativas no inicio
de suas empresas.

Em seguida, similar ao que diz a abordagem Effectuation, sdo apresentados exemplos
que demonstram como as mulheres empreendedoras, em estudo, souberam transformar
dificuldades ou surpresas que surgiram ao longo do caminho em oportunidades de negocio e
consolida¢do dos objetivos estratégicos para suas empresas, ou seja, se “alavancar sobre as
contingéncias” (quarta categoria de andlise). A abordagem Effectuation sugere que o0s
empreendedores se alavancam com surpresas, transformando-as em novas oportunidades, ao
invés de absorvé-las e evitd-las porque elas poderiam tird-los dos esforcos de constru¢do do
novo negdcio (SARASVATHY, 2008).

Os objetivos iniciais que essas mulheres empreendedoras tinham para suas empresas
ndo eram claros e precisos. Todavia, o fato de possuirem objetivos genéricos dotou a empresa

de flexibilidade. Para a abordagem Effectuation (SARAVATHY, 2008), as empreendedoras
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souberam aproveitar corretamente as oportunidades e conseguiram transformar a surpresa em
bons resultados.

Empreendedoras Falas
“No inicio, senti uma grande dificuldade de aceitagdo pelo fato dos meus produtos serem
daqui (Currais Novos/RN), pois as pessoas so queriam produtos de Sdo Paulo. Eu tinha
até que chiar (mudar a voz) um pouco no telefone para as pessoas imaginarem que a
Ana gente ndo fosse daqui de Currais Novos/RN (risos) pra conseguir vender meus produtos”.
“Teve lojas que me bateu a porta 07 vezes, mas eu persisti e hoje eles sdo um dos meus
maiores clientes, porque so depois ¢ que meu produto comegou a ter status. Quando surge
uma dificuldade eu sempre busco uma alternativa de transformar ela em positiva™.

“As surpresas e dificuldades estavam mais relacionadas com o fato de eu ter comprado
Bia empresas muito endividadas, e também pelo fato de eu ndo ter uma condicdo financeira
boa, ou seja, uma estrutura que me desse suporte para arcar com essas despesas que a
empresa tinha. Eu enfrentei essas dificuldades com muita perseveranga e coragem”.

“A maior dificuldade que tive, no inicio, foi que a cidade de Currais Novos criou um
estigma que eu era chique, famosa e muito rica, e, que a minha loja era extremamente
Carla cara. Ndo era esse o meu objetivo, eu nunca quis passar essa imagem e isso foi muito
ruim pra minha empresa... entdo, até hoje eu luto contra isso e busco mostrar para as
pessoas que ter conhecimento ndo imprime nenhum tipo de medo”.

“As maiores dificuldades surgiram mediante o desafio da compra dos produtos, pois é
muito dificil aprender a comprar corretamente, selecionar os seus fornecedores e ter a
Dani necessidade de ndo errar nas suas compras porque quando ndo se tem capital de giro
suficiente o empresario ndo pode errar, entdo a minha maior dificuldade foi essa, mas eu
continuei insistindo e buscando aprender com meus erros”.

“A primeira dificuldade ocorreu logo no comego da empresa, foi um calote (divida ndo
Eva paga) que eu sofri, mas eu enfrentei com muita coragem... esse calote que eu levei no
inicio me ajudou a ser mais pé no chdo... hoje eu sei lidar com as dificuldades porque no
inicio eu peguei um grande problema”.

Quadro 8 — Surpresas e Dificuldades Iniciais.

Fonte: Dados da pesquisa (2011).

Sucintamente, os dados dos cinco casos analisados mostraram que a abordagem
Effectuation fornece elementos para a andlise e compreensdo da criagdo das empresas que
fizeram parte deste estudo, principalmente nos aspectos relativos a identidade das
empreendedoras e de seus negdcios, a suas redes sociais, as quais elas recorreram para
solidificar seus empreendimentos e aos conhecimentos no ramo em que estavam abrindo seus
negocios, oriundos de experiéncias profissionais anteriores.

8 — Consideracgoes Finais

Este estudo analisou a criagdo de empresas por mulheres empreendedoras no
municipio de Currais Novos/RN, buscando verificar se elas utilizaram processos decisorios
alinhados a logica Effectuation ao longo da criagdo de suas empresas.

O processo de criagdo de empresas por mulheres, analisado neste estudo, pode ser
resumidamente detalhado assim: as mulheres criaram suas empresas principalmente para
obter realizacdo pessoal e independéncia financeira, seguidos da inten¢do de se mudar para a
cidade onde haviam sido criadas; o que determinou a escolha do ramo e do setor de atividades
foi a oportunidade de mercado, aliada a experiéncia anterior, o que se comprova pelo fato de
todas as empreendedoras terem aberto negocios em ramos de atividades similares ao ramo de
atuagao anterior.

Quanto aos processos decisorios alinhados a logica Effectuation, tem-se que as
mulheres empreendedoras pesquisadas, de maneira geral, ndo possuiam objetivos claros no
momento da criagdo das empresas; nao demonstraram aversao ao risco de perder o tempo € o
dinheiro que estavam investindo na empresa em formagao; desde o inicio, buscaram oferecer
produtos e servicos com uma identidade propria (“quem elas sao”) com forte ligagdo com a
regido Serido; tinham experiéncia no ramo de atividade em que decidiram abrir suas empresas
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(“o que elas sabem”); contaram com o comprometimento de parceiros no inicio do negocio
(“quem elas conhecem”); e, souberam transformar as dificuldades iniciais em oportunidades
de negodcios. Ao longo da histéria das empresas criadas por essas mulheres, o espirito
empreendedor parece ter sido um importante recurso, especialmente nos momentos em que
foram necessarias decisdes para que se alavancasse sobre as contingéncias e surpresas que
surgiram ao longo de sua trajetoria. Pouco planejamento, muita flexibilidade e alavancagem
sobre as contingéncias parece resumir a forma de trabalhar dessas empreendedoras na
construgdo de suas empresas.

Portanto, tem-se que as empreendedoras estudadas utilizaram, em grande parte,
processos decisorios alinhados a logica Effectuation ao longo da criagdo de suas empresas.
Como sugestdo para estudos futuros, seria interessante realizar pesquisa similar em outras
regides, buscando analisar como a criacdo de empresas ocorre em diferentes contextos.
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