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Resumo

Estudos relacionados a sustentabilidade ambiental representam uma nova e
importante agenda para a pesquisa em gestdo no Brasil e no mundo no presente século.
Diversos foruns internacionais organizados pela Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU) destacaram entre suas prioridades um espaco para discussdo e levantamento de
solugdes em escala global para as emergentes preocupagdes com o esgotamento de
recursos ambientais devido a ag@o antrdpica no meio natural e as contumazes criticas ao
modelo vigente de desenvolvimento. Tal modelo de desenvolvimento privilegiou por
séculos a varidvel econdmica, focando sempre no incremento de indices de produgao
econdmica a custa de desenvolvimento tecnoldgico industrial, crescimento urbano e
exploragdo agricola de areas rurais. A literatura vem mostrar que os encontros de
discussdo internacional datados a partir das décadas de 60 e 70 buscaram
incipientemente a compreensdo ¢ o mapeamento dos problemas ambientais e iniciaram
uma época de debates e estudos sobre os problemas de cunho ambiental. A gestdo de
empresas, dentro desse contexto, tem se adequado as modernas demandas de
sustentabilidade e preocupagdo ecoldgica, desenvolvendo uma subarea de estudos
denominadas de gestdo ambiental. A proatividade ambiental, topico emergente da
gestdo ambiental, considera a acdo empresarial que diz respeito a auto regulagdo
ambiental desenvolvida pelas organizacdes como resposta a pressdo das partes
interessadas de seu entorno no sentido de minimizar o impacto ambiental causado por
suas operagdes, contudo avancando em acgdes que vao além das exigéncias legais.
Estudos internacionais tém destacado algumas caracteristicas comuns nas organizagdes
que apresentam esse comportamento ambientalmente proativo, os denominados “fatores
determinantes”. Imerso nessa tematica, foi desenvolvido um trabalho de cunho
quantitativo que objetiva verificar o efeito dos fatores determinantes de proatividade
ambiental empresarial na pressdo ambiental que os stakeholders exercem sobre as
organizagdes brasileiras. Como resultado, o estudo conclui que os fatores tamanho e
internacionalizagdo de capital possuem um efeito relevante, o fator posi¢do na cadeia de
valor possui um efeito fraco e que os determinantes internacionalizagdo comercial e
setor da industria ndo possuem efeito sobre o nivel de pressdo ambiental a que as
empresas sdo submetidas por suas partes interessadas.
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1. Introducao

A proatividade ambiental ¢ a agdo empresarial que diz respeito a acdes
voluntariamente desenvolvidas por organiza¢des no sentido de minimizar o impacto
ambiental causado por suas operagdes, contudo avancando em agdes que vao além das
exigéncias legais (SANCHES, 2000, GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO,
2006).

Entretanto, nem todas as organizagdes apresentam caracteristicas de proatividade
ambiental, uma vez que podem ndo possuir interesse, recursos ou direcionamento para
tanto. A literatura internacional tem desenvolvido teorias no sentido de mapear as
principais caracteristicas apresentadas pelas organizagdes ambientalmente proativas,
denominando-as comumente como “determinantes de proatividade ambiental”.

Por seu turno, denomina-se pressao ambiental a influéncia sofrida direta ou
indiretamente por uma empresa pelos agentes do seu entorno no sentido de desenvolver
e direcionar sua gestdao ambiental para o controle de seu impacto ambiental e a agao
ambientalmente responsavel de sua parte.

A proposta tedrica desse trabalho € apresentar os determinantes de proatividade
ambiental como indutores de pressdo ambiental. Isso acontece porque as caracteristicas
encontradas em empresas ambientalmente proativas (tamanho, internacionalizagdo, etc.)
evidenciam o papel destas em seus segmentos e potencializam suas responsabilidades
perante os atores que fazem parte de seu contexto, os chamados stakeholders.

Uma vez que a pressdo ambiental ¢ majoritariamente empreendida por essas
partes interessadas, cabe a proposi¢do de que a existéncia de determinantes de
proatividade ambiental organizacional em uma empresa estd correlacionada com a
intensidade de pressdo ambiental a que esta empresa estd submetida.

O compromisso empirico do paper € testar esse construto, na busca de
comprova-lo e conhecer mais aprofundadamente seu mecanismo. De cunho
exploratdrio, o trabalho utiliza uma estratégia quantitativa de pesquisa, podendo ser
caracterizado como survey quanto ao método de coleta.

Quanto ao método de andlise, optou-se pela andlise econométrica baseada em
regressdo multipla com o apoio de analise fatorial exploratoria. A regressdo multipla
permitird testar o efeito dos determinantes de proatividade ambiental (varidveis
independentes) sobre a pressdo ambiental dos stakeholders (varidvel dependente). A
analise fatorial exploratoria sera utilizada para testar as dimensdes concernentes ao
conceito de pressao ambiental.

Em termos objetivos, o aporte tedrico e metodoldgico se presta a testar a
seguinte hipdtese: Hjy: Os fatores determinantes de proatividade ambiental testados
influenciam o nivel de pressdo ambiental exercida pelos stakeholders das organizagdes.

O artigo é composto de seis segdes. Na introdugao, ¢ feita a contextualizagdo do
trabalho e descritos seu objetivo, hipoteses, resumo e estrutura. A segunda e terceira
se¢oes sdo dedicadas ao referencial teodrico. Foi realizada uma revisdo de literatura
acerca do conceito de determinantes de proatividade ambiental e em seguida foi
discutido o contexto da pressdo ambiental e o papel das partes interessadas.

A sessdo quatro deslinda o processo metodoloégico da pesquisa e seu
desenvolvimento. A quinta se¢do aborda a extracdo e analise dos resultados. Aqui, sdo
representadas as respostas da pesquisa acompanhadas de sua interpretacado,
demonstragdes através de tabelas e a apresentagdes das equagdes de regressao.
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Na sexta e ultima se¢do, sdo elencadas as conclusdes da pesquisa. Nesse
capitulo, sdo discutidos resultado do teste da hipotese no contexto da discussdo dos
objetivos do artigo.

2. Proatividade ambiental

Na perspectiva de Gonzalez-Benito e Gonzdlez-Benito (2005), trés sdo os
argumentos que embasam as praticas ambientalmente proativas em uma empresa, a
crescente conscientizagdo ambiental da sociedade e a respectiva temeridade da
organizacdo com respeito as questdes de imagem e reputacao, o efeito de otimizagao
operacional advinda das praticas de eficiéncia ambiental e, por fim, os questionamentos
éticos com que se deparam os proprietarios, gestores e acionistas das companhias a que
estdo relacionados.

Souza (2002) endossa essa reflexdo ao admitir que a gestdo ambiental
empresarial seja direcionada pelas pressdes legais impositivas, pelas questdes de
imagem, e pelo apelo de stakeholders primarios e secundarios para que as organizagoes
minimizem o seu impacto ambiental.

Assim, pelo avango da pesquisa em gestdo ambiental, desenvolve-se um
conceito na area que distingue a motivacdo das acdes ambientalmente sustentdveis
implementadas pelas organizacdes e estuda os reflexos dessa mudanga de cenério no
que tange o posicionamento social em relacdo ao meio ambiente no seio das
organizagoes.

As condigdes normativas que primeiro impulsionaram um comportamento
empresarial voltado para o respeito ambiental foram distinguidas dos novos modelos de
posicionamento organizacional, imagem e mesmo atitude estratégica (SOUZA, 2002),
(MASULLO; LEME, 2005) concernentes aos projetos de gestdo ambiental corporativa.

Dessa forma, apesar da regulacdo legal ainda poder ser considerada um fator
importante e decisivo no processo de conducdo de negodcios na area (HENRIQUES;
SARDOSKY, 1996, p, 381), ela ndo pode mais ser tomada como um imperativo
isolado.

Gonzalez-Benito e Gonzdlez-Benito (2006) e sua extensa literatura na érea
relatam que as organizagdes normalmente se posicionam frente as questdes
socioambientais através de um continuo reatividade-proatividade. Entretanto, esse
entendimento de proatividade ambiental remonta a pesquisas da década de 90 e vem se
aprimorando ao longo dos anos.

Em 1996, Henriques e Sardosky (1996) teorizavam sobre a proatividade
ambiental como uma categoria aplicavel a todas as empresas que “simplesmente
possuiam um plano oficial para lidar com questdes ambientais”. A preocupacao com um
official plan denota a urgéncia em evidenciar a Gestdo Ambiental como atividade
profissional, planejada e controlada.

Berry e Rondinelly (1998) ja trazem o conceito para o patamar mais moderno
quando diferenciam seus “trés estadgios da revolugdo do pensamento ambiental”; as
politicas de negodcios sem nenhuma preocupagdo ambiental (até o final da década de
70), as politicas de compliance para com as regulagdes ambientais desenvolvidas na
década de 80 e o novo perfil de politica estratégica envolvendo Gestao Ambiental da
década de 90.

Gonzalez-Benito (2009) e Gonzdlez-Benito e Gonzéalez-Benito (2010) se
referem ao termo ndo apenas como agdes para implementar a¢des voluntdrias com o
intuito de promover administracdo de recursos naturais, mas no sentido de melhora-las,
aperfeicoa-las. Isso reflete um estdgio pos-internalizacio de conceito, de
amadurecimento.
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2.1 Fatores determinantes de proatividade ambiental

A forca da proatividade ambiental pode ser observada em diferentes niveis em
distintas organizacdes. Esse fato tem levado a literatura internacional a buscar os fatores
determinantes de proatividade ambiental organizacional, isto é, que caracteristicas
comuns possuem as empresas que desenvolvem a proatividade ambiental. A seguir os
detalhes desses determinantes.

2.1.2 Tamanho

O fator determinante tamanho ¢ a medida objetiva relacionada com o niimero de
empregados de que dispde a empresa. A literatura (ALVAREZ ET AL, 2001;
ARAGON-CORREA, 1998; ARORA; CASON, 1996; KING; LENNOX, 2001; LEVY,
1995; MELNIK ET AL, 2003; MIN; GALLE, 2001; WAGNER; SCHALTEGGER,
2004; WONG; FRYXELL, 2004) o considera um fator determinante por entender que ¢
uma caracteristica que destaca a responsabilidade da empresa.

Empresas grandes possuem um maior nivel de poder de mercado, ¢ responséavel
por maiores volumes financeiros e tem maior amplitude geografica e comercial. Fatores
como maior acesso a recursos (FERRAZ; DA MOTTA, 2002; ARAGON-CORREA,
1998), ambiente de maior controle devido a capacidade de impacto (ARAGON-
CORREA, 2006) e integracdo institucional (GONZALEZ-BENITO, GONZALEZ-
BENITO, 2006) chamam a atengdo das partes interessadas.

2.1.3 Internacionalizacio de capital

|A caracteristica internacionalizacdo de capital estd relacionada com o fato de a
empresa fazer parte de um grupo internacional, sendo apontada como fator determinante
(BUYSSE; VERBECK, 2003, CHRISTMANN; TAYLOR; 2002; KENNELY; LEWIS,
2002; RUUD, 2002) de proatividade ambiental,

Ser parte de um grupo internacional credencia a empresa a um maior nivel de
relevancia no cendrio comercial pelo fato de sua abrangéncia em outros mercados,
culturas e modelos de gestao.

Autores como Mota (2007), Maimon (1994), Christmann; Taylor (2001) e
Buysse e Verbeke (2003) afirmam que a condi¢do de capital internacionalizado aumenta
a intensidade da pressio ambiental quando a organizacdo ¢ encarada como um
complexo Unico transnacional e nao apenas uma empresa isolada.

Empresas de capital internacional segundo Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito
(2010, 168) “possuem caracteristicas estruturais organizacionais que facilitam a
manifestagdo e a canalizacdo de pressdes ambientais de partes interessadas internas e
acionistas”.

2.1.4 Internacionaliza¢cao comercial

A internacionalizacdo comercial ¢ um determinante que ndo consta na literatura
internacional, sendo aplicado nesse trabalho com fins de exploracdo de um fator novo e
com possibilidades de apresentar validade dentro do construto.

A opgdo por esse fator remonta ao entendimento de que uma empresa com forte
tendéncia exportadora ¢ vista como um perfil de maior complexidade e poder comercial
por parte de suas partes interessadas, resultando em responsabilizagdo semelhante
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aquelas demonstradas nos paragrafos anteriores conquanto ao tamanho e a
internacionalizacgdo de capital.

Por outro lado, empresas exportadores sdo afetas pela influéncia de stakeholders
estrangeiros, muitas vezes com uma cultura de prote¢do ambiental muito mais
amadurecida, caso de paises com altos indices combinados de desenvolvimento
econdmico, social e intelectual como América anglo-saxonica, Europa ocidental e
Japao, importantes destinos de exportacdo da produgdo brasileira.

2.1.5 Posicao na cadeia de valor

Alguns estudos (SEURING, 2004; BOWEN ET AL, 2001; WALTON ET AL,
1998, YTTERHUS ET AL, 1999; CARTER; CARTER, 1998) t€ém chegado a
conclusdes da importancia dos consumidores (ponta da cadeia produtiva) como
indutores de pressao ambiental dada a empatia e sensibilidade com a questdao ambiental.

Assim, a posi¢ao da empresa, maior ou menor proximidade aos consumidores
finais, na cadeia de valor foi encarada por Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2006,
2010) como um fator determinante de pressao ambiental organizacional.

A posicdo da empresa mais proxima ao mercado comprador a expde mais
diretamente a pressdo do consumidor ambientalmente consciente. Além disso, o
pensamento da “compra verde” implica na existéncia de um “upstream push” dentro da
cadeia.

Funcionaria como uma “pressdo cadeia acima”, ou seja, a pressdo que 0s
consumidores “verdes” exercem sobre a ponta da cadeia reverberaria cadeia acima até
chegar nos niveis mais distantes (CARTER; CARTER, 1998).

2.1.6 Setor industrial

O risco ambiental que o setor industrial no qual a organizagdo estd inserida
também tem sido apontado como um importante fator determinante de proatividade
ambiental empresarial (BANERJEE, 2002; WAGNER; SCHALTEGGER, 2004).

O tipo de atividade que desempenha uma organizacdo estaria diretamente
relacionado com o nivel de pressdo ambiental exercido pelo stakeholder na medida do
impacto ambiental referente ao processo produtivo (MASULLO; LEMME, 2005;
TACHIZAWA, 2005), a legislagdo ambiental especifica da area (MIRANDA;
SAMUDIO; DOURADO, 1996) e as proprias exigéncias especificas de partes
interessadas no negécio (ABREU; RADOS; FIGUEIREDO JR, 2004; WEAVER,
TREVINO; COCHRAN, 1999).

3. Pressao Ambiental

Abreu, Rados e Figueiredo Jr (2004), ao desenvolverem um trabalho sobre a
influéncia das pressdes ambientais na estruturas das industrias petroquimica, té€xtil e de
bebidas, procuraram relacionar a pressdo ambiental sofrida pela empresa e sua conduta
(ou performance) ambiental.

Para tanto, esses autores, diferenciaram trés categorias de pressdo ambiental, a
pressdo da legislacio ambiental, a pressdo dos impactos ambientais e a pressdo das
exigéncias ambientais das partes interessadas.

A primeira trata de dois aspectos basicos, a qualidade da legislacdo ambiental e a
rigidez da fiscalizacdo dessas leis. Assim, quanto mais especificas e severas forem as
normas ambientais e quanto mais rigida for a fiscalizacdo, maior serd esse tipo de
pressao.
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Os autores apontam para particularidades brasileiras como os niveis
diferenciados de legislagdo e de fiscalizagdo variando conforme a regido e o estado em
que uma empresa se encontra como também para a fragmentagdo de diplomas legais
que regem o setor ambiental e os diversos 6rgdos fiscalizadores nas esferas federal,
estadual e municipal.

Essa caracteristica brasileira resulta na necessidade de um complexo controle de
informagdo de legislagio ambiental, levando algumas empresas a contarem com
consultorias especializadas na area (CASTRO NETO; OLIVEIRA; SILVA FILHO,
2010).

Por outro lado, a pressao da legislagdo ambiental ¢ apontada como benéfica para
a industria se bem regulamentada e fiscalizada, uma vez que forca verdadeiramente as
organizagdes para a inovagao e criatividade na resolucdo dos entraves gerados por esse
tipo de pressao (PORTER, 1999).

A segunda categoria, pressao dos impactos ambientais, estd relacionada com os
riscos ambientais associados a natureza da atividade industrial desenvolvida pela
organizagao.

Em uma analise desenvolvida pelo BNDES (BERGAMINI JR, 2003), divide os
setores industrias em trés segmentos segundo o risco ambiental que estas oferecem.

Na categoria A (maior risco) encontram-se, por exemplo, as industrias
metalurigas, siderurgicas, petroquimicas e de celulose. Na categoria B, classificada
como risco intermediario, sdo exemplos os setores téxteis, metal-mecanicos e de
bebidas. Entendidas como de baixo risco ambiental, compdem a categoria C, dentre
outros, os ramos de confecgdo e vestuario.

No que tange aos impactos ambientais, Abreu, Rados e Figueiredo Jr (2004)
destacaram a importancia da existéncia de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e de
certificagdes ambientais (ISO 14001, por exemplo) atuantes tanto no intuito de mapear
os riscos ambientais inerentes a operacdo como também na perspectiva de gerencid-los
através de auditorias ambientais e analises continuadas dos processos produtivos.

Em sua pesquisa, os autores coadunaram os principais impactos ambientais que
as empresas pesquisadas percebem em suas areas de atuagdo, sendo estes mudancas
climaticas, destruicdo da camada de ozbnio, qualidade do ar, ruido, geragdo de residuo
solido, efluentes hidricos, exaustao dos recursos naturais e energia (ABREU, RADOS,
FIGUEIREDO JR, 2004).

Por fim, a terceira categoria de pressao ambiental, as exigéncias ambientais das
partes interessadas, esta balizada pela capacidade de influéncia que os stakeholders (ou
partes interessadas) exercem sobre a organizacao, alterando sua conduta e desempenho
ambiental.

Interessa a esse trabalho especificamente as duas ultimas fontes de pressao.
Tomadas abrangentemente, na verdade, sdo de uma unica natureza. A legislagdo
ambiental ndo ¢ sendo uma expressao de uma das partes interessadas, o governo, que
legisla como instrumento de controle da sociedade.

A fonte de pressdo inerente ao impacto ambiental configura-se, como sera visto
mais a frente, como um fator determinante dessa pressdo e serd tomado como tal na
composi¢ao do modelo de teste.

Assim, tem-se a pressdo ambiental das partes interessadas como a for¢a motriz
que pressiona as organizacdes para a agao ambiental. Sdo os stakeholders os agentes
dessa pressao e € sobre eles que o referencial teérico seguira abordando.

3.1  Stakeholders: agentes da pressiao ambiental
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Antes que se evoque a literatura para discussao sobre o que sao os stakeholders e
como eles estdo ligados ao entendimento organizacional, ¢ preciso trazer para a
discussdo uma questiao de posicionamento conceitual bastante relevante: pelo que e por
quem uma empresa privada € responsavel? Ou, “o principio do qué ou quem realmente
conta”, na perspectiva de Freeman (1994).

Barbieri e Cajazeira (2009) oferecem uma explanacdo ampla sobre essa
discussdo quando confrontam o discurso do economista americano (e ganhador do
Prémio Nobel da categoria) Milton Friedman (1982) sustentado na obra de economistas
classicos (Smith, Ricardo) e sua légica que unilateraliza a responsabilidade para com o
acionista (stockholder) e a posi¢ao defendida entre outros por Berle e Means (1984).

Esses ultimos destacam a necessidade de compreender a multilateralidade da
questdo baseando-se no fato de que o impacto gerado pela agdo empresarial ¢ de
multiplas proporc¢des e, assim, a responsabilidade ndo ¢ para com tem interesses, mas
para com que esta sujeito a impactos (SAVAGE et al, 1991).

E a partir dessa compreensdo de multiplos “interesses” que se evoluiu para
considerar que ha diversas “partes interessadas” relacionadas a uma organizagao.

Para Barbieri e Cajazeira (2009), as organizagdes, enquanto elementos
sistémicos, s3o compostas por uma série de atores que interagem dentro e fora dos seus
limites fisicos que, tomados em conjunto no contexto administrativo, sdo denominados
de stakeholders.

Considerado autor cldssico no assunto, Freeman (1984) conceituou essas partes
interessadas como todos os individuos, grupo de individuos ou outra organizagdo que
tenham a capacidade de interferir ou sofrer interferéncia pelas atividades de uma
determinada organizacao.

Seguindo a linha do citado autor, Cajazeira e Barbieri (2009) explicam que
“alguém que possui direitos em um negocio ou empresa ou que nela participa
ativamente envolvido de alguma forma” € um stakeholder.

Estabelecido a multiplicidade de interesses a que uma empresa pode estar
relacionada, faz-se necessario avancar para entender que relagdes sdo estas e como elas
podem afetar as atividades de uma organizagao.

Alguns estudos imputam a figura do stakeholder um fator de relevante
importancia nas analises dos nucleos de decisao (SAVAGE et al, 1991), como em
Husted (2001) e poder, citado por Mitchel, Agle e Wood (1997) dentro das
organizacoes, visto que a diversidade de partes interessadas possui diferentes niveis de
influéncia tanto entre si como entre estes e a propria empresa.

Alguns autores (LYRA; GOMES; JACOVINE, 2009; SAVAGE et al, 1991;
CHARRON, 2007) destacam o papel da necessidade de um bom relacionamento da
empresa com seus stakeholders para a longevidade desta.

Para Araujo Junior (2008), a andlise dos stakeholders estd intimamente
relacionada ao monitoramento do meio em no qual a empresa esta localizada e no
entendimento da influéncia que as partes que interagem nesse meio exercem sobre a
organizagao.

Essa analise também ¢ influenciada pela maneira como a citada influéncia se da.
Dessa forma, corrobora-se a relevancia de mapear os elementos que interagem com a
organizagdo ¢ a espécie de influéncia muatua que travam a firma e suas partes
interessadas (CHARRON, 2007).

A partir do contexto das caracteristicas dessas partes interessadas relacionadas
com as fungdes da organizacao, Sousa e Almeida (2003) asseveram a presenca de duas
categorias relacionadas com o grau de voluntariedade das mesmas: uma de carater ativo
e outra de modelo passivo.
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A parte interessada (stakeholder) ativa teria direitos intrinsecos, visto a
propriedade lhes conferir interesses legitimos e formais a empresa através de um
relacionamento voluntario com a organizacao.

Por outro lado, a parte interessada (stakeholder) ¢ de natureza passiva quando
de uma relagdo em que esta precisa se posicionar diante de uma organiza¢do com vistas
a ndo ser prejudicada em face das operagdes desta (SOUSA; ALMEIDA, 2003).

Destarte, fica langado o entendimento tedrico de que uma organiza¢dao esta
diretamente relacionada a existéncia dos stakeholders de seu entorno e, a compreensao
desse fato implica na condi¢gdo minima para que uma organiza¢ao possa passar a gerir
essa importante relagdo estabelecida com seu ambiente, potencializando as
oportunidades e mitigando os riscos inerentes (SAVAGE et al, 1991; Bourne ¢ Walker
(2005).

4. Metodologia e desenvolvimento da pesquisa

Quanto a caracterizagdo metodoldgica, o presente trabalho se utiliza de um
processo calcado na estratégia quantitativa de pesquisa, aquela “em que os dados e as
evidéncias coletados podem ser quantificados, mesurados” (MARTINS; TEOPHILO,
2007, p.107) e na abordagem da problematica racional.

Quanto ao método de coleta, a pesquisa pode ser classificada como um
levantamento ou survey. Para Martins e Tedphilo (2007), levantamentos ou surveys “sao
proprios para os casos em que o pesquisador deseja responder a questdes acerca da
distribuicao de uma variavel”.

Para fins de andlise, foi utilizada andlise fatorial exploratoria para encontrar
dimensoes dentro dos conceitos do construto e regressdo multipla para analisar o efeito
das variaveis discutidas no referencial teorico.

4.1 Coleta dos dados

A estratégia foi escolhida por se ajustar a um conjunto de informagdes
perfeitamente aderentes ao construto desse trabalho desenvolvidas como um projeto de
pesquisa a que o autor teve a disposi¢ao para trabalhar.

Esses dados sdo um recorte da pesquisa do projeto “Nova Estratégia Corporativa
Sustentavel” (ABREU, 2010) do Laboratério de Estudos em Competitividade e
Sustentabilidade (LECoS) da Universidade Federal do Ceara que tem como responsavel
e coordenadora a Prof* Dr*. Moénica Cavalcanti de Sa Abreu. O trabalho, apoiado pelo
CNPq, resultou em uma survey com 112 formulérios respondidos completamente dos
2.189 enviados.

O levantamento foi feito com empresas de médio e grande porte sediadas no
Brasil e exterior e possui uma extensdo de itens que transcende o construto teorico desse
paper. Dessa forma, foram excertadas as questdes pertinentes a esse estudo.

No que tange a pressdo ambiental, foram utilizadas as questdes likertizadas que
inquiriam dos respondentes a intensidade da pressdo percebida por estes de um extenso
conjunto de stakeholders (clientes, fornecedores, empregados, sindicatos, governos,
ONGs, midia, etc.).

Em termos de agdes de indicadores de proatividade ambiental, foram utilizados
as variaveis de controle e demograficas do questionario que apontavam para todos os
determinantes discutidos no referencial tedrico.

4.2 Analise dos dados
Os dados foram submetidos inicialmente a analise fatorial exploratoria para os
dados referentes ao conceito de pressao ambiental. Nesse sentido, o teste procurou

8



EnANPAD XXXV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ— 4 a 7 de setembro de 2011

encontrar dimensdes para o extenso conjunto de stakeholders. ApbOs esses testes
classificatdrios, foram rodadas as regressdes multiplas no intento de verificar a interagdo
entre as variaveis. Os resultados vém na sec¢do a seguir.

5. Resultados

A andlise fatorial para a pressdo ambiental dividiu as partes interessadas em dois
grupos distintos. Encontrou-se aderéncia tedrica para o teste na proposi¢do de
stakeholders primarios e secundarios (CLARCKSON, 1995; BARBIERI; CAJAZEIRA,
2009).

Os primdrios t€ém uma influéncia maior e mais direta por possuirem maior
proximidade com o negocios da empresa. De acordo com a andlise fatorial, ficaram
nessa categoria os fornecedores, clientes e concorrentes internacionais ¢ domésticos,
empregados, subcontratados e (CLARCKSON, 1995; BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009).

Os secundarios, por seu turno, possuem um nivel inferior de influéncia sobre o
negocio da empresa e tem, em teoria, menor impacto sobre a organizac¢do. Segundo o
teste realizado, ficaram nessa categoria, acionistas/investidores, agentes financiadores,
agéncias de fiscalizagdo ambiental, organismos internacionais, ONGs, organizagdes
industriais, midia, comunidade local, comunidades indigenas e parentes/amigos
(CLARCKSON, 1995; BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009).

O teste foi, entdo, dividido em trés etapas. Na primeira, a varidvel dependente ¢
o indice geral de pressao das partes interessadas sem preocupar-se com as dimensoes.
Em seguida, foram realizados testes especificos tomando como varidvel dependente as
dimensdes primaria e secundaria da pressao ambiental.

5.1 Teste 1 - Variavel dependente: Indice de pressio exercida pelos stakeholders

Como teste inicial de controle do primeiro modelo econométrico, foi necessario
inquirir sobre a correla¢do dos fatores para prevenir-se sobre os perigos da colinearidade
no modelo de regressao.

Para o conjunto de fatores determinantes de proatividade ambiental em destaque,
a mensuragao da correlagdo foi realizada pelo teste T de Kendall, uma medida nao
paramétrica.

As variaveis tamanho, internacionalizacdo comercial ¢ internacionalizacao de
capital demonstraram possuir correlacdo, o que era, de certa forma, esperado, uma vez
que ¢ sabido que o tamanho da organizacao estd muitas vezes ligado a capacidade desta
em expandir seu mercado comprador para destinos internacionais. Por outro lado, as
empresas de capital estrangeiro sdo usualmente firmas de maior envergadura e maior
potencial econdmico.

O teste de regressao multipla realizado utilizou como varidvel dependente o
indice de pressdo ambiental exercido pelo grupo de stakeholders da pesquisa. O indice
representa uma média aritmética simples dos valores quantificados da Likert aplicada.

Como varidveis independentes, foram utilizados os indicadores de proatividade
ambiental conhecidos da literatura internacional e discutidos na revisdo de literatura
deste trabalho.

Foi selecionado um modelo de regressdao hierarquico por blocos, sempre
escalonando os blocos em tamanho; tamanho e internacionaliza¢do comercial; tamanho,
internacionalizagdo comercial e internacionalizagdo de capital e, por fim, tamanho,
internacionalizagdo comercial, internacionalizacdo de capital, setor da industria e
posi¢do na cadeia de valor.
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O método hierdrquico de entradas for¢cadas ¢ um recurso utilizado quando o
pesquisador opta por controlar a disposicdo das variaveis dentro do modelo e possui
razdes solidas para tanto. Conforme Field (2009), o método hierarquico de entradas
forgadas indica ao programa SPSS que os testes serdo feitos bloco a bloco com a ordem
das variaveis respeitando a vontade do pesquisador.

Para esse estudo, o método ¢ adequado visto quatro dos cinco fatores
determinantes ja terem sido objeto de trabalhos anteriores, o que garante uma
perspectiva anterior de validagdo empirica e teorizagdo cientifica.

A disposicdo dos blocos também seguiu uma estratégia de experimentagao
propria. Primeiro, o fator tamanho ficou sozinho pelo fato de ser o fator com maior risco
de colinearidade com os demais. E necessario recordar que esse fator apresentou
correlacdo significativa a 1% com internacionalizacdo comercial e a 5% com
internacionalizagdo de capital.

A seguir, optou-se por trabalhar apenas com tamanho e internacionalizacao
comercial para avaliar o efeito dessa variavel sobre o ja conhecido indice da primeira. A
internacionalizacdo comercial € o Unico fator da pesquisa sem testes prévios conhecidos,
entdo foi rodada junto com uma variavel de bom poder de explicagdo de pesquisas
prévias a fim de verificar seu nivel real de incremento.

A colinearidade dos indices também pdde ser controlada apods esse teste,
garantindo conhecer seus efeitos para a sequéncia dos demais testes.

No terceiro bloco, foi inserida a também j& conhecida variavel de
internacionalizagdo de capital. Essa varidvel, sabe-se, apresenta correlacionamento de
5% de significancia com as duas anteriores. Aqui, procura-se controlar o efeito da
colinearidade das trés variaveis e identificar como a regressdo se comporta com trés
variaveis independentes.

Por fim, o ultimo bloco adiciona mais duas varidveis ja experimentadas na
literatura internacional, o setor industrial da qual a organizacdo faz parte e a posi¢ao da
mesma na cadeia de valor, isto ¢, sua proximidade com o consumidor final.

De uma forma geral, pode-se considerar esses primeiros testes bem sucedidos do
ponto de vista da seguranga estatistica. A Analise de Variancia Univariada (ANOVA)
da experimentagao oscilou em uma significancia entre 3 e 10%. No quarto bloco, o mais
completo, a significancia, ficou em 9%, significando 91% de chances de representar um
efeito real na populagdo.

O teste revelou um indice R (correlacdo) de 36,4% de correlacdo total entre as
variaveis e um indice R na ordem de 13,2%, ou seja, os cinco fatores determinantes de
proatividade ambiental testados nesse experimento revelaram um poder de explicacao
do nivel de pressdo sofrido pelas organizacdes pesquisadas e exercidos pelos seus mais
diversos stakeholders em pouco mais de 13%.

Infelizmente, as pesquisas internacionais consultadas aderentes ao objeto desse
estudo ndo fornecem esse parametro. Dessa forma, ndo ¢ possivel uma comparagao
dessa magnitude.

Esse poder de explicagdo cai para 9,2% quando aplicado para a generalizacdo da
populacdo, o chamado indice R? Ajustado. Também nesse caso, ndo ha possibilidade de
balizamento de resultados com pesquisas do género.

Finalmente, o teste de Durbin-Watson confere o atendimento da prerrogativa de
erros independentes no experimento e seu valor em 1,938 ¢ garantia de seguranga.

Os coeficientes lineares da regressdo multipla ora testada apresentam uma
importante regularidade entre os diferentes blocos de testes, o que confere um bom nivel
de seguranca quanto a multicolinearidade das varidveis.
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Em termos praticos, o fator tamanho foi significativo a 0,4%, ¢ a
internacionalizag¢do de capital a 6,4%. Os demais fatores apresentaram niveis abaixo de
10%.

Coeficientes Coeficiente Estatistica de
Despadronizados Padronizado . Colinearidade
Teste Erro t Sig

B Padrao B Tol  VIF

L (%:r‘;t;}?te) 3,003 0,129 23,325 0,000
° 0,139 0,045 0,282 3,082 0,003 1,000 1,000

2. (%;Zt;}?:,e) 2,960 0,159 18,585 0,000
Internac. Comercial 0,135 0,046 0,273 2,909 0,004 0,957 1,045
’ ’ 0,021 0,047 0,043 0,454 0,651 0,957 1,045

3. (Constante) 2,876 0,164 17,507 0,000 0.937

Tamanho 0,123 0,046 0,249 2,648 0,009 0’938 1,067
Internac. Comercial. 0,009 0,047 0,019 0,203 0,839 0’951 1,066
Internac. De Capital. 0,058 0,032 0,170 1,820 0,071 ’ 1,051

4. (Constante) 2,934 0,329 7,278 0,000
Tamanho 0,136 0,047 0,276 2,907 0,004 0910 1,099
Internac. Comercial. 0,007 0,047 0,014 0,155 0,877 0937 1,067
Internac. De Capital. 0,060 0,032 0,174 1,873 0,064 0,944 1,059
Setor da Industria 0,038 0,045 0,077 0,849 0,398 0,993 1,007
Posicdo CV 0,97 0,066 0,136 1,472 0,144 0,965 1,036

Tabela 1: Regressdo multipla para o teste 1.
Fonte: Abreu (2010). Dados da pesquisa tratados no software SPPS for Windows —v. 17.0

5.2 Teste 2 - Variavel dependente: indice de pressio exercida pelos stakeholders
primarios

Em seguida, procede-se uma analise especifica que leva em conta a divisdo do
grupo de stakeholders em primarios e secundarios de acordo com a analise fatorial
exploratoria ja realizada.

O objetivo ¢ verificar como a divisdo de stakeholders nos dois grupos
estatisticamente distintos reflete nos resultados dos testes econométricos, sempre
levando em consideragdo os resultados quando da utilizacdo da variavel dependente
como o indice geral de pressdo ndo segmentado ja testado.

Nesse primeiro momento, serdo analisados os dados para a variavel dependente
indice de pressdo ambiental sofrida pelas organizagdes pesquisadas exercida pelos
stakeholders primarios.

Os dados revelam uma correlagdo entre os fatores (R) de apenas 21,7% e um
poder de previsao do modelo de 4,7%. Em termos de previsdo para generalizagdes, o
indice cai para 2%.

Além do baixo nivel de previsdo e generalizagdo para o grupo que teoricamente
exerce uma pressao mais proxima e intensa sobre as organizagdes por terem interesses €
influéncias diretos no negécio da empresa, os dados colhidos através da ANOVA para o
teste de regressdo apontam falta de seguranca estatistica para a analise.
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Para o quarto bloco por exemplo, a significancia do teste ¢ ficou em apenas
39,5%, um valor que invalida do ponto de vista cientifico quaisquer conclusdes para a
regressao utilizada.

O quadro de coeficientes s6 garante significancia valida para os coeficientes
angulares, todos os demais lineares apresentam pelo menos p > 0,010.

Tecnicamente, ndo se conseguiu explicar o motivo de resultados tdo
inconclusivos para um grupo teoricamente tdo propenso a sofrer influéncia de
stakeholders primarios.

Os dados foram revisados a exaustio para se ter certeza do ndo cometimento de
erros de experimentacdo e andlise, mas a repeticdo do teste levou aos mesmos
resultados, poder de explicacdo e de generalizagdo abaixo de 10%, teste de ANOVA e
testes de coeficientes ndo significativos.

Coeficientes Coeficiente Estatistica de
Teste (blocos) Despadronizados Padronizado t Sig Colinearidade
B Erro B Tol  VIF
Padrio
I ﬁfg‘;ﬁ?e) 3,230 0,144 22367 0,000
0,083 0,051 0,154 1,635 0,105 1,000 1,000
2 (%r‘;;t;gf) 3,110 0,178 17,492 0,000
Internac. Comercial 0,070 0,052 0,131 1,360 0,177 0,957 1,045
’ ’ 0,060 0,052 0,111 1,159 0,249 0,957 1,045
3. (Constante) 3,060 0,185 16,508 0,000 0.937
Tamanho 0,063 0,052 0,118 1,209 0,229 0,938 1,067
Internac. Comercial. 0,054 0,053 0,099 1,016 0,312 0’951 1,066
Internac. de Capital. 0,034 0,036 0,092 0,951 0,344 ’ 1,051
4. (Constante) 2,866 0,376 7,630 0,000 0.910
Tamanho 0,069 0,053 0,128 1,285 0,202 0’937 1,099
Internac. Comercial. 0,053 0,053 0,097 0,991 0,324 0’944 1,067
Internac. de Capital. 0,035 0,036 0,094 0,961 0,339 0’993 1,059
Setor da Industria 0,014 0,051 0,026 0276 0,783 03965 1,007
Posi¢do CV 0,041 0,076 0,052 0,538 0,592 ’ 1,036

Tabela 2: Regressao multipla para o teste 2
Fonte: Abreu (2010). Dados da pesquisa tratados no software SPPS for Windows —v. 17.0

5.3  Variiavel dependente: Indice de pressio exercida pelos stakeholders
secundarios

Complementarmente, foi realizada uma terceira regressdo para o primeiro
modelo, tomando o indice de pressdo ambiental sofrida pelas organizagdes pesquisadas
exercida pelos stakeholders secundarios.

O modelo sumario da regressdo relatou uma nivel de correlagdo geral entre as
variaveis (R) na ordem de 39,4%. O poder de previsido (R*) se estabelece em bons
15,6% e o poder de generalizagio (R* Aj.) em 11,6%.

Esses dados se aproximam bastante do resultado da regressdo para o indice nao
segmentado de pressdo ambiental, o que ¢ um resultado esperado uma vez que o grupo
de primario se afastou bastante do indice geral.

O teste de ANOVA resultou em um 6timo 3% de significancia, creditando
confianga estatistica aos resultados do teste. Por outro lado, o indice Durbin-Watson
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para teste da normalidade dos erros amostrais fica em um confortavel nivel de 2,065,
garantindo a hipotese de aceitacdo do resultado da regressao.

Coeficientes Coeficiente Estatistica de
Despadronizados Padronizado . Colinearidade
Teste Erro t Sig
B Padrio B Tol VIF
L (%’;lztggge) 2,741 0,150 18,290 0,000
0,173 0,053 0,300 3,299 0,001 1,000 1,000
2. (%;Ztsgge) 2,764 0,186 14,892 0,000
Internac. Comercial 0,176 0,054 0,304 3,256 0,002 0957 1,045
’ ’ -0,011 0,054 -0,020 -0,210 0,834 0957 1,045
3. (Constante) 2,656 0,191 13,921 0,000 0.937
Tamanho 0,160 0,054 0,277 2,978 0,004 0’93 3 1,067
Internac. Comercial. -0,026 0,054 -0,045 -0,487 0,627 0’9 51 1,066
Internac. de Capital. 0,074 0,037 0,185 2,004 0,048 ’ 1,051
4. (Constante) 2,010 0,380 5,288 0,000 0.910
Tamanho 0,179 0,054 0,310 3,307 0,001 0’937 1,099
Internac. Comercial. -0,029 0,054 -0,050 -0,547 0,586 0’9 44 1,067
Internac. de Capital. 0,077 0,037 0,192 2,092 0,039 0’993 1,059
Setor da Industria 0,043 0,052 0,075 0,837 0,405 0,965 1,007
Posigao CV 0,140 0,076 0,166 1,832 0,070 ’ 1,036

Tabela 3: Regressao multipla para o teste 3.
Fonte: Abreu (2010). Dados da pesquisa tratados no software SPPS for Windows —v. 17.0

O teste de indices resultou significativo para tamanho a menos de 1%, para
internacionalizacdo de capital a 3,4% e posicao na cadeia de valor a 7%.

Os resultados para tamanho e internacionalizacdo de capital repetiram-se na
comparagdo com o indice geral de pressdo ambiental, a surpresa tendo ficado por conta
do fator posi¢do na cadeia de valor aparecer com uma significancia relativamente boa
para stakeholders secundarios, o que ndo aconteceu para o teste geral.

5.4 Quadro-resumo dos testes

Variavel Indep Intern. Intern. de Setor da Posicdo na
Tamanho
Variavel Dep Comercial Capital Industria Cadeia de Valor
indice Geral 0,004*** 0,877 0,064** 0,398 0,144
Indice SH
o 0,202 0,324 0,339 0,783 0,592
Primarios
Indice SH
0,001 %x** 0,586 0,039%* 0,405 0,070*
Secundarios

*** Significancia a 1% ou menos; ** Significancia a 5% ou menos;  * Significancia a 10% ou menos.

Quadro 1: : Quadro-resumo do teste
Fonte: Abreu (2010). Dados da pesquisa tratados no software SPPS for Windows —v. 17.0
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O quadro-resumo esclarece o primeiro modelo econométrico quando destaca
todos os resultados encontrados no experimento.

Em maior escala, tamanho e internacionalizagdo de capital e, em escala bem
inferior, a posicdo na cadeia da de valor se mostraram fatores de proatividade ambiental
com capacidade de explicar o nivel de pressdo ambiental.

De outra forma, esses fatores se mostraram mais propensos a explicar a pressao
dos stakeholders secundarios, ou seja, com menores niveis de influéncia na organizagao.

6. Conclusoes

A seguir, a analise individual dos testes empiricos como resposta para a hipdtese
Hol (Os fatores determinantes de proatividade ambiental testados influenciam o nivel de
pressao ambiental exercida pelos stakeholders das organizacdes) e as consideragdes
necessarias.

Essa hipotese procura provar que determinadas caracteristicas apresentadas pelas
empresas possuem capacidade de influenciar a pressdo que as partes interessadas
exercem sobre as organizagdes no que diz respeito a gestdo ambiental.

Estudos nacionais ¢ internacionais tém se debrucado na busca da identificacdo
dessas caracteristicas e foram essenciais na defini¢do dessas varidveis para esse modelo.
Especificamente, trabalhos dos irmdos espanhois Gonzalez-Benito apontam para os
chamados fatores determinantes de proatividade ambiental.

O modelo econométrico confirmou a influéncia do fator determinante “tamanho”
no indice de pressdo ambiental geral, mas estranhamente o responsavel por essa
influéncia ¢ mais significativa no conjunto de stakeholders secundarios do que nos
primarios. Esses ultimos, de acordo com a teoria de suporte, possuem influéncia maior e
mais direta sobre as empresas do que os segundos.

Ao contrario do esperado, o fator “internacionalizagdo comercial” ndo
apresentou nenhum tragco de influéncia sobre a pressdo ambiental nem de stakeholders
primarios nem de secundarios, revelando-se um indicador perfeitamente refutavel nessa
pesquisa.

O estudo em questdo também confirma a influéncia do determinante
“internacionalizacdo de capital” na perspectiva do nivel de pressdo ambiental das partes
interessadas no sentido da empresa. Porém, da mesma forma que ocorreu com o fator
tamanho, a influéncia ¢ mais significativa nos indices da dimensdo secundaria da
pressao.

O teste realizado aqui ndo confirmou a influéncia do fator “setor da industria”.
Por um lado, é necessario destacar que o fato desse fator estar na contramao de outros
estudos so reforca o entendimento de que ¢ necessario estudar mais a fundo o fator em
trabalhos futuros com dados nacionais.

Para o estudo realizado, o determinante “posi¢do na cadeia de valor” apresentou
influéncia bastante fragil e apenas para os stakeholders secundarios. Em todo caso, esse
dado se alinha ao artigo de 2010 dos pesquisadores espanhois onde o fator ¢ negado.

Em resumo, a hipdtese ¢ aceita de forma abrangente para os fatores tamanho e
internacionalizacdo de capital; aceita de forma restrita para o fator posi¢do na cadeia de
valor e negada para os fatores internacionaliza¢do comercial e setor da industria.
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