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O estudo relatado neste artigo buscou identificar a relagdo entre alguns elementos das praticas
de gestdo da inovagdo tecnologica sustentdvel e o processo de internacionalizacdo e o
desempenho e competitividade das empresas. A pesquisa survey se propds a compreender
como as praticas de gestdo empresarial para a inovagdo e com sustentabilidade socioambiental
influenciam a competitividade e a inser¢do internacional das empresas brasileiras buscando
oferecer um referencial tedrico-pratico para o desenvolvimento de um processo de inovacao
tecnologica sustentavel, bem como a subsidiar a elaboracdo de politicas para o aumento da
competitividade e do grau de insercao das empresas brasileiras no mercado internacional. No
escopo desse estudo a gestdo empresarial para o desenvolvimento sustentavel envolve as
principais praticas de gestdo que condicionam a competitividade das empresas. Tais praticas
influenciam a capacidade de inovar e agregar valor aos produtos, bem como o atendimento
proativo das demandas sociais e ambientais do mercado. Para a mensura¢do da eficicia da
gestdo para o desenvolvimento sustentavel nas empresas, foram identificadas na literatura
algumas das principais medidas utilizadas pelas empresas visando a avaliagdo da
competitividade. As medidas identificadas estdo relacionadas ao a participagdo no mercado, a
internacionalizacdo/desempenho exportador, ao desempenho econdmico-financeiro, ao
desempenho inovador ¢ a lideranga tecnoldgica. Os resultados evidenciaram que as empresas
brasileiras As empresas brasileiras estdo ampliando a sua participagdo no mercado
internacional. Entretanto deve-se observar que alguns fatores ainda limitam essa atuagdo em
termos de gestdo da inovacdo, gestdo socioambiental. No que se refere a gestdo da inovacao
tecnoldgica, observa-se que apesar do crescimento do uso de fontes externas de inovagdo nos
ultimos anos, um longo caminho ainda deve ser percorrido no sentido do desenvolvimento de
uma cultura empresarial que valorize a parceria e a colaboragdo entre as empresas. Além da
cultura, as estruturas das empresas devem ser trabalhadas para favorecer a gestdo de projetos
em parceria. O poder publico € outro importante elemento de articulagio que deve se
desenvolver no sentido de favorecer a geragdo e a maximizacao desses processos. No que se
refere a gestdo socioambiental, os dados da pesquisa corroboram com as conclusdes de outras
pesquisas académicas que destacam a existéncia de uma postura reativa por parte da maioria
das empresas brasileiras em relagdo a essas questdes, fixando-se basicamente em
investimentos € em agdes regulatorias para atender aos requisitos e exigéncias de normas
nacionais e internacionais.
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1 Introducao

O estudo relatado neste artigo se constitui em uma parte de uma pesquisa mais
ampla que buscou entender a relagdo entre alguns elementos das praticas de gestdo da
inovacdo tecnologica sustentavel e o processo de internacionalizagdo e o desempenho e
competitividade das empresas.

Neste artigo sdo apresentados os principais indicadores e caracteristicas que foram
identificados na pesquisa survey realizada em empresas industriais brasileiras com
caracteristicas inovadoras. A analise de praticas de gestdo em empresas de primeira linha
serve de base para a dissemina¢do do tema, ainda pouco explorado no meio académico, assim
como uma orientagdo para as empresas que buscam o gerenciamento e a integragdo das
diversas fontes de inovagdo comprometida com o desenvolvimento sustentdvel em seus
processos de internacionalizagdo visando & maximiza¢ao dos seus resultados e a amplia¢ao da
competitividade.

Um dos maiores desafios das empresas de paises em desenvolvimento consiste em
aumentar a velocidade do aprendizado organizacional e tecnoldgico visando facilitar a sua
entrada e permanéncia em mercados globalizados, observam Fleury, M. T. e Fleury, A.
(1997). Na perspectiva dos paises em desenvolvimento, o entendimento desses temas torna-se
fundamental para a elaboracdo de estratégias empresariais que propiciem a competitividade.

No que se refere as caracteristicas da industria brasileira, observa-se que o padrao de
investimento baseado na atragdo de multinacionais, caracterizou a industria brasileira por uma
forte presenca de capital estrangeiro, mas extremamente fechada e com pouca inser¢dao
internacional. A abertura da economia brasileira na década de 90 trouxe impactos diretos e
indiretos na atividade industrial brasileira. A partir da adog@o de politicas publicas e de
programas de qualidade a industria buscou racionalizar processos produtivos colocando em
segundo plano as atividades de Pesquisa e Desenvolvimento, fundamentais para a inovagdo e
a diferenciagdo do produto. Desse modo, a industria brasileira carece de um significativo
incremento nas suas atividades de inovagdo tecnoldgica e de insercdo no comércio
internacional. (De Negri & Salerno, 2005). De modo geral, a industria dos paises
desenvolvidos possui um alto indice de competitividade e de inser¢do no mercado
internacional, marcado pela existéncia de um forte sistema regulatério que influencia e ¢
influenciado por mudangas tecnoldgicas tendo em vista a atender as demandas cada vez
maiores relacionadas ao desenvolvimento sustentavel.

A partir desses pressupostos, o estudo propde-se a compreender como as praticas de
gestdo empresarial para a inovagdo ¢ com sustentabilidade socioambiental influenciam a
competitividade e a insercdo internacional das empresas brasileiras buscando oferecer um
referencial teérico-pratico para o desenvolvimento de um processo de inovagdo tecnologica
sustentavel, bem como a subsidiar a elaboracdo de politicas para o aumento da
competitividade e do grau de inser¢ao das empresas brasileiras no mercado internacional.

2 Gestao empresarial para o desenvolvimento sustentavel

A preocupacgdo com o meio ambiente ¢ vista como permanente nos chamados paises
desenvolvidos. A Unido Européia estuda os impactos tecnolégicos no meio ambiente hoje e,
no futuro, por meio da atividade de foresight tecnologico. A partir dai, sdo definidas as
politicas que norteiam a conservacdo do meio ambiente. Além disso, estuda-se a dimensao
social da sustentabilidade que envolve os aspectos sociais e as forcas motrizes que
proporcionam as mudancas sociais.

Este debate tem origem com o conceito original de Desenvolvimento Sustentavel,
proposto pela Comissao Mundial do Desenvolvimento e Meio Ambiente — Comissdo
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Brundtland — em 1987. Essa comissdao considera tecnicamente vidvel prover necessidades
minimas para o dobro da populagdo mundial, de forma sustentdvel e sem degradacao
continuada dos ecossistemas globais, a fim de “atender as necessidades da geracdo presente
sem comprometer a habilidade das geracdes futuras de atender suas proprias necessidades”.
(Amaral & Rovere, 2003). Desde entdo, varios estudos e ferramentas vém sendo
desenvolvidos. Eles determinam a conduta das organizagdes que desejam caminhar na rota
para o desenvolvimento sustentavel.

O estimulo ao inicio de um processo de inovagdo pode originar-se em diferentes
setores externos e internos a organizagdo. As novas idéias podem ser originadas a partir de
diferentes fontes. Destaca-se entre elas, os fornecedores, os clientes, os concorrentes, as
empresas de outros setores, os funcionarios da empresa, os trabalhos produzidos em outras
instituicdes, como universidades e/ou centros de pesquisa. Por outro lado, a forma como a
empresa toma contato com estas fontes e ¢ estimulada a formular novas idéias ¢ muito
variada: inspiragdo interna de uma ou mais pessoas, contatos com organizacdes externas,
ofertas de licenciadores de tecnologia, visitas a feiras, participagdo em seminarios € eventos,
intercdmbio em associacdes empresariais (ou mesmo sociais), publicagdes técnicas e
mercadoldgicas. (Kruglianskas, 1996).

A inovagdo ¢ critica para o crescimento sustentado e a prosperidade das
organizagdes. Um estudo desenvolvido por Linder, Jarvenpaa e Davenport (2003), evidenciou
que a utilizacdo de fontes externas para a inovagdo tende a crescer substancialmente nos
proximos anos. As organizacdes tém movido seu foco de fontes internas de inovagdo para
fontes externas tais como: consumidores, pesquisa de companhias, parceiros de negocios e
universidades. Existe um movimento nas industrias no sentido de diminuir a inovacao a partir
de fontes internas. Um novo tempo de crescimento serd criado a partir do envolvimento em
venture capital, aliangas ou aquisi¢des de tecnologia.

Ao mesmo tempo, destacam Beltramo, Mason e Paul (2004), a capacidade de uma
empresa de expandir seu conhecimento a partir do uso de fontes externas deriva da
combina¢do de vdrios relacionamentos que podem ser formais ou informais — envolvendo
outras empresas, colaboragdo inter firmas (envolvendo consumidores e fornecedores) ¢ a
difusdo de tecnologia entre empresas envolvendo departamento de universidades ou
laboratorios de setores publicos e privados e da capacidade de network dos trabalhadores em
pesquisa e desenvolvimento, construindo relacionamento individual com cientistas e
engenheiros de outras organizagdes.

Muitas estratégias competitivas tém sido desenvolvidas a partir das teorias de
desenvolvimento sustentavel. Entretanto, poucas delas focam a inovagao dos projetos, um dos
mais importantes elementos para a sua implementacdo. E, além disso, torna-se necessario
considerar a necessidade de alinhamento das estratégias competitivas com as trés dimensoes
do desenvolvimento sustentavel: os aspectos econdmicos, sociais € ambientais (Ethos, 2006).

A inovagdo, quando comprometida com o desenvolvimento sustentavel, apresenta
um elevado grau de complexidade, envolvendo dimensdes sociais e ambientais com reflexos
imediatos para os diversos stakeholders. A superagdo das diversas barreiras existentes torna-
se, assim, um desafio para as empresas em termos de competitividade e de inser¢do em
mercados globalizados.

3 Estratégias sustentaveis e insercao internacional

A responsabilidade socioambiental empresarial ¢ um processo continuo e
progressivo de envolvimento e de desenvolvimento de competéncias cidadas da empresa, com
a discussdo de questdes sociais e ambientais relacionadas a todos os publicos com os quais ela
interage: o corpo de colaboradores diretos (publico interno), socios e acionistas, fornecedores,
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clientes e consumidores, mercado e concorrentes, poderes publicos, imprensa, comunidade e o
proprio meio ambiente. A origem do conceito remonta ao final da década de 60, com a
insurgéncia de movimentos sociais que passam a exercer pressao sobre as grandes empresas,
exigindo que respondam pelas conseqiiéncias diretas de suas atividades. Nos anos que se
seguem, nas décadas de 70 e 80, ocorre o nascimento ¢ o fortalecimento de varios grupos
organizados da sociedade civil. Nesse mesmo periodo, se intensificam os processos de
transnacionalizagdo de diversas empresas, causando impactos e conflitos culturais
significativos em varios paises. Nos ultimos anos vem crescendo a pressdo para que as
empresas respondam por questdes socioambientais. (Gaspar, 2006).

Ao comentarem a evolucdo da estratégia ambiental Polizelli, Petroni e Kruglianskas
(2005), destacam o papel da OECD e da Unido Européia. Essas instituicdes elaboraram uma
ampla estratégia para o desenvolvimento da gestdo socioambiental. Primeiramente foram
orientadas as politicas ambientais complementares ao desenvolvimento econdmico e ao
fomento de negodcios ambientais, alterando a visdo das empresas em relagdo a legislagdo e
servindo como estimulo as tecnologias inovadoras. Nos anos 1990, foram enfatizadas as
tecnologias voltadas para o desenvolvimento sustentdvel, propondo a inovagdo sistémica para
integracao de esfor¢os de P&D para redugdo de custos e aumento da velocidade dos processos
de inovacdo. O meio ambiente tornou-se um mercado importante. Em uma etapa posterior, a
gestdo ambiental passa a ser entendida em um cenario mais amplo, relacionado as politicas
ambientais. Esse periodo refor¢a a integracdo de esforgos entre residéncias, empresas e
governo. O conhecimento a partir do aprimoramento da rede de negdcios passa a ser a questao
fundamental. Finalmente, a partir do ano de 2001, foi explicitado o papel da informética e das
tecnologias de comunicagdes visando a fomentar o uso eficiente de energia, monitorar os
recursos € custos nas redes de cooperacdo intrafirmas para diminuir os impactos ambientais.
Surgem quatro novos paradigmas de gestdo ambiental: comando e controle; instrumentos de
mercado; abordagens hibridas; e gestdo do conhecimento.

A certificagdo socioambiental surgiu da preocupacdo de movimentos ambientalistas
e sociais e consumidores da Europa e dos Estados Unidos, com os impactos ambientais e
sociais associados a producdo de produtos importados de paises tropicais, principalmente
produtos derivados de madeira. Nesse contexto, a certificagdo socioambiental visa diferenciar
produtos oriundos de processos de produ¢do ambientalmente adequados, socialmente justos e
economicamente viaveis. Nesta modalidade de certificagdo, avaliam-se desempenho da
operacdo auditada frente aos padrdoes minimos, em oposicao as certificagdes de procedimento
e gerenciamento, predominantes nos sistemas ISO de certificacdo. (Pinto & Prada, 1999)

A influéncia dos stakeholders no desenvolvimento dos projetos de Pesquisa e
Desenvolvimento evidencia a interferéncia dos principios do desenvolvimento sustentavel nas
acoes da empresa (Miller, 1995; Tipping, Zeftren, & Fusfeld, 1995; Coombs, Mcmeekin, &
Pybus, 1998; Vilha & Quadros, 2007). Desse modo, torna-se fundamental, a adocdo de
estratégias sustentaveis na pratica empresarial visando a enfrentar os desafios do milénio.

Analisando a questdo da sustentabilidade e a sua influéncia sobre a competitividade
das organizagdes, sob um ponto de vista microecondmico, Porter e Van der Linde (1995)
observaram como as inovacdes de produto e de processo podem servir para melhorar o
desempenho ambiental das empresas e, ao mesmo tempo, fazer com que as empresas
obtenham beneficios ou vantagens como reducdo de custos, aumento da produtividade e
exploragdo de novos mercados garantindo posigdes competitivas a frente da concorréncia.
Baseados em um estudo setorial, os autores afirmam que, no que tange a questdo ambiental,
as empresas que atuam no mercado internacional estdo inseridas num campo bastante
competitivo. Muitas das empresas que se adequaram as exigéncias da legislagdo ambiental
acabaram desenvolvendo inovagdes tecnoldgicas através do aproveitamento de oportunidades
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surgidas quando da revisao dos produtos, processos ¢ métodos de operacao tradicionais; tais
inovacdes, por sua vez, resultaram no aumento da competitividade dessas empresas.

Viérias areas tém se ocupado da questdo e demonstrado preocupagdes sobre o tema
com diversos enfoques: ecoldgico e ambiental; humano, social e com respeito a cidadania;
operacdo e produgdo, envolvendo processos produtivos e desenvolvimentos de tecnologias
relacionadas a produgdo enxuta (Manzini & Vezzoli, 2005); e trabalhos que relacionam
competitividade com o tripé economia, meio ambiente e sociedade, com estratégias
organizacionais, processos de inovagao e aprendizagem (Gladwin, Kennelly, & Krause, 1995;
Banerjee, 2002; Baker, Kousis, Richarson & Young, 1997; Porter, 1989); além dos
indicadores de sustentabilidade que sdo difundidos e procuram, de uma forma quantitativa,
mostrar o comprometimento das organizagdes com o desenvolvimento sustentavel (Claro, P.
B. O., Claro, D. P., & Amancio, 2005; Bovespa, 2006; Kuhndt, Geibler, & Eckermann,
2002). Observa-se assim, que a proposi¢do de que o Desenvolvimento Sustentavel pode se
relacionar com a Competitividade das Organizagdes encontra fundamentos 1dgicos.

As abordagens podem ser analisadas complementarmente, de acordo com Fleury, A.
e Fleury, M. T. (2002). No entanto, uma anélise critica do que ¢ a competitividade global ¢
cabivel, uma vez que a sua conceituacdo e a sua mensuragdo ainda permanecem vagas €
inadequadas. As empresas criam vantagens competitivas através da estratégia internacional e
do reforco as vantagens competitivas obtidas internamente. Para ser competitiva a empresa
deve criar um planejamento estratégico que envolva uma série de estudos para ingressar no
comércio internacional.

A criacdo de competitividade global por parte de uma empresa consiste no equilibrio
entre o controle estratégico por parte da empresa; as mudangas estratégicas adequadas a
propria capacidade estratégica; e a manutengdo de uma flexibilidade, em funcdo das
dindmicas do macro ambiente. Os trés tipos de estratégia ndo sdo excludentes. A mesma
empresa pode, simultaneamente, utilizar os vérios tipos de estratégia, em uma mesma
operacdo. Torna-se necessario o uso de varios tipos de modelos e ferramentas analiticas para
avaliacdo da decisdo estratégica, o monitoramento constante e a prevaléncia das habilidades
analiticas dos gestores nesse processo. (Prahalad & Doz, 2000).

Nas empresas modernas ha a necessidade de desdobramento dos recursos de forma
efetiva, o que implica em que as empresas ¢ os gestores tenham caracteristicas empresariais,
tais como: a preocupagdo com a qualidade da organizacdo; a habilidade para conceber e
implementar estratégias complexas; um aprendizado continuo sobre o ambiente; um
desenvolvimento apropriado das estratégias e uma mobilizagdo eficiente dos recursos.

4 Metodologia

A pesquisa, de natureza quantitativa, envolveu a realizagdo de uma enquéte (survey).
De acordo com Babbie (1999), os estudos survey sdo realizados para permitir enunciados
descritivos sobre uma populacao. Para tanto, foi aplicado um instrumento de coleta de dados
em empresas brasileiras no periodo de agosto a dezembro de 2009, visando a identificar como
a gestdo de fontes externas de informacao para a inovacao influencia o desempenho inovador
das empresas participantes da pesquisa.

O propdsito principal da fase quantitativa consistiu em contribuir para as inferéncias
sobre a relagdo das praticas de gestdo empresarial para o desenvolvimento sustentavel com a
competitividade das empresas, apoiadas em dados quantitativos.

A partir dos conceitos e informagdes obtidos na fundamentacdo teorica foi

elaborado o modelo conceitual basico da pesquisa, cujas varidveis e indicadores principais sao
apresentados na figura 1.
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INOVACAO PARA O COMPETITIVIDADE
DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL
SUSTENTAVEL 1. Investimento Social, Ambiental,
”[ Econdmico e financeiro
1. Inovagdo tecnologica 2. Desempenho Inovador
2. Gestao Socioambiental
VARIAVEIS INDEPENDENTES ﬁ VARIAVEIS DEPENDENTES

CONTEXTOS

¢ Insercdo Internacional

VARIAVEL DE CONTROLE

Figura 1 - Modelo conceitual da pesquisa

No escopo desse estudo a gestdo empresarial para o desenvolvimento sustentavel
envolve as principais praticas de gestdo que condicionam a competitividade das empresas.
Tais praticas influenciam a capacidade de inovar e agregar valor aos produtos, bem como o
atendimento proativo das demandas sociais e ambientais do mercado.

A gestdo empresarial para o desenvolvimento sustentavel constitui-se em um
processo complexo, do qual sdo destacadas algumas praticas fundamentais. Esta dimensao ¢
composta pelas variaveis: inovagao tecnoldgica e gestao socioambiental.

Para a mensuracdo da eficacia da gestdo para o desenvolvimento sustentdvel nas
empresas, foram identificadas na literatura algumas das principais medidas utilizadas pelas
empresas visando a avaliacdo da competitividade. As medidas identificadas estdo relacionadas
ao a participagdo no mercado, a internacionalizacao/desempenho exportador, ao desempenho
econdmico-financeiro, a0 desempenho inovador e a lideranga tecnolégica.

Os principais fatores de controle para a estratificagdo da amostra de acordo com os
objetivos do estudo sdo: o setor, o porte, o capital e a inser¢do internacional das empresas.
Essas variaveis serdo utilizadas na pesquisa para efeito de controle (estratificagao da amostra),
a fim de permitir analises mais abrangentes.

4.1 Amostragem e procedimentos para coleta e analise dos dados

O universo da pesquisa foi constituido de empresas brasileiras do setor industrial
com caracteristicas e indicios de énfase na atividade de inovagdo. A escolha dessa populagao
como objeto de investigacdo prendeu-se ao fato de que € nesse tipo de empresa que ocorre, de
forma mais enfatica, as atividades de inovagdo e as preocupacdes decorrentes e impactos na
competitividade. A base cadastral das empresas convidadas para participarem da pesquisa foi
a relagdo de empresas associadas a Associacdo Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento e
Engenharia das Empresas Inovadoras — ANPEI .

O cadastro de empresas disponivel na base de dados da ANPEI conta com 95
empresas nacionais do setor industrial e de servigos relativas a atividade de inovagdo
tecnologica. Em fun¢do dos objetivos da pesquisa a base cadastral utilizada na pesquisa foi
reduzida para 68 empresas, restringindo a amostra apenas as empresas com atividade
industrial ou de transformagdo. Foram excluidas as empresas que atuam exclusivamente com
a prestacdo de servigos de consultoria nas areas de suporte tecnologico e de legislacao.
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Portanto, cabe ressaltar que a amostragem foi intencional e oportunista, portanto, os
resultados ndo podem ser generalizados para outras empresas além daquelas que integraram a
amostra utilizada. Todavia, dado o fato das empresas estudadas serem empresas que
demonstram alto interesse pela inovagdo tecnoldgica, os resultados obtidos podem ser
bastante sugestivos sobre o que ocorre nas empresas inovadoras brasileiras.

4.2 Procedimentos para coleta e analise dos dados

O questionario foi direcionado aos responsaveis pela area de tecnologia, diretores ou
presidentes das empresas. A forma de envio utilizada foi através da Internet por meio de e-
mail ¢ de acesso ao web site. A coleta de dados foi efetuada durante 75 dias (outubro a
dezembro de 2009). Nesse periodo, além do contato via e-mail, foi utilizado o contato
telefonico com as empresas objetivando obter o maior nimero possivel de respostas. O total
de respostas obtidas foi elevado considerando-se a base cadastral utilizada. De um total de 95
empresas foram recebidos 45 questionarios (47%). Um indice de resposta acima de 25% ¢
considerado elevado para a maioria dos especialistas. Devem-se considerar ainda as
dificuldades em se obter informagdes com um grupo de empresas com destaque na area de
inovagao tecnologica, em que as questdes de secret agreements sdo bastante comuns. Somam-
se a isso as implicagdes e a existéncia de questdes relativas ao desempenho das empresas,
informagdes muitas vezes delicadas em setores com alto grau de competitividade.

Os dados foram analisados com auxilio dos softwares Excel e SPSS. A andlise
univariada dos dados obtidos foi efetuada a partir da verificagdo das medidas de tendéncia
central, as quais permitem identificar as principais freqii€ncias observadas em relagdo a
determinada varidvel.

5 Analise dos resultados

Com base nos dados obtidos, passa-se, agora, a andlise, inicialmente das
caracteristicas que constituem o perfil das empresas que compdem a amostra. Na seqiiéncia
sdo apresentados os valores assumidos pelas varidveis relativas a atuacdo internacional, gestao
da inovagao tecnoldgica, gestdo socioambiental e desempenho e competitividade empresarial.

O perfil predominante das empresas pesquisadas ¢ apresentado na tabela 1 a seguir
relacionada.

Tabela 1 - Perfil das empresas

Setor de atividade Quimico, maquinas e equipamentos, veiculos/autopegcas e
papel/celulose

Numero de empregados Empresas de grande porte (acima de 2.000 funcionarios)

Receita operacional bruta Superior a 1.000.000.000 reais

Origem do capital controlador Nacional

Participagdo do capital estrangeiro Dentre as empresas que possuem capital estrangeiro, a participagdo ¢é
superior a 50%.

Nacionalidade do capital estrangeiro Estados Unidos, Europa e Asia

Participacdo das exportagdes na receita | A maioria das empresas possui atividade de exportagdo e, entre as que

operacional bruta exportam, o indice varia entre 10 e 70%

Participacao das operagdes | Em média 16%

internacionais na Receita operacional

bruta da empresa (2008)

Tipo de inovacdo Inovacdo em produto e em processo de forma conjunta

Responsabilidade  principal  pela | A empresa em cooperagdo com outras empresas e/ou institutos e

atividade de inovacédo universidades.
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A maioria das empresas caracteriza-se como de grande porte (numero de
empregados e receita) e concentra-se em setores de elevada sofistica¢do tecnologica. O grupo
de empresas apresenta, portanto, um perfil atraente para a identificagdo das caracteristicas a
que o estudo se propde.

Torna-se importante destacar evolu¢dao da participagdo das exportagdes na receita
operacional bruta, se compararmos os dados obtidos nessa pesquisa (entre 10 e 70%) em
relacdo aos dados da pesquisa efetuada em com o mesmo grupo de empresas em 2006 (até
10%), conforme GOMES (2007). Esse dado pode evidenciar uma significativa evolugdo no
processo de internacionalizagdo do grupo de empresas pesquisado.

51 Atuacio no exterior

A atuagdo no exterior das empresas ¢ avaliada através da analise das variaveis: inicio
de internacionalizagdo dos negocios da empresa, nimero de funcionarios da empresa, em
média, no exterior, principal estratégia utilizada pela empresa nos mercados internacionais em
que atua, a existéncia de subsididrias no exterior ¢ os paises de atuacdo, as razdes que
explicam a ida da empresa para o mercado externo e o alcance das metas para o mercado
externo.

A andlise do periodo de inicio do processo de internacionalizacdo, evidencia que
dentre as empresas que se internacionalizaram seus negécios (cerca de 50%), parte dessas
empresas apresenta maturidade em negdcios atuando no cendrio internacional ha varias
décadas (18%). Chama atenc¢do o fato de uma parcela significativa dessas empresas iniciou
seu processo de internacionalizacdo a partir da década de 80 (18%) e a partir de 2001 (18%),
aspecto que aponta para uma efetiva maximiza¢do do processo de internacionalizacdo das
empresas brasileiras nessa ultima década.

Na tabela 2 pode ser visualizado o nimero de funcionarios brasileiros e estrangeiros
das empresas brasileiras que atuam no mercado internacional.

Tabela 2 - Numero de funcionarios no exterior

Numero de funcionérios Brasileiros Estrangeiros

N % N %
Até 10 funcionarios 07 15,56 05 11,11
Entre 11 e 30 funcionarios 04 8,89 02 4,45
Entre 100 e 200 funcionarios 01 2,22 01 2,22
Entre 300 e 400 funcionrios - 03 6,67
Acima de 1500 funciondarios - 01 2,22
Nao se aplica 33 73,33 33 73,33
Total 45 100,0 45 100,0

Nao ¢ significativo o numero de funcionarios brasileiros e estrangeiros das empresas
brasileiras no exterior (a maioria possui entre 10 e 400 funcionérios. Provavelmente isso se
justifique em fun¢do das estratégias utilizadas para atuacdo no exterior, operando com
atividades de exportagdo por meio de intermedidrios. Apenas uma parcela das empresas opta
por estratégias que envolvem a fixacao de bases de atuacdo internacional que envolvem um
maior dispéndio de recursos humanos e financeiros (tabela 4).

Além disso, ressalte-se que a adogao de mecanismos de parceria para a atuagao em
outros paises como a joint venture € pouco utilizada. A principal forma de atuagdo no exterior
¢ como Unica proprietaria da subsidiaria (tabela 3).
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Participacio na propriedade da subsididria no exterior N %
A empresa ¢ a inica proprietaria da subsidiaria. 17 37,8
A empresa fez joint venture e ¢ acionista com participacdo minoritaria. 01 2,2
A empresa fez joint venture e ¢ a acionista controladora. - -
Depende do pais/mercado (proprietaria integral, em outros joint venture). 03 6,7
Nio se aplica 24 53,3
Total 45 100,0

Dentre as empresas pesquisadas e que possuem operacdes internacionais apenas
46% possui subsidiarias no exterior. A subsididrias estdo localizadas, sobretudo nos EUA,

paises da América do Sul e Central, Europa e Asia.

As principais estratégias utilizadas pelas empresas para a realizagdo das suas

atividades no exterior sdo apresentadas na tabela 4.

Tabela 4 - Estratégia utilizada pela empresa

Estratégia utilizada pela empresa N %
Exportagdo, por meio de intermediarios do Brasil. 03 6,7
Exportagdo, por meio de intermediarios do exterior. 06 13,3
Exportagdo, por meio de unidades proprias localizadas no Brasil 05 11,1
Aquisi¢@o de uma empresa no exterior, com controle total. 04 8,9
Franquia (franchising). 01 2,2
Acordos de licenciamento. - -
Alianga estratégica 01 2,2
Contrato de produgdo de partes de um produto
Contrato de produgdo de um produto inteiro.
Exportagdo por meio de unidades proprias da empresa localizadas no 08 17,8
exterior (escritorio, filial de vendas ou subsidiarias).
Nao se aplica 17 37,8
Total 45 100,0

Os dados da tabela 4 confirmam a preferéncia das empresas por estratégias de
atuacdo no exterior convencionais e seguras como a exportacdo com ou sem intermediacao.

Os principais fatores que influenciam a ida das empresas para o mercado externo,
assim como as metas a serem alcangadas sdo destacadas na tabela 5.

Tabela S - Razdes e metas para a atuacio no mercado externo

Razdes que explicam a ida para o Intensidade (%)
mercado externo NR MBaixa | Baixa Média Alta MAlta Total
Saturac¢do ou retracdo do mercado 40,0 15,6 4.4 11,1 17,8 11,1 100
doméstico.
Ida de concorrentes brasileiros para | 48,9 31,1 11,1 8,9 - - 100
o mercado externo
Diversifica¢do do risco 40,0 4.4 8,9 20,0 17,8 8,9 100
Incentivos governamentais 51,1 31,1 6,7 6,7 4.4 - 100
Inovagdes tecnoldgicas 46,6 4.4 15,6 15,6 13,3 4.4 100
Metas para o mercado externo Intensidade (%)
NR MBaixa | Baixa Média Alta MAlta Total
Crescimento na participagdo de | 42,3 - 8,9 11,1 28,9 8,9 100
mercado
Posi¢do no mercado 37,7 2,2 6,7 15,6 28,9 8,9 100
Crescimento nas vendas 40,0 - - 17,8 24,4 17,8 100

A busca de oportunidades em novos mercados, de diversificagdo dos negocios e de
inovagdes tecnologicas sdo os principais aspectos que influenciam a decisdo de atuar em

9




EnANPAD XXXV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ —4 a 7 de setembro de 2011

mercvados internacionais.O crescimento na participagao de mercado € o posicionamento sao
as principais metas das empresas que justicam a sua atuagdo no exterior.

5.2 Gestao de fontes externas de informacao tecnologica

A gestdo de fontes externas de informacao tecnoldgica é caracterizada a partir da
avaliacdo da intensidade de uso em relacdo a: tipos de fontes de informagdo tecnologica; o
relacionamento com os parceiros na gestdo de projetos; ¢ beneficios da parceria/colaboracao
na atividade de inovacao.

O comportamento das empresas em relacdo aos tipos de fontes de informacgao
tecnoldgica utilizadas pelas empresas pesquisadas ¢ apresentado na tabela 6.

Tabela 6 - Tipos de fontes de informacao tecnolégica

Fontes de informagdo Intensidade (%)

NR MBaixa | Baixa Média Alta MAlta Total
Departamento de P&D 8,9 - 2,2 6,7 24.4 57,8 100
Outros departamentos 11,1 4.4 6,7 26,7 40,0 11,1 100
Clientes 13,3 11,1 8,9 24.4 28.9 13,3 100
Feiras e exibigdes 8,9 11,1 11,1 28,9 26,7 13,3 100
Publica¢des técnicas e cientificas 6,7 8,9 15,6 26,7 24.4 17,8 100
Network 8,9 13,3 13,3 31,1 20,0 13,3 100
Fornecedores 13,3 15,6 17,8 31,1 20,0 2,2 100
Universidades/centros educ. sup. 8,9 11,1 22,2 22,2 20,0 15,6 100
Concorrentes 17,8 11,1 22,2 31,1 15,6 2,2 100
Institutos de pesquisa 6,7 17,8 15,6 28,9 17,8 13,3 100
Conlf. cientificas/profissionais 6,7 11,1 13,3 28,9 22,2 17,8 100
Visitas a outras emp. do grupo 20,0 17,8 15,6 26,7 13,3 6,7 100
Inst. testes, ensaios e certific. 15,6 13,3 24,4 26,7 15,6 4.4 100
Comunidade de praticas 22,2 35,6 24,4 8,9 4.4 4.4 100
Contrata¢do de talentos externos 13,3 24 .4 17,8 222 13,3 8,9 100
Visitas a outras empresas/ licenc. 13,3 22,2 24,4 20,0 15,6 4.4 100
Consumidores 26,7 15,6 11,1 20,0 15,6 11,1 100
Assoc.cientificas/profissionais 13,3 15,6 222 15,6 222 11,1 100
Redes inf. (on-line databases) 13,3 20,0 222 17,8 13,3 13,3 100
Empresas de consultoria 6,7 22,2 24.4 11,1 22,2 13,3 100
Empresas contrat/ terceirizadas 13,3 26,7 24.4 17,8 8,9 8,9 100
P&D de outras empresas 8,9 422 17,8 22,2 6,7 2,2 100
Outras empresas do grupo 28,9 13,3 8,9 24 .4 11,1 13,3 100
Aquis. lic., patentes, know-how 17,8 37,8 24.4 6,7 11,1 2,2 100
Usuarios lideres 24,4 17,8 20,0 22,2 11,1 4,4 100
Redes comunitarias 20,0 422 26,7 8,9 - 2,2 100

As fontes internas de informagdo mais utilizadas pelas empresas sdo, com maior
destaque o Departamentos de P&D, seguido de outros departamentos da empresa. A seguir,
destacam-se pela alta intensidade de uso, os clientes, feiras e exibigdes, publicagdes técnicas e
cientificas, network, fornecedores e universidades/centros educ. superiores.

Os dados obtidos corroboram as conclusdes de varios pesquisadores que afirmam
que as fontes de informagdo tecnologica mais utilizadas pelas empresas sdo as fontes de
origem interna, havendo, entretanto, uma tendéncia ao incremento no uso de fontes externas.

As fontes decorrentes de relacionamentos com a comunidade externa, tais como:
concorrentes, institutos de pesquisa, conferéncias cientificas e profissionais, visitas a outras
empresas do grupo, institutos de testes, ensaios e certificacdes, comunidade de praticas,
contratacao de talentos externos, visitas a outras empresas e licenciadoras, consumidores,
assoc.cientificas/profissionais e redes informacionais (on-line databases) Esse resultado

10



EnANPAD XXXV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ —4 a 7 de setembro de 2011

evidencia a relativa importancia que as empresas atribuem a participagdo em eventos de
natureza técnico—cientifica, participacdo em associacdes, pesquisa em publicagdes cientificas
e visitas técnicas. Observa-se a convergéncia entre esses resultados e as conclusdes do estudo
de autores que evidenciam que as publicagdes e as visitas de natureza técnica estdo entre as
principais fontes de informagao utilizadas pelas empresas brasileiras.

O P&D de outras empresas, as empresas contratadas ou terceirizadas, outras
empresas do grupo e a aquisicao de licengas, patentes e know-how sdo fontes de informagao
pouco utilizadas pelas empresas. Esses dados se alinham com as conclusdes de vérios estudos
de que as empresas atribuem pouca importancia a tecnologia obtida a partir de instituigdes
terceirizadas. Além disso, as informagdes sugerem que, as empresas possuem pouca
experiéncia acerca da aquisi¢do de tecnologia e de informagdes provenientes de licencas e de
patentes devido as dificuldades e aos riscos inerentes a esse tipo de pratica. Os usudrios
lideres e as redes comunitarias sdo fontes bastante especificas e ainda pouco conhecidas e
experimentadas pela maioria das empresas.

Os resultados obtidos confirmam a tendéncia da maior utilizagdo por parte das
empresas pesquisadas de fontes internas, apresentando, a0 mesmo tempo, uma tendéncia de
aumento no uso de fontes externas de informagao tecnologica.

A avaliagdo dos beneficios da parceria e da colaboragdo na atividade de inovagao ¢
apresentada na tabela 7.

Tabela 7 - Beneficios da parceria/colaboracio na atividade de inovacao

Parceria e colaboragao Intensidade (%)

NR MBaixa | Baixa | Média Alta | MAlta | Total
Desenvolvimento e absor¢do de 4,4 2,2 4,4 17,8 53,3 17,8 100
tecnologia mais eficaz
Uso em parceria das instalagdes de 6,7 4,4 15,6 17,8 37,8 17,8 100
pesquisa e de informagdes tecnologicas
Melhoria do potencial mercadologico 6,7 6,7 8,9 22,2 37,8 17,8 100
Otimiza¢do do desenvolvimento do 4,4 6,7 6,7 26,7 31,1 24,4 100
produto com menor risco
Acesso a recursos financeiros e a 6,7 4,4 13,3 22,2 35,6 17,8 100
recursos humanos qualificados
Melhoria da imagem 6.7 8,9 13,3 31,1 26,7 13,3 100

Todos os beneficios da parceria/colaboragdo na atividade de inovagao avaliados sdo
considerados importantes pelas empresas pesquisadas. Em uma economia global, bastante
sensivel a velocidade das mudangas tecnoldgicas e a escassez de recursos, a atividade
colaborativa assume um carater cada vez mais central e decisivo na atividade de inovagao.
Essa tendéncia pode ser visualizada nos dados obtidos, a medida que as empresas parecem
buscar a realizacdo de parcerias tendo em vista, especialmente, o desenvolvimento e absorcao
de tecnologia mais eficaz, o uso em parceria das instalacdes de pesquisa e de informagdes
tecnologicas e a melhoria do potencial mercadolédgico.

5.3 Gestao socioambiental

A gestdo socioambiental ¢ avaliada em relacdo ao investimento social, ambiente de
trabalho, investimento ambiental e a reputagdo socioambiental das empresas pesquisadas. Os
dados relativos a analise do investimento social realizado pelas empresas sdo apresentados na
tabela 8.
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Tabela 8 — Investimento social

Investimento social Intensidade (%)
NR MBaixa | Baixa | Média Alta MAIlta | Total
Gastos com restaurante, vale-refeicdo, 24,4 2,2 6,7 17,8 31,1 17,8 100

lanches, cestas basicas e/ou outros
relacionados a4  alimentacdo  de
empregados

Recursos em treinamento, cursos, 24.4 2,2 - 24.4 28,9 20,0 100
estagios (excluido os salarios) e/ou
gastos voltados especificamente para a
capacitagdo  relacionada com a

atividade desenvolvida por
colaboradores
Planos de saude, assisténcia médica, 24 .4 4.4 4.4 17,8 26,7 22,2 100

programas de medicina preventiva,
programas de qualidade de vida e/ou
outros gastos com saude, inclusive de

aposentados
Planos especiais de aposentados, 26,7 17,8 8,9 11,1 20,0 15,6 100
fundagdes previdenciarias e/ou

complementagdes de beneficios a
aposentados e seus dependentes

Gastos em ensino regular em todos os | 26,7 44 11,1 20,0 26,7 11,1 100
niveis, reembolso de educagdo, bolsas,
assinaturas de revistas, gastos com
biblioteca (excluido pessoal) e/ou
outros gastos com educacio

Distribuicdo de parcela dos lucros para | 28,9 6,7 2.2 22,2 13,3 26,7 100
os colaboradores
Gastos com eventos e manifestagdes | 26,7 15,6 20,0 26,7 4.4 6,7 100

artisticas e culturais (musica, teatro,
cinema, literatura e outras artes)

Creche na empresa e/ou auxilio-creche | 28,9 20,0 24,4 6,7 8,9 11,1 100
aos colaboradores

Os investimentos sociais sdo, de modo geral, de média e alta intensidade, no grupo
de empresas analisado que responderam as questdes formuladas, revelando um nivel elevado
de comprometimento com a adogdo de praticas dessa natureza. E possivel observar com base
nos dados apresentados que os maiores investimentos sociais se localizam em questdes
basicas como alimentacdo, capacitagdo e assisténcia familiar.

Deve-se destacar o elevado percentual de ndo respostas o que pode indicar que as
questdes sociais ainda ndo sdo consideradas para algumas empresas como um investimento,
mesmo em um grupo de empresas de destaque no cenario nacional.

A imagem da empresa em relagdo ao seu ambiente de trabalho ¢ avaliada como
sendo de elevada intensidade.

A maior parte dos investimentos de origem ambiental conforme dados da tabela 8,
encontra-se nas questdes relacionadas a gerenciamento de impactos ambientais como o
monitoramento da qualidade dos residuos/efluentes, Programa/ projeto de despoluicao,
introdugdo de métodos nao poluentes, auditorias ambientais e inser¢do da empresa em sistema
de certificacdo ISO 14001 e/ou em outros equivalentes.
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Tabela 9 — Investimento Ambiental

Investimento Ambiental Intensidade (%)

NR MBaixa | Baixa | Média Alta MAIlta | Total
Monitoramento da qualidade dos | 28,9 4.4 - 4.4 24,4 37,8 100
residuos/efluentes
A empresa gerencia o0s impactos 26,7 2,2 4.4 6,7 31,1 28,9 100
ambientais causados por ela.
Programa/ projeto de despoluicdo, ou | 28,9 4.4 2,2 11,1 31,1 22,2 100
gasta com a introducdo de métodos ndo
poluentes.
Auditorias ambientais. 35,6 4.4 - 13,3 20,0 26,7 100
Insercdo da empresa em sistema de | 31,1 4.4 4.4 8,9 28,9 22,2 100
certificacdo ISO 14001 e/ou em outros
equivalentes.
Metas ambientais estabelecidas pela | 24,4 6,7 6,7 13,3 37,8 11,1 100

propria organizagdo, por organizagdes
da sociedade civil e/ou por parametros
internacionais.

Outros gastos com o objetivo de | 26,7 2,2 13,3 13,3 37,8 6,7 100
incrementar e buscar o melhoramento
continuo da qualidade ambiental na
produgdo/operagdo da empresa.

Programas de educacdo ambiental para | 24,4 6,7 4.4 26,7 35,6 2,2 100
os funciondrios.
Campanhas ecoldgicas e educagdo | 24,4 4.4 17,8 15,6 26,7 11,1 100

socioambiental para a comunidade
externa e para a sociedade em geral.

A reputacao das empresas em relagdo a sua atuacao socioambiental ¢, de modo geral
favoravel, embora se possa observar um investimento maior em aspectos de ordem ambiental
em relacdo ao investimento social, a postura das empresas em relacdo a ambos os aspectos
ainda parece ser excessivamente timida e voltada para interesses de origem basica operacional
e regulatoria. Os resultados evidenciam que o comportamento das empresas analisadas, no
que se refere a adogdo de praticas socioambientais, pode ser considerado ainda incipiente e,
concentrando-se prioritariamente em aspectos basicos e regulatorios.

5.4 Desempenho Empresarial

Os resultados da atividade de inovagdo sao mensurados por meio da avaliacdo da
intensidade dos impactos da atividade de inovagcdo e da evolu¢do dos indicadores de
desempenho nos ultimos cinco anos.

A ampliacdo da gama de produtos ofertados constitui-se na principal contribui¢do da
atividade de inovagdo identificada pelas empresas. Na seqiiéncia, foram consideradas
importantes as contribuicdes relativas a melhoria da qualidade dos produtos, ampliacdo da
participagdo da empresa no mercado, reducdo do impacto ambiental ao aumento da
capacidade de produc¢do, a redugao dos custos de produgdo, a entrada em novos mercados.

Os dados relacionados aos efeitos da atividade de inovagdo sdo apresentados na
tabela 10 relacionada a seguir.
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10 - Impactos da atividade de inovacio

Impactos da atividade de inovagéo Intensidade (%)

NR MBaixa | Baixa | Média Alta MAIlta | Total
Ampliagdo da gama de produtos 8,9 4.4 4.4 15,6 31,1 35,6 100
ofertados
Melhoria da qualidade dos produtos 4.4 8,9 55,6 31,1 100
Ampliagdo da participacdo da empresa 4.4 2.2 17, 8 46,7 28,9 100
no mercado
Redugdo do impacto ambiental 6,7 2,2 13,3 15,6 44,4 17,8
Aumento da capacidade de produgdo 8,9 2,2 4.4 26,7 37,8 20,0 100
Redugdo dos custos de producdo 6,7 2,2 4.4 31,1 40,0 15,6 100
Entrada em novos mercados 4.4 2,2 11,1 31,1 31,1 20,0 100
Melhoria em aspectos associados as 6,7 6,7 11,1 22,2 37,8 15,6 100
regulament. e normas do merc. interno
Melhoria da flexibilidade de produgdo 8,9 2,2 11,1 26,7 42,2 8,9 100
Melhoria em aspectos associados as 13,3 11,1 8,9 20,0 33,3 13,3 100
regulament. e normas do merc. externo
Melhoria em aspectos associados a 6,7 2.2 15,6 31,1 26,7 17,8 100
seguranga ou saude

Os resultados levam ao entendimento de que a principal preocupagido das empresas
reside na busca de aumento da participagdo e da competitividade no mercado.

A melhoria em aspectos associados as regulamentacdes e as normas do mercado
interno e externo, bem como em aspectos associados a seguranga ou saude ¢ a melhoria da
flexibilidade de produgdo se constituem em outros beneficios considerados altamente
importantes para as empresas. Isso se deve, provavelmente, ao fato de que a observacdo e o
atendimento as regulamentagdes e normas sdo aspectos que limitam a competitividade das
empresas nos cendrios nacional e internacional. Destaca-se que a reducdo do impacto
ambiental ¢ um aspecto valorizado pelas empresas, o que pode significar que as empresas
consideram importante estratégicamente a minimizacdo do impacto ambiental da atividade
produtiva e tecnoldgica na competitividade atual e futura das empresas.

A avaliagdo da intensidade dos impactos ambientais esta relacionada na tabela 11.

Tabela 11 - Impactos ambientais

Impactos ambientais Intensidade (%)
NR MBaixa Baixa Média Alta MAlta | Total
Busca de aprimoramento com vistas a 6,7 4.4 11,1 6,7 46,7 24 .4 100
reduzir/eliminar seus impactos
negativos dos processos produtivos no
ambiente.
Procedimentos de  gestdo  para 8,9 4.4 15,6 6,7 40,0 24,4 100

minimizar  riscos  negativos  de
impactos ambientais sdo plenamente
conhecidos pelos funcionarios

Preocupacéo em introduzir 6,7 2,2 11,1 15,6 35,6 28,9 100
aprimoramento nos produtos (bens
e/ou servigos) para reduzir de forma
sistematica  os  seus  impactos
ambientais negativos.

Praticas de gestdo de impactos 13,3 2,2 11,1 17,8 31,1 244 100
ambientais

A preocupacdo com a minimizac¢ao dos riscos € impactos ambientais se constitui na
principal preocupacdo das empresas. Essa constatacdo corrobora a visdo da literatura
consultada de a abordagem da maioria das empresas ainda se concentra em aspectos
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regulatérios. A visdo empresarial relacionada a tentativa de agregar valor ao produto através
do investimento em aspectos ambientais se constitui em uma visao ainda a ser desenvolvida.

Os dados relacionados a avaliagdo da evolugdo dos indicadores do desempenho
inovador nos ultimos cinco anos sao apresentados na tabela 12.

Tabela 12 - Evolucao dos indicadores

Indicadores Evolugdo nos ultimos cinco anos (%)
NR | MBaixa | Baixa | Média Alta MAlta | Total

Numero total de técnicos de nivel | 37,8 - 6,7 15,6 31,1 8,9 100
superior vinculados a empresa

Participacdo de produtos novos no total | 26,7 6,7 13,3 26,7 15,6 11,1 100
de vendas

Patrimoénio liquido/total de ativos 46,7 2,2 4.4 24.4 20,0 2,2 100
% de participagdo de mercado com o n® | 51,1 - 8,9 17,8 11,1 11,1 100

de unidades de vendidas (exportacdes) e
com o faturamento.

% Meédia de Participagdo dos funcionarios| 51,1 4.4 11,1 13,3 20,0 -
nos lucros
Reducdo de custos decorrentes de 28,9 8,9 11,1 33,3 15,6 2,2 100
inovagdes tecnoldgicas de processo

Numero de patentes obtidas no Brasil 422 15,6 15,6 13,3 11,1 2,2 100
N° de aliangas estratégicas 51,1 8,9 11,1 8,9 13,3 6,7 100
Retorno sobre vendas. 48,9 2,2 2,2 28,9 17,8 - 100
Vendas/total de ativos 48,9 4.4 6,7 22,2 17,8 - 100
Lucro liquido e lucro/agdo 51,1 - 8,9 26,7 11,1 2,2 100
% de novos funcionarios 422 8,9 15,6 17,8 11,1 4.4 100
Numero de patentes obtidas no exterior 51,1 17,8 6,7 11,1 13,3 - 100
% desenvolvimento de 57,8 2,2 13,3 15,6 6,7 4.4 100
empregos/empregados

% funcionarios expatriados 53,3 20,0 11,1 8,9 6,7 - 100
% de vendas de produtos patenteados 60,0 17,8 11,1 4.4 2,2 4.4 100
% de candidatos a vagas em concorrentes ¢ 62,2 11,1 8,9 11,1 4.4 2,2 100
recrutados pela empresa

Plano de opg¢do de compra de agdes 71,1 15,6 4.4 8,9 - - 100

O numero total de técnicos de nivel superior vinculados a empresa constitui-se no
indicador que apresentou maior indice de evolug¢do no periodo considerado. Esses dados
sugerem que as empresas possam estar ampliando a sua capacidade de inovagao em produtos
e em processo. Por outro lado pode indicar, também, uma maior facilidade por parte das
empresas na avaliagao da evolucao desses indicadores.

Ao mesmo tempo, a evolu¢do do niimero de patentes no Brasil e no exterior nos
ultimos cinco anos foi considerada de média a muito baixa. Esse dado pode significar que
apesar da presenca de indicios de ampliacao da competitividade, as empresas ndo investem no
registro de patentes, devido a fatores culturais e de legislacao.

6 Conclusoes

Com base nas andlises efetuadas, pode-se concluir, confirmando os pressupostos
teoricos, que grande parte das empresas brasileiras pesquisadas encontra-se em fase de
internacionalizagdo dos negdcios, especialmente a partir dos ultimos anos. A forma de
atuacdo no exterior se caracteriza por ser ainda conservadora, com intermedia¢do e com baixo
investimento em estruturas estrangeiras para minimizar o risco € o custo.

Embora se possa observar um investimento maior em aspectos de ordem ambiental
em relacdo ao investimento social, a postura das empresas em relacdo a ambos os aspectos
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ainda parece ser excessivamente timida e voltada para interesses de origem basica operacional
e regulatéria. O comportamento das empresas analisadas, no que se refere a adogdo de
praticas socioambientais, pode ser considerado como ainda incipiente e, concentrando-se
prioritariamente em aspectos basicos e regulatorios.

A preocupacdo com a minimiza¢ao dos riscos € impactos ambientais se constitui na
principal preocupacdo das empresas. Essa constatacdo corrobora a visdo da maioria dos
autores da literatura consultada que afirmam que a abordagem da maioria das empresas ainda
se concentra em aspectos regulatorios. A visdo empresarial relacionada a tentativa de agregar
valor ao produto através do investimento em aspectos ambientais se constitui em uma visao a
ser desenvolvida pelas empresas de modo geral.

As empresas brasileiras estdo ampliando a sua participagdo no mercado
internacional. Entretanto deve-se observar que alguns fatores ainda limitam essa atuagdo em
termos de gestdo da inovacdo, gestdo socioambiental. No que se refere a gestdo da inovacao
tecnoldgica, observa-se que apesar do crescimento do uso de fontes externas de inovagdo nos
ultimos anos, um longo caminho ainda deve ser percorrido no sentido do desenvolvimento de
uma cultura empresarial que valorize a parceria e a colaboracdo entre as empresas. Além da
cultura, as estruturas das empresas devem ser trabalhadas para favorecer a gestdo de projetos
em parceria. O poder publico ¢ outro importante elemento de articulagdio que deve se
desenvolver no sentido de favorecer a geragdo e a maximizagao desses processos.

No que se refere a gestdo socioambiental, os dados da pesquisa corroboram os
estudos de autores citados na revisdo de literatura que afirmam que a postura da a maioria das
empresas brasileiras ainda adota uma postura reativa em relacdo a essas questdes se fixando
basicamente em investimentos e agdes regulatorias para atender aos requisitos e exigéncias de
normas nacionais € internacionais.

Uma mudanga significativa se faz necessaria na postura empresarial para o alcance
de uma maior competitividade empresarial. Isso passa pelo entendimento de que os
investimentos em inovagdo comprometida com agdes sustentaveis se constituem em uma
maneira concreta de agregar valor ao produto nacional e superar as barreiras e condicionantes
da atuacdo e competitividade internacional.
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