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Resumo: Cada vez mais criticos, os efeitos das atividades das empresas com relagdo ao meio
ambiente em que atuam té€m sido alvo de preocupacdo e de censura por parte da sociedade,
levando as empresas a envidar esfor¢os, muito além da busca da chamada licen¢a para
operagdo, para construir ou manter uma reputacao favoravel junto aos seus varios publicos de
interesse. A implementacdo de mecanismos eficazes de monitoramento e de controle desses
efeitos e, portanto, do desempenho em suas varias dimensdes, passa, portanto, a ser pega
fundamental para a gestdo das organizacdes. Tal movimento tem levado a inclusao dos
chamados resultados finais triplices (7riple Bottom Line — 3BL), uma abordagem que
compreende as dimensdes econdmica, social e ambiental na mensuragao e na comunicagao de
resultados das empresas, o que aumenta a complexidade dos sistemas de gerenciamento de
desempenho nas organizacdes e, consequentemente, redefine modelos e praticas que orientem
as organizagdes para uma perspectiva de sustentabilidade. A partir desta visdo, o objetivo
deste trabalho ¢ identificar e descrever como se da a utilizagdo dos principais aspectos
relacionados ao emprego de indicadores ambientais, utilizando-se como base uma analise dos
aspectos constantes na proposta do Global Reporting Initiative (GRI) — importante referéncia
para a elaboracdo de relatérios de sustentabilidade e de ampla aceitacio em empresas
brasileiras e internacionais — por parte das empresas estudadas. A pesquisa, de natureza
descritiva e quantitativa, apresenta os resultados de uma pesquisa de campo realizada do tipo
survey, que contou com a participacdo de empresas associadas ao Centro das Industrias do
Estado de Sdo Paulo (CIESP), uma entidade civil sem fins lucrativos que retine empresas
industriais, associagdes ligadas ao setor produtivo e empresas que possuem por objeto
atividades diretamente relacionadas aos interesses da industria no estado. Os respondentes
avaliaram a utilizacao dos nove aspectos ambientais propostos pelo GRI, de acordo com uma
escala de sete pontos, por meio de um questionario eletronico. Os principais resultados
obtidos para a amostra de 149 empresas respondentes — predominantemente micro, pequenas
e médias empresas, do tipo sociedade por quotas de responsabilidade limitada, de capital
privado nacional e pertencentes ao setor industrial de transformacdo — apontam para (i) a
priorizagdo de indicadores relacionados aos aspectos mais diretamente relacionados aos
custos de producao industrial, em detrimento de outros e (ii) a existéncia de diferencas, em
funcdo da variavel porte da empresa, na percepcao do uso dos indicadores ambientais no geral
e também para aqueles aspectos especificamente relacionados a materiais, energia e agua, nao
sendo encontradas diferencas para os demais aspectos pesquisados.
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1 Introducao

Temas como aquecimento global, uso de energias ndo renovaveis, falta de agua,
poluicdo e uso abusivo de recursos naturais, dentre outros, t€ém sido destacados pela midia e
discutidos nos mais variados foruns, com perspectivas diversas, algumas apontando desde
cendrios positivos, com solugdes mais simples e vidveis (UNEP, 2011) a cenérios negativos
ou até mesmo catastroficos, com extremas dificuldades para solucdo dos problemas (Global
Footprint Network, 2010; IPCC, 2007).

Qualquer que seja o cenario que se avizinha, destaca-se o papel das organizagdes a
partir de uma visdo em que se inclui a sustentabilidade, segundo a qual as agdes empresariais
que se dardo no curto prazo, ndo devem causar o comprometimento dos recursos necessarios
no longo prazo, preservando as condi¢des para as futuras geragdes (WCED, 1987). Tal
importancia ¢ reforcada pelo fato de que as organizagdes empresariais sdo detentoras de
grande poder econdmico, social e politico, podendo influenciar em larga extensdo o contexto
em que atuam (Hart, 2007).

Assim, as questdes ambientais tornaram-se elementos importantes no relacionamento
de empresas com o governo, com os mercados ¢ com a sociedade em geral, ai incluidos os
consumidores, acionistas, potenciais investidores, legisladores e empregados. Isso gera, para
as empresas, a necessidade de avaliar os aspectos € monitorar os impactos ambientais de suas
atividades para atender a essas diferentes demandas, em que o direito pela informagdo e o
dever de informar o desempenho ambiental corporativo vem obtendo crescente grau de
importancia.

Em fun¢do dos motivos citados, as organizagdes precisam conhecer os resultados de
suas agoes, justamente para poder geri-los de forma mais efetiva e responsavel. Sob esta
perspectiva emergem questdes importantes para a gestdo: Como incorporar as agdes
empresariais esta nova dimensao de responsabilidade ambiental? Como deve ser gerenciada a
empresa, considerando-se os seus efeitos para os varios publicos existentes em seu ambiente?
Como os varios publicos com quem a empresa se relaciona podem influenciar o seu
desempenho, uma vez que detém recursos criticos para isso, caracterizando uma via de mao-
dupla, na qual os dois lados — organizag¢do e seus publicos relacionados — sdo indissociaveis e,
muitas vezes, interdependentes?

A partir dai, passa-se a perceber, por parte das empresas, uma série de tentativas de
se moldar a esta nova realidade e garantir a sua continuidade, por meio de boas praticas,
técnicas e ferramentas que possam assegurar novos patamares em termos de desempenho
corporativo. Ao invés de considerar somente as tradicionais e consagradas medidas
econdmicas e financeiras de desempenho, vemos surgir medidas e indices de desempenho
organizacional que vao desde a satisfagdo dos clientes a cidadania corporativa, da
assertividade como empresas se relacionam com os publicos de interesse a percepcao da ética
ambiental presente no desempenho de suas praticas e atividades.

Este estudo tem por objetivo identificar e descrever como se d4 a utilizacdo dos
principais elementos relacionados ao emprego de indicadores ambientais por parte das
empresas industriais associadas ao Centro das Industrias do Estado de Sdo Paulo (CIESP), por
meio de uma pesquisa do tipo survey que contou com a participagdo de 149 empresas. O
conjunto aspectos relacionados aos indicadores ambientais usados na pesquisa fundamentou-
se em aspectos baseia-se nas diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI), considerado uma
importante referéncia internacional quando se trata de relatorios de sustentabilidade.
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2 Fundamentacio teorica
2.1 A sustentabilidade e sua relacdo com o desempenho das organizacoes

O conceito de sustentabilidade tem sido muito discutido e aplicado quase que
indistintamente a tudo atualmente (Doppelt, 2008) e, por isso, “pode ser interpretado de
diferentes maneiras por esferas sociais de interesses” (Montibeller Filho, 2004, p. 27), o que
pode levar o termo a se tornar um cliché esvaziado de seu sentido, com significado e
interpretacao variada (Lélé, 1991). Uma dessas possiveis interpretagdes tem sido criticada,
pois a sustentabilidade pode passar a ter um carater manipulador, usada com a inten¢ao de ser
“uma licenga para continuar essencialmente como sempre, realizando apenas mudancas
cosméticas” (Barbieri, 2007, p. 95), sendo necessario que se va além do cumprimento da
legislagdo e que se criem mecanismos de controle independentes do desempenho, atendendo-
se as diferentes perspectivas e necessidades dos varios stakeholders, particularmente aqueles
pertencentes as comunidades afetadas mais diretamente pelos projetos e acdes daquela
organizagdo (Warhust, 2002).

No entanto, as discussdes sobre as relagdes entre as empresas e a sustentabilidade
tém evoluido continuamente, despertando a aten¢do tanto da academia, que tem respondido
com uma série crescente de pesquisas, como das proprias organizagdes, que tém se envolvido
largamente nas discussdes (Kolk & Mauser, 2002, p. 15).

Como uma forma de tornar o conceito de sustentabilidade mais operacional, tem sido
disseminada mundialmente a chamada abordagem “Triple Bottom Line” (3BL), ou resultado
final triplice (Elkington, 2001). Este conceito abrange trés dimensdes distintas:

(1) econdmica - um sistema econdmico sustentavel deve poder produzir produtos e
servicos de uma maneira continua, sem gerar tributos ou problemas financeiros aos
seus diversos participantes na cadeia de valor.

(1))  social - um sistema social sustentdvel social alcanga a justica social gerando
renda e oportunidades, através dos servigos sociais como saude e instrucdo, € de um
tratamento igual a todos seus membros.

(iii))  ambiental - um sistema ambientalmente sustentavel ndo compromete as bases
de recursos, renovaveis ou nao-renovaveis, utilizando-os parcimoniosamente, além de
procurar manter a biodiversidade, a estabilidade da atmosfera e as demais fung¢des do
ecossistema. (Harris et al., 2001, xxix).

Apesar de opinides contrarias a esta abordagem (MacDonald & Norman, 2004;
2007), o conceito do 3BL ¢ hoje referéncia a partir de sua difusdo ampliada (Elkington, 2001).
Para vérios autores, a ideia do Triple Bottom Line vai além do que sua traducdo literal pode
parecer significar. O conceito de Triple Bottom Line “captura a esséncia da sustentabilidade
mensurando o impacto das atividades de uma organiza¢do no mundo” (Savitz & Weber, 2006,
p.xiii). Tal impacto seria capturado por meio de indicadores relativos as trés naturezas,
econdmica, social e ambiental e também serviria como uma referéncia ou “uma metafora que
nos faz lembrar que o desempenho organizacional ¢ multi-dimensional” (Pava, 2007, p. 108).

Este estudo analisard uma das vertentes do enfoque 7riple Bottom Line, mais
especificamente a dimensdo ambiental, destacada nas proéximas secdes.

2.2 O desempenho ambiental
De acordo com o a literatura e a pratica administrativa, o desempenho pode ser

definido, de forma mais estrita, como “um parametro usado para quantificar a eficiéncia e/ou
a efetividade de uma ago passada” (Neely et al., 2002, p. xii) ou de forma mais abrangente,
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como a “habilidade da organizagdao no atingimento de suas metas, utilizando-se de seus
recursos de um modo eficiente ” (Daft & Marcic, 2004, p. 10).

Portanto, o desempenho deve ser claramente definido e medido com cuidado, de
acordo com o que realmente propde-se a avaliar, além da necessidade de se obter o méximo
de informacao possivel, de forma a determinar o grau de avango ou retrocesso obtido (Austin
etal.,2002, p. 81-86).

O foco deste estudo ¢ analisar o chamado aspecto ambiental das organizagdes
empresariais, definido como “atividades, produtos ou dos servigos que pode interagir com o
meio ambiente, provocando impactos benéficos ou adversos. Nesse sentido, o aspecto
ambiental € a causa e o impacto ambiental ¢ o efeito” (Barbieri, 2006, p. 155).

Segundo Perotto et al. (2008 p. 517), no que se refere ao aspecto ambiental, existem
diferentes defini¢cdes a respeito do que ¢ o desempenho ambiental — considerado como
resultado do gerenciamento dos aspectos ambientais de uma empresa —, mas todas elas
invocam a necessidade de se levantar quais seriam esses aspectos. Assim, o desempenho
sendo identificado como “a definicdo e progressivo atendimento a objetivos ou metas
tangiveis, especificas, mensuraveis e significantes” (Enos, 2000, p. 4) e que, aplicado na
perspectiva  ambiental, pode ser identificado como sendo o conjunto de “resultados
mensuraveis da gestdo de uma organizacdo sobre seus aspectos (causas) ambientais.” (Perotto
et al., 2008, p. 517). Ou seja, uma forma mais estruturada, a avaliagdo do desempenho
ambiental passa a ser “o processo formal de selecionar indicadores de forma a medir, analisar,
estimar, reportar ¢ comunicar o resultado ambiental da organizagdo segundo seus critérios de
desempenho” (Seifert, 2005, p. 3).

A medicao e publicagdo do desempenho ambiental das empresas tem sido objeto de
esfor¢o intenso de pesquisas nos ultimos anos. Nesse sentido, avaliar o desempenho ambiental
corporativo remete a fung¢do gerencial de medir e acompanhar o nivel de impactos, danosos ou
ndo, causados por suas atividades de negocio: quanto mais “amigével” o relacionamento
Empresa x Natureza, tanto melhor serd seu desempenho ambiental (Tyteca, 2004).

Deste modo, uma completa avaliagdo do desempenho ambiental passa pela
identificacdo de componentes intervenientes, medi¢des de impactos, € um trabalho, que pode
tornar-se bastante complexo, de investigar as diferentes relagdes que se apresentam dentre
esses elementos (Lankoski, 2000, p. 16).

De forma geral, a operacionalizacdo da gestdo do desempenho ¢ feita por meio da
utilizagdo de indicadores. A proxima secdo apresenta os principais aspectos relativos aos
chamados indicadores de desempenho ambiental.

2.2.1 Indicadores de Desempenho Ambiental (IDAs)

A partir do entendimento do que ¢ o desempenho ambiental em uma organizagao,
cabe definir os indicadores que o representariam. Indicadores sdo “variaveis convenientes de
natureza qualitativa ou quantitativa sumarizadoras ou simplificadoras capazes de quantificar,
medir ¢ comunicar relevante informagdo, e tornam um fendomeno de interesse visivel ou
perceptivel para gestores” (Perotto et al., 2008, p. 519) e que permitem, dessa forma, a
medi¢do da qualidade ou quantidade na avaliacdo do desempenho de um sistema (Tyteca,
2004, p. 4). Para a Agéncia Ambiental Européia (EEA), indicadores de desempenho medem a
distancia entre duas situagdes: uma desejada e outra atual (EEA, 1999).

Especificamente com relacdo ao tema deste estudo, existe uma série de possiveis
defini¢cdes para indicadores de desempenho ambiental. Segundo a norma ISO 14031, os
indicadores de desempenho ambiental (IDAs) sdo expressdes especificas que fornecem
informagdes sobre o desempenho ambiental da organizagio (Perotto et al., 2008, p. 516). Para
Tyteca (2004, p. 1) os IDAs sdo ferramentas analiticas que permitem a comparagdo de certas
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caracteristicas ambientais em uma determinada ou em um conjunto de unidades fabris de uma
empresa ou entre empresas de uma mesma industria, e t€m sido sujeitos de intensos esforgos
de pesquisa nos ultimos anos. Nesse sentido, significam a medicdo das interagdes entre
negocios € o meio-ambiente (Bennett & James, 1998).

A European Green Table definiu em 1993, que “Indicadores de Desempenho
Ambiental sdo medi¢des da proficiéncia de uma empresa em proteger o meio-ambiente e que
podem ser interpretados como medidas que descrevem o modo como uma organizagdo
gerencia seus impactos ambientais” (Johnston & Smith, 2001, p. 2), enquanto que Welford e
Young (1998, p. 30) entendem que os IDAs sintetizam a informagdo a respeito do
desempenho ambiental de uma firma que serd avaliada por tomadores de decisdo e outras
partes interessadas. Em sentido estrito, refletem a eficiéncia ambiental de um processo
produtivo envolvendo quantidades de entrada e saida (Tyteca, 2004 p. 4); em sentido pratico,
medem o desempenho ambiental corrente ou passado de uma organizagdo ¢ comparam
resultados com as metas estabelecidas pelos seus gestores (Hermann et al., 2007, p. 1787).

Para tanto, os IDAs devem possuir fungdes: (a) especificas e relativas ao proprio
meio ambiente (medidas de impacto, emissdo ou risco); (b) aplicadas aos negécios (uso de
recursos ou relacionamentos com as partes interessadas), (c) e que sejam passiveis de
manipulacdo e agregacdo de dados. Mas ¢ essencial que sejam relevantes, simples e de facil
entendimento; criteriosos ¢ baseados em fundamentos tedricos; mensuraveis e comparaveis
(Johnston et al., 2001 p. 2-3).

Metcalf et al. (1996, p. 7) definem esses indicadores como uma medida tangivel, um
ponto de referéncia, que permite: (i) monitorar o progresso em especifica area ambiental na
empresa; (ii) identificar pontos fracos em sistemas de gestdo ambiental; (iii) distribuir os
recursos de forma mais eficiente; (iv) comunicar os resultados das a¢des ambientais, (V) e
criar mecanismo de prestagdo de contas dos resultados ambientais.

No olhar de Jasch (2000, p. 80), os IDAs sdo usados para reduzir a vasta quantidade
de dados ambientais de uma firma de uma maneira compreensiva e concisa e sao aplicados
para inferir, a partir de dados quantitativos, as relacdes entre dados de uso de recursos ou
energia com outras variaveis do negdcio. Para a autora, uma principal fungdo seria de
instrumento de motivacao para a forca de trabalho.

Assim, na chamada era da informacao, vé-se que a atual e grande disponibilidade de
dados e informagdes ambientais favorece a inser¢ao de questdes dessa natureza em diferentes
niveis da sociedade, desde a decisdo de compra do consumidor por produto ambientalmente
correto até questdes de politica internacional e global (Briggs, 2001, p. 90-91). Dessa forma, o
processo decisorio exigiria o apoio de ferramentas adequadas e diferentes formatos de
informacdo que representem essa complexidade, através de unidades de medida ou avaliagao
simplificadas — os indicadores de desempenho ambientais — que variam conforme o tipo de
industria, o contexto e as partes interessadas envolvidas na tomada de decisdo. A proxima
secdo apresenta os principais elementos relativos a uma importante ferramenta utilizada para a
elaboracdo de relatorios de sustentabilidade, o GRI, destacando-se os aspectos ambientais e 0s
indicadores de desempenho que o compoem.

2.2.2 O GRI (Global Reporting Initiative) e seus indicadores ambientais

Uma das ferramentas que tem ocupado crescente espaco nas discussdes sobre o uso
de indicadores de sustentabilidade nas organizagdes se constitui nas chamadas diretrizes GRI.
O Global Reporting Initiative (GRI) ¢ uma rede com a participagdo de peritos e representantes
de diversos setores da sociedade (empresas, organizagdes ndo governamentais, peritos,
agéncias governamentais, entre outros), presentes em mais de 40 paises ao redor do mundo,
que participam em grupos de trabalho e 6rgdos de governanca do GRI e determinam as



EnANPAD XXXV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ —4 a 7 de setembro de 2011

diretrizes para a realizagdo de relatorios de sustentabilidade com a constante participacao de
diversas partes interessadas (GRI, 2008). Ao longo das discussoes, foram criadas normas e
procedimentos para a determinacdo do processo de elaboracdo dos chamados relatorios de
sustentabilidade, “um termo amplo considerado sindnimo de outros relatorios cujo objetivo €
descrever os impactos econdmicos, ambientais e sociais (7riple Bottom Line) de uma
organiza¢ao” (GRI, 2008). Esse relatorio “deve oferecer uma descrigdo equilibrada e sensata
do desempenho de sustentabilidade da organizagdo relatora, incluindo informagdes, tanto
positivas como negativas” (GRI, 2008). Desta forma, segundo o 6rgdo, a elaboracdo de
relatorios de sustentabilidade seria “a pratica de medir, divulgar e prestar contas para
stakeholders internos e externos do desempenho organizacional visando ao desenvolvimento
sustentavel” (GRI, 2008).

Com a utilizagdo dos indicadores GRI, espera-se que as informacdes contidas nos
relatorios desenvolvidos pelas empresas possam ser usadas como: (i) um padrao de referéncia
(benchmarking) e avaliagdo do desempenho de sustentabilidade com respeito a leis, normas,
codigos, padrdes de desempenho e iniciativas voluntarias; (ii) uma demonstragdo de como a
organizagdo influencia e ¢ influenciada por expectativas de desenvolvimento sustentavel; e
(iii) uma comparagdo de desempenho dentro da organizagdo e entre organizacdes diferentes
ao longo do tempo, e assim, seria uma “pratica de medir, divulgar e prestar contas para
stakeholders internos e externos do desempenho organizacional visando ao desenvolvimento
sustentavel” (GRI, 2008).

O Quadro 1 apresenta a relacdo dos aspectos definidos pelas diretrizes GRI e que
serdo utilizados para a avaliacdo das atividades ambientais de uma organizacdo e que sera
utilizada como base para a sequéncia desse trabalho, tendo sido incluidos como questdes no
instrumento de coleta de dados (A relacdo completa e detalhada pode ser encontrada no
Anexo 1).

Quadro 1
Aspectos ambientais — indicadores GRI

Aspectos ambientais relacionados pelo GRI

Indicadores relativos a materiais (uso e reciclagem).

Indicadores relativos a energia (consumo de energia direta ou indireta).

Indicadores relativos a dgua (retirada por fonte).

Indicadores relativos a biodiversidade (indice de biodiversidade e impactos nas areas
pertencentes ou administradas pela organizacdo).

Indicadores relativos a emissoes, efluentes e residuos.

Indicadores relativos a aspectos ambientais de produtos e servigos (mitigagao de impactos
ambientais e recuperacdo de embalagens).

Indicadores relativos a conformidade ambiental (multas e sangdes por ndo conformidades
ambientais).

Indicadores relativos a transporte (impactos de transporte de mercadorias e de trabalhadores).
Indicadores relativos a aspectos ambientais gerais (investimentos em protecdo ambiental).
Fonte: adaptado de GRI (2008)

Indicadores
Ambientais

3 Aspectos Metodologicos

Esta pesquisa tem natureza descritiva e quantitativa. Os estudos descritivos tém
como foco central o desejo de “conhecer a comunidade, seus tragos caracteristicos, suas
gentes, seus problemas, suas escolas, seus professores, sua educagdo, sua preparagdo para o
trabalho, seus valores...” (Trivifios, 1987, p. 110). A ideia € que se “selecione uma série de
questdes e se mega ou colete informagdes sobre cada uma delas, para assim, descobrir o que
se investiga” (Sampieri ef al., 2003, p. 118). Uma pesquisa de natureza quantitativa, “utiliza a
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coleta e andlise de dados para responder a perguntas de pesquisa e provar hipoteses”,
utilizando “medicdo numérica e andlise estatistica para estabelecer padrdes de
comportamento” (Sampieri et al., 2003, p. 5-6).

Deste modo, pretende-se analisar identificar e descrever a utilizacdo dos aspectos
relativos aos indicadores ambientais por parte das empresas estudadas, utilizando-se como
base uma andlise dos aspectos constantes na proposta do GRI (Global Reporting Initiative).

A pesquisa empirica realizada ¢ do tipo survey, que consiste em uma ferramenta de
“auto-reporte” de dados factuais ou opinides, sendo possivel aplica-la a um grupo homogéneo,
com pelo menos uma caracteristica comum, como pertencer a uma industria, por exemplo
(Flynn et al. 1990). A utilizagdo de uma pesquisa tipo survey é: “comum e popular em
pesquisas em administracao”; frequentemente usada “para as questdes quem, que, onde, ¢
quanto” e “em pesquisas exploratorias e descritivas”; e, considerada “importante pelas
pessoas em geral e tanto facil para explicar, como para entender” (Saunders et al., 2007,
p.138).

Como o universo da pesquisa € o conjunto das empresas industriais ligadas ao CIESP,
sendo que todos os seus associados, cerca de 8.000 empresas, foram convidados a participar
do levantamento. Assim, a amostragem ¢ do tipo intencional, ou seja, segue um critério por
julgamento, que atende a critérios determinados pelo pesquisador (Cooper & Schindler, 2003,
p. 169) e do tipo voluntario, ou seja, os individuos podem manifestar livremente o seu desejo
de tomarem parte na pesquisa (Saunders et al., 2007, p. 233), a partir de uma carta convite
enviada pela Diretoria de Responsabilidade Social do Centro das Industrias do Estado de Sao
Paulo (CIESP), uma entidade civil sem fins lucrativos ligada & industria no Estado de Sao
Paulo que retine empresas industriais e suas controladoras, associa¢des ligadas ao setor
produtivo, bem como empresas que possuem por objeto atividades diretamente relacionadas
aos interesses da industria no estado (CIESP, 2010).

Trata-se, portanto, de uma amostra ndo probabilistica, com caracteristica “arbitraria
(ndo aleatodria) e subjetiva” (Cooper & Schindler, 2003, p. 152). Apesar das desvantagens em
termos de generalizacdo e extrapolagdo proprias das amostras ndo probabilisticas (Sampieri et
al., 2003, p. 326), tal procedimento pode permitir “a obtengdo de ricas informagdes para
explorar na questdo da pesquisa” (Saunders et al., 2007, p. 226), dadas as caracteristicas e
propositos deste estudo.

O instrumento eletronico de coleta de dados relacionava, além de perguntas
qualificadoras da amostra, a relagdo com os nove aspectos de desempenho ambiental
(conforme Quadro 1, anterior), sendo que, para cada um dos aspectos deveriam ser atribuidas
notas para o emprego de indicadores relativos aos aspectos citados, de acordo com uma escala
de discordancia-concordancia de sete pontos, sendo o minimo de “1” equivalente a “de modo
algum” e o maximo de “7”, equivalente a “em grande extensao”.

A andlise dos dados foi realizada de forma uni variada e multivariada. Para a anélise
uni variada foram verificadas as principais medidas estatisticas para verificagdo das
caracteristicas das empresas (ver Tabela 1) e do comportamento da amostra (média, mediana,
moda, desvio padrao, variancia e valores minimos e maximos, apresentadas na Tabela 2) com
relacdo ao objetivo da pesquisa. A andlise multivariada foi utilizada para verificar a variancia
entre as empresas participantes. Em funcdo da amostra da pesquisa, a técnica de analise de
variancia deve ser indicada para testes ndo paramétricos.

Como limitagdes da pesquisa em funcdo do método utilizado, tem-se que: (i) a
pesquisa apresenta carater descritivo; portanto ndo se tem a intencdo de se determinar as
possiveis relacdes de causa-e-efeito entre as varidveis, mas tdo somente as suas caracteristicas
descritivas e correlagdes; (ii) para a pesquisa survey, por ndo se tratar de uma amostra
probabilistica, e sim intencional, as conclusdes se refeririam apenas aquela amostra estudada;
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e (i11) as conclusdes se referem aos resultados dados pelas técnicas de analise utilizadas,
dentro dos requisitos necessarios e dos niveis de significincia estabelecidos.

4 Apresentaciio e discussiio dos resultados

Responsavel por mais de 31% do PIB do pais, Sdo Paulo ¢ popularmente conhecido
como o "motor econdmico" do Brasil, em fun¢do de sua infraestrutura, da mao de obra
qualificada, do maior parque industrial no pais, com uma alta tecnologia e a maior produgdo
econdmica dentre os estados brasileiros (Sao Paulo, 2010). Sua industria ¢ a que mais
emprega no pais: sdo 2.575.782 pessoas, 0 que representa um total de remuneracdo de quase
61 bilhoes de Reais e mais de 26 milhdes de Reais em termos de encargos sociais, trabalhistas,
indenizagdes e beneficios. Além disso, R$ 288,5 bilhdes sdo gastos em de matérias-primas,
materiais auxiliares e componentes. O emprego de todos esses recursos permite a industria
uma receita liquida de vendas de quase 593 bilhdes de Reais (IBGE, 2007).

O levantamento de dados totalizou 149 empresas respondentes, cujas principais
caracteristicas estdo apresentadas na Tabela 1. De modo geral, percebe-se que a amostra tem
uma predominéncia de empresas do setor industrial de transformacao, sendo em sua maioria
micro, pequenas ¢ médias empresas, com faturamentos anuais inferiores a R$ 60 milhoes e
numero de trabalhadores inferior a 99. As empresas, em sua maioria, sdo do tipo sociedade
por quotas de responsabilidade limitada e de capital privado nacional.

Tabela 1
Principais caracteristicas da amostra pesquisada ®
Variavel Classificacio Freqiiéncia | Percentual
Agricultura, Pecudria, Produ¢do Florestal, Pesca e Aquicultura 3 2,0%
Industrias Extrativas 1 0,7%
Industrias de Transformagao 130 87,2%
Setor Industrial Agua, Esgoto, Atividades de Gestdo de Residuos e ) 1.3%
Descontaminagao ’
Eletricidade e Gas 3 2,0%
Construgao 10 6,7%
. . Nacional 119 79,9%
Orlgerznc}grzzgltal da Estrangeiro 23 15,4%
Misto 7 4.7%
Constitui¢ao do Privado 148 99,3%
capital da empresa | Estatal 1 0,7%
Sociedade por quotas de responsabilidade limitada 129 86,6%
Tipo de empresa | Sociedade Andnima 17 11,4%
Outro 3 2,0%
Menos de R$ 60 milhdes 109 73,2%
Faturamento / Entre R$ 60 milhdes e R$ 300 milhdes 24 16,1%
Receita anual Entre R$ 300 milhdes € R$ 600 milhdes 8 5,4%
(aproximado) Entre R$ 600 milhdes e R$ 1 bilhdo 3 2,0%
Acima de RS 1 bilhdo 5 3,4%
Até 99 colaboradores 88 59,1%
Numero de Entre 100 e 500 colaboradores 45 30,2%
colaboradores da | Entre 500 e 1.000 colaboradores 4 2,7%
empresa Entre 1.000 e 5.000 colaboradores 9 6,0%
Acima de 5.000 colaboradores 3 2,0%

Fonte: criado pelos autores
Nota: ® Numeros em negrito representam a maior frequéncia para cada variavel analisada.

A confiabilidade de um instrumento de coleta de dados refere-se a acuracia com que
um conceito € mensurado por esse instrumento, possibilitando a repeticdo deste em outras
ocasioes, com a obtencao dos mesmos resultados e a maneira mais utilizada de se mensurar a
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confiabilidade ¢ a por meio do célculo do Alfa de Cronbach (Cooper & Schindler, 2003; Van
Der Velde et al., 2004). Como critério para os niveis de confiabilidade, Hair et al. (1998, p.
118) recomendam que o Alfa calculado seja igual ou superior a 0,7 para estudos em geral e
0,6 para estudos exploratorios. Assim, foram calculados os Alfas de Cronbach para a
dimensdo ambiental, definida pelas nove variaveis utilizadas na pesquisa. Os resultados foram
um valor de 0.929 para o Alfa de Cronbach e 0.930 para o Alfa de Cronbach Padronizado.
Percebe-se, portanto, que os valores ultrapassaram o limite estabelecido e, portanto, o
instrumento de coleta de dados pode ser considerado confiavel.

A seguir, a Tabela 2 apresenta as principais medidas descritivas obtidas com relacdo
ao conjunto de indicadores ambientais apresentados na pesquisa. Percebe-se que os aspectos
ambientais pesquisados apresentaram comportamentos distintos. Deles, aquele relativo a
Energia ¢ que obteve a média mais alta, bem superior aos demais e a Unica acima de 5.
Supde-se que isso ocorra em funcdo da natureza do indicador e do processo a que se refere:
tanto a energia utilizada nos processos produtivos como nas areas ndo produtivas tém
controles relativamente simples estabelecidos e sdo itens importantes (e muitas vezes de alto
valor) na composicao de custo, o que pode comprometer até a competitividade da empresa em
questdo. De outra forma, empresas podem estar investindo em eficiéncia no uso de energia
como for¢a motriz e procurando alternativas que apresentem melhor beneficio ambiental na
otica da ISO 50.000, com publicacdo prevista ainda para o ano de 2011, e cuja certificacao
pretende favorecer a comunicacgao desse esforgo.

Tabela 2
Variaveis pesquisadas e analises estatisticas

Descriciao da T . Desvio A . Valor Valor

Variavel Média Mediana | Moda Padrao Variancia Minimo Maximo

Energia 5,047 5 7 1,8022 3,2478 1 7
Emissoes,
Efluentes, 4,698 5 7 2,0491 4,1987 1 7
Residuos
Agua 4,5168 5 6 2,1264 4,5217 1 7
Materiais 4,5034 5 4 1,8586 3,4544 1 7
Aspectos
Ambientais 4,4362 5 7 2,0478 4,1935 1 7
Prod./Serv.
Aspectos . 4,349 4 4 2,0266 4,1071 1 7
ambientais gerais
Conformidade 4,3289 5 7 2,2763 5,1817 1 7
Ambiental
Transporte 42617 4 4 1,9707 3,8837 1 7
Biodiversidade 3,8054 4 1 2,2138 4,9011 1 7
Total =9 4,44 4.67 6 1,636 2,677 1 7
variaveis

Fonte: criado pelos autores

Notas:  Total de respostas = 149

Escala de 1 (de modo algum) a 7 (em grande extensdo)

Em segundo lugar destaca-se o aspecto relativo a Emissoes, Efluentes e Residuos,
com o segundo lugar na média geral. A suposicdo aqui € que este aspecto se destaca em
funcdo da possibilidade de aplicacdo de multas por parte dos 6rgdos publicos responsaveis,
caso as empresas nao empreguem controles eficazes de utilizagdo de energia; de outra forma,
questdes relativas a emissdes ndo controladas e que sejam veiculadas pela imprensa também
prejudicariam a empresa, ndo so financeiramente, em fun¢do de possiveis penalizagdes, mas
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também possivelmente prejudicando sua imagem perante o publico externo, como ja ocorrido
em diversos casos destacados pela midia ao longo dos anos.

A terceira média mais alta pertence aos indicadores referentes a Agua, também um
componente importante em muitos processos produtivos e ao qual se tem dado relevancia
crescente nos ultimos anos, como um objeto de preocupagdo por parte de Orgdos
governamentais com campanhas de uso planejado e consciente, bem como o incentivo de
aplicagdes de aguas de reuso em processos produtivos. Além disso, taxagdes sobre o uso
indevido de 4gua comprometeriam a empresa financeiramente, o que leva a necessidade de
um controle mais rigido de seus processos.

Na outra ponta da tabela, os indicadores relativos a Biodiversidade sdo os que
apresentam a média mais baixa — inferior a 4 e com moda 1, o que significa que a maior parte
da amostra atribuiu a nota minima a esse item. Uma explicagdo possivel € que isso ocorreria
em fungdo da localizagdo das empresas, dentro do Estado de Sao Paulo, uma area em que a
biodiversidade — apesar de sempre relevante — ndo tem tanto destaque como em outras areas
do pais, mais ricas e preservadas. De outra forma, é possivel que estimulos a preservacao da
biodiversidade sejam necessarias para sensibilizar os tomadores de decisdo nas organizagdes,
uma vez que se trata de um tema apenas suplementar na implantagdo de sistemas de gestao
ambiental na producao.

Outro destaque negativo ¢ relativo ao Transporte. Os valores ocupam a penultima
posicdo quanto a média e apresentam mediana, moda e dispersdo baixas, apontando que se
trata de uma preocupacdo apenas secundaria para as empresas em geral, em fungdo da baixa
dispersdo deste item, quando se sabe que efeitos causados pelo transporte de matérias-primas
e produtos podem comprometer os resultados em termos ambientais da empresa, com sérias
discussdes a respeito do tema (Doppelt, 2008).

Com relagdo a dispersdo identificada na amostra, os indicadores de Energia ¢
Materiais apresentam um desvio padrao mais baixo que os demais. Novamente, a suposi¢ao ¢
que isso ocorre devido ao fato de eles serem componentes diretos de custos de produgdo, o
que exigiria um maior rigor no seu uso, o que teria reflexo na importancia que lhes ¢ atribuida.
Além disso, o indicador relativo a Energia teve moda 7, ratificando sua importancia, sendo a
nota mais freqliente neste quesito para as empresas respondentes, possivelmente em funcao do
que ja foi comentado quando se considera o impacto do custo deste item nos processos, sendo
que as empresas, em geral, t€m acesso aos controles de suas fontes de energia, além daqueles
que sdo obrigatoriamente exigidos pela legislacao.

O item que apresentou a maior dispersdo foi justamente Conformidade Ambiental.
Um possivel significado deste resultado ¢ que had empresas nas duas extremidades: aquelas
que tém politicas e procedimentos com uma maior preocupag¢do com relagdo a este aspecto e
que ha outro grupo ainda com graves deficiéncias nesta area, o que pode ser considerado
natural, em func¢do da heterogeneidade da amostra, que contém empresas em diversos estagios
de maturidade.

Como ultimo destaque, todos os nove itens tiveram notas atribuidas entre 1 e 7.
Tendo-se como premissa que as respostas foram fidedignas, percebe-se que ainda ha empresas
que ndo atribuem importancia alguma (em funcdo de sua nota 1) a alguns indicadores
relativos a dimensdo ambiental, o que pode ser considerado, no minimo, preocupante ¢ dd um
sinal de alerta com relacdo a visdo que algumas empresas possam ter da realidade que as cerca.

Para aprofundamento das analises, foram realizados alguns testes para verificacdo se
as varidveis qualificadoras da amostra teriam alguma relagdo com o comportamento em
relacdo ao uso dos indicadores ambientais. Deste modo, para essa analise foram utilizadas
duas variaveis para o teste:

- o porte da empresa, dividido em duas categorias: (G1) que envolve micro,

pequenas ¢ médias empresas, com faturamento abaixo de R$ 60 milhdes e (G2)
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grandes empresas, com faturamento igual ou superior a R$ 60 milhdes. A escolha
se deu em funcdo de se testar se o volume de recursos possivelmente disponiveis
influenciam as diferentes condi¢gdes em que as empresas operam.

- a origem do capital, dividida em duas categorias: (G1) empresas de capital
nacional e (G2) empresas de capital estrangeiro e/ou misto. A escolha se deu em
funcdo de se testar se as politicas e praticas de empresas internacionais podem
representar diferengas na mensuragdo do desempenho se comparadas a empresas
nacionais.

De acordo com HAIR et al. (1998, p. 334), em um teste de Analise de Variancia,
verifica-se se as médias dos grupos analisados sdo iguais. Como ndo foi possivel utilizar-se a
técnica ANOVA, que ¢ recomendada para testes paramétricos, dada a amostra da pesquisa, a
opcdo foi utilizar a técnica equivalente indicada para testes ndo paramétricos, o teste de
Kruskal-Wallis, recomendado para escalas ordinais (Favero et al., 2009, p. 178), sendo que a
rejeicdo da hipdtese nula levaria a identificar diferencas entre os grupos analisados.

Assim, a Tabela 3 demonstra a diferenga entre os resultados para os dois grupos de
empresas. Para a variavel Porte, percebe-se que as médias atribuidas pelo grupo de grandes
empresas para a dimensao ambiental como um todo superam largamente as médias atribuidas
pelas empresas de menor porte. Quando a comparagao ¢ de acordo com a Origem de Capital,
a diferenga ja ndo € tdo consideravel como no caso anterior.

Tabela 3
Anilise das variaveis de acordo com o porte e a origem de capital das empresas respondentes
Porte ¥ Origem Capital ?
Variavel z . ; .
Gl G2 : Nl-velAde- Dife- Gl G2 - Nl.velAde : Dife-
significAncia | renga significAncia | renca
Materiais 66,72 | 97,56 ,000 sim 74,65 | 76,40 ,841 Nao
Energia 67,38 | 95,78 ,000 sim 73,34 | 81,58 ,346 Nao
Agua 68,50 | 92,71 ,002 sim | 73,58 | 80,62 A7 Nio
Biodiversidade 72,90 | 80,72 ,321 nao 75,21 | 74,18 ,908 Nao
Emissbes, Efluentes ¢ | oy 4 | g5 5 ,069 ndo | 7342 | 81,27 370 ndo
Residuos
Aspectos Ambientais | ) 1} | g5 59 067 nio | 73,79 | 79,8 488 ndo
de Produtos / Servigos
Conformidade 73.45 | 79,21 455 nio | 7423 | 78,05 659 niio
Ambiental
Transporte 71,41 | 84,79 ,087 nao 76,50 | 69,07 ,391 nao
Aspectos Ambientais | ) o | gy 3 104 ndo | 74,05 | 78.75 583 ndo
Gerais
Uso de Indicadores | ¢y 55 | g9 g4 ,0106 sim | 73,97 | 79,08 ,5567 niio
Ambientais

Fonte: criado pelos autores

Notas:  Utilizagao do teste de Kruskall-Wallis;
Utilizagao do método de Monte Carlo, 95% de nivel de significancia
(1) N=149; G1-Micro, Pequenas e Médias = 109; G2-Grandes = 40
(2) N=149; G1-Nacionais = 119; G2-Estrangeiras/Mistas = 30

Em termos de significancia estatistica, com rela¢do ao Porte, pode-se afirmar que ha
evidéncias de que ha diferencas tanto quanto ao emprego de indicadores ambientais em geral,
como mais especificamente com relagdo aos aspectos Materiais, Energia ¢ Agua. Supde-se
que o emprego de indicadores relacionados a esses aspectos ambientais seja mais disseminado
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nas empresas de maior porte, possivelmente pela sua maior disponibilidade de recursos, dos
mais diversos tipos, e muitas vezes a necessidade de adaptagdo a legislagdo e as demandas dos
seus multiplos stakeholders. Ja com relagdo a variavel Origem de Capital, as diferengas nao
sdo estatisticamente significativas, ndo caracterizando diferencas entre os dois grupos nem no
geral, nem em algum dos nove aspectos listados.

5 Consideracoes Finais

A partir do crescente debate e consolidagdo sobre a relevancia que cerca o tema
sustentabilidade, passaram a existir diversos modelos de gestdo voltados para a obten¢do de
resultados sob a perspectiva do desenvolvimento sustentavel (Barbieri & Simantob, 2007).
No entanto, a questdo da gestdo e da operacionalizacdo da gestdo da sustentabilidade ainda
parece carecer de mais desenvolvimento. E comum ouvir-se falar de indicadores de
sustentabilidade, mas pouca discussdo héd a respeito da efetiva praticidade e aplicabilidade
destes conceitos nas organizagoes.

Ha uma aparente dissonancia entre pesquisadores: Para Bennett e James (1998, p.
141), variaveis relacionadas ao desempenho nas questdes ambientais t€ém sido bastante
estudadas por profissionais especificos da area, mas ainda apresentam uma interacao limitada
com a mensuracdo de desempenho estratégico da organizagdo. Enquanto isso, Kaplan e
Norton (2004, p. 425-456) afirmam que estas varidveis ja se encontram incorporadas a
sistemas de avaliagdo de desempenho de muitas organizagdes. O que esta pesquisa revela ¢
que ambos os autores podem estar certos, pois dificilmente, principalmente no caso das
empresas brasileiras pesquisadas, hd uma homogeneidade no tratamento deste tema.

Esta pesquisa também demonstrou que a concentracdo do uso dos indicadores
ambientais se da justamente naqueles aspectos que refletem de forma mais direta as atividades
da empresa, os quais representam impactos diretos no seu custo e, consequentemente, na sua
competitividade. Como sequéncia para este trabalho, sugere-se investigar os motivos da
priorizacdo deste ou daquele aspecto em detrimento dos demais e se fazer andlises setoriais
mais aprofundadas. Assim, poder-se-ia afirmar com maior convic¢do quais 0s rumos que a
gestdo do desempenho ambiental estd tomando nas empresas: se apenas para cumprir
requisitos e com postura reativa frente as demandas e a legislagdo ou se ha uma preocupacao
consistente, de fato, com a sustentabilidade. Além disso, como se pode perceber, empresas de
maior porte t€m uma maior adesdo as praticas de uso de indicadores ambientais que empresas
de menor porte, o que pode revelar uma caréncia de recursos — dos mais variados — para uma
implantacdo efetiva mais abrangente de praticas sustentaveis nas empresas.

Portanto, de forma geral, percebe-se que hd um grande espectro quando se trata deste
tema; na realidade, a efetivagdo de praticas de sustentabilidade tem ocorrido em diferentes
frentes e em diferentes niveis e velocidades, como se percebe pelos resultados da pesquisa. O
processo que leva a tais diferentes maturidades, reveladas pela pesquisa, ¢ de grande mudanga,
como descreve por Elkington: “A transi¢do para a sustentabilidade exigird que fagamos o
deslocamento da énfase no crescimento econdmico (com seu enfoque em quantidade) para o
desenvolvimento da sustentabilidade (com seu enfoque na qualidade econdmica, ambiental e
social)” (2001, p. 355). Trata-se, portanto, de uma nova forma de se ver os negocios ¢ as
organizagdes, 0 que, conseqiientemente, demanda novos conhecimentos, novas praticas de
gestdo, e novas perspectivas e competéncias por parte dos administradores.
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Relacao completa da proposta do GRI para a dimensiao ambiental

Aspecto Tipo Cédigo Definicao
1 Essencial | EN1 | Materiais usados por peso ou volume.
Materiais Essencial | EN2 | Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem.
Essencial | EN3 | Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria.
Essencial | EN4 | Consumo de energia indireta discriminado por fonte priméria.
Adicional | ENS5 | Energia economizada devido a melhorias em conservacdo e eficiéncia.
2 Iniciativas para fornecer produtos e servigos com baixo consumo de
Energia Adicional | EN6 |energia, ou que usem energia gerada por recursos renovaveis, e a redugdo
na necessidade de energia resultante dessas iniciativas.
Adicional | EN7 Inlglatlvas para reduzir o consumo de energia indireta e as redugdes
obtidas.
3 Essencial | EN8 | Total de retirada de agua por fonte.
Agua Adicional | EN9 | Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua.
Adicional | EN10 | Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada.
Localizag@o e tamanho da area possuida, arrendada ou administrada
Essencial | EN11 |dentro de areas protegidas, ou adjacente a elas, e areas de alto indice de
biodiversidade fora das areas protegidas.
Descrigdo de impactos significativos na biodiversidade de atividades,
Essencial | EN12 | produtos e servigos em areas protegidas ¢ em areas de alto indice de
4 biodiversidade fora das areas protegidas.
Biodiversidade | Adicional | EN13 | Habitats protegidos ou restaurados.
Adicional | EN14 Estrz}teglas, medldas em vigor e planos futuros para a gestao de impactos
na biodiversidade.
Numero de espécies na Lista Vermelha da [UCN e em listas nacionais de
Adicional | EN15 |conservagdo com habitats em areas afetadas por operagdes, discriminadas
pelo nivel de risco de extingdo.
Essencial | EN16 | Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso.
Essencial | EN17 | Outras emissdes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por peso.
Adicional | EN18 Inlglatlvas para reduzir as emissoes de gases de efeito estufa e as redugdes
obtidas.
Essencial | EN19 | Emissoes de substancias destruidoras da camada de 0z6nio, por peso.
Essencial | EN20 | NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e peso.
5 Essencial | EN21 | Descarte total de 4gua, por qualidade e destinagio.
Emissdes, Essencial | EN22 | Peso total de residuos, por tipo e método de disposicdo.
Efluentes € | Essencial | EN23 | Niimero e volume total de derramamentos significativos.
Residuos Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados
Adicional | EN24 considerados perigosos nos termos da Convengao da' Basiléial3 — Anexos
I, I, IIT e VIII, e percentual de carregamentos de residuos transportados
internacionalmente.
Identificacdo, tamanho, status de protecdo ¢ indice de biodiversidade de
Adicional | EN25 | corpos d dgua e habitats relacionados significativamente afetados por
descartes de agua e drenagem realizados pela organizagio relatora.
6 Essencial | EN26 Il’llCIat1~VaS para m1~t1gar os 1rppact0s ambientais de produtos e servigos e a
extensdo da reducdo desses impactos.
Produtos e <
. . Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relagdo ao total
Servigos Essencial | EN27 . .
de produtos vendidos, por categoria de produto.
7 Valor monetario de multas significativas e nimero total de san¢des nao
. Essencial | EN28 | monetarias resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos
Conformidade . .
ambientais
Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens
8 . L ~ L
Adicional | EN29 | e materiais utilizados nas operagdes da organizagdo, bem como do
Transporte
transporte de trabalhadores.
9 . . . ~ . .
Geral Adicional | EN30 | Total de investimentos e gastos em protecdo ambiental, por tipo.
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