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Resumo

A sociedade vem buscando o pleno desenvolvimento € a0 mesmo tempo o equilibrio entre as
relagdes com o ambiente na qual coexiste. Nota-se uma preocupagdo eminente em adaptarem-
se as necessidades do ambiente, assim como as demandas da sociedade. Tal preocupagdo pode
se refletir por meio de certificados e indicadores que comprovem perante um grande publico o
compromisso das organizagdes com a preservacao de recursos e/ou do ambiente em geral.
Considerando a emergéncia do tema proposto do ganho de importancia ao longo dos anos,
compreende-se que exista uma diversidade de conceitos e formas de mensuragdo de
resultados sustentdveis. Este estudo, no entanto visou identificar quais destes indicadores vém
sendo utilizados por um grupo especifico de empresas. Com esta idéia surge a problematica
central deste estudo: quais indicadores de sustentabilidade sdo priorizados pelas industrias
quimicas de resinas termoplésticas, visando avaliar as dimensdes econdOmica, social e
ambiental? Teve como objetivo comparar os indicadores de sustentabilidade utilizados pelas
oito empresas pesquisadas, verificando ainda se existe relagdo entre o uso de indicadores e o
grau de internacionalizacdo. O referencial tratou principalmente dos tipos de indicadores
existentes ¢ mais conhecidos para certificar empresas em carater nacional e internacional,
contendo também uma breve explicacio de como foi verificado o nivel de atividade
internacional das empresas escolhidas. O grupo de empresas escolhido se deu pelo fator do
setor quimico possuir histdorico de grande poluidor e causador de impacto ambiental. O que
colaborou também foi o fato deste setor estar organizado em Associagao ¢ Comissdes que
vem atuando para a reducdo desses impactos através de programas e normas especificas para
exportacdo. O grupo de empresas da Comissdo Setorial de Resinas Termoplasticas — Coplast,
por sua representatividade dentro da ABIQUIM (Associacdo das Industrias Quimicas do
Brasil). A metodologia buscou realizar uma pesquisa descritiva de cunho documental e
buscando dados secundérios disponibilizados pelas empresas em seus websites e relatorios de
sustentabilidade. A analise de dados se deu por meio de anélise de conteudo. Constatou-se a
existéncia de atividades internacionais em todas as empresas, na sua maioria alto nivel de
internacionalizagdo de atividades, fato que nao foi possivel relacionar ao posicionamento
sustentavel. Grande diversidade de indicadores concluindo-se que a variedade dificulta
comparagao entre eles, assim como apontar indicadores base para uma analise deste grupo de
empresas. Como ponto de convergéncia foi verificada a presenca de indicadores que
envolvem as trés dimensdes destacadas no referencial deste estudo.

1. Introducao

Acompanhando o ritmo da sociedade em geral, o mercado e as organizagdes vém se
relacionando de maneira interligada e globalizada, o que resulta em uma teia mundial. Para
Carvalho et al. (2007) os empresarios se deparam com um grande desafio que ¢ dotar-se de
pensamento, métodos e ferramentas que lhes permitam ao mesmo tempo se sustentar e limitar
seus efeitos nocivos dos produtos desenvolvidos. O meio ambiente como fonte natural de
recursos, tende a sofrer grandes impactos em decorréncia da agdo humana, movida pelo
capital financeiro. Desenvolvimento sustentdvel tem sido reconhecido como a grande meta
para a sociedade humana (BOSSEL, 1999).
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Tachizawa (2005) corrobora com essa idéia afirmando que as organizagdes
necessitam, nesse novo contexto, partilhar do entendimento de que ¢ necessario um objetivo
comum e n3o um conflito, entre desenvolvimento econdmico e prote¢do ambiental, tanto no
momento presente como para geracdes futuras. Essa proposta também foi apresentada no
Relatério Brundtland, criado pela Assembléia Geral da ONU pela Comissao Mundial sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento — CMMAD. Com este relatorio formalizou-se pela
primeira vez o conceito de "Desenvolvimento Sustentavel", muito embora a idéia ja existisse
a partir de outras nomenclaturas (WCED, 2009).

Considerando o ambito empresarial, nota-se o uso de diversas nomenclaturas para
tratar questdes sociais e ambientais, como responsabilidade ambiental, gestdo ambiental, entre
outros, no entanto, o termo sustentabilidade é geralmente empregado para a designacdo de
programas e agdes de desenvolvimento sustentavel, fundamentados no equilibrio entre as
dimensdes econdmica, ambiental e social propostas inicialmente no trabalho de Elkington
(1998).

De forma geral as organizagdes buscam apoio nas certificacdes e indicadores que
mensurem e apresentem seus resultados, as organizagdes frequentemente usam como
referéncia de sustentabilidade o modelo do tripple bottom line — economia, sociedade e
ambiente (ELKINGTON, 1998). Surge entdo a idéia de que era possivel estabelecer uma
estrutura de indicadores legitimados por uma rede global de atencdo. Indicadores e relatérios
de sustentabilidade surgem através de entidades, orgdos, institutos como o GRI - Global
Reporting Initiative- Reports List, IBASE- Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdmicas., Instituto Ethos, entre outros, capazes de ilustrar o uso da gestao sustentavel para
cada objetivo empresarial.

Diante do exposto, este estudo se propde a responder a seguinte questdo de pesquisa:
Quais indicadores de sustentabilidade sdo priorizados pelas industrias quimicas do segmento
de resinas termoplasticas, associadas a ABIQUIM (Associa¢do das Industrias Quimicas do
Brasil), visando avaliar as dimensdes econdmica, social e ambiental da sustentabilidade e sua
interagdo com o mercado internacional, j& que este cenario apresenta um crescente nivel de
exigéncia no que se refere aos produtos e praticas de gestao sustentavel, portanto, vale a pena
verificar se a internacionalizagdo pode estar relacionada, de alguma forma ao uso de mais ou
menos indicadores.

A escolha do segmento deve-se ao fato de as industrias quimicas fazerem parte do
grupo das industrias mais poluentes, tal como considerado pela Comissao Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento (KRAEMER, 2000) e a propria ABIQUIM (2009) que
trabalha com programas e exigéncias especificas dentro do setor visando a redugdo de
impactos. O presente estudo esta estruturado nas seguintes sec¢des: Introducdo, Referencial
Tedrico: Sustentabilidade e Nivel de Internacionalizacdo, Metodologia, Descri¢ao e Analise
dos Resultados; Consideragdes Finais e Referéncias.

2. Sustentabilidade e Nivel de internacionaliza¢ao

O entendimento de sustentabilidade ndo se resume somente ao contexto social e/ou
ambiental, j4 que um dos objetivos de uma empresa ¢ a obten¢do de lucro e o retorno aos
acionistas. Por isso, a importancia da compreensdo do conceito apoiada nos trés pilares
propostos por Elkington (1998), que buscam o equilibrio baseado nessa premissa de
integracdo.Dessa forma a utilizagdo estratégica desses conceitos pode proporcionar vantagens
as organizagdes frente aos seus concorrentes, em forma de diferenciagdo ou até mesmo em
reducdo de custos.



EnANPAD XXXV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ —4 a 7 de setembro de 2011

Embora originalmente a sustentabilidade parecesse se concentrar em proteger o meio
ambiente natural, ao longo do tempo a constru¢do foi ampliada para tomar em consideragao
os impactos sociais, em geral, incluindo a preocupacdo com as geragdes futuras.

Elkington (1998 p. 397) introduziu o conceito do "triple bottom line" a reflexdao sobre
novos valores inseridos na gestdo, principalmente no que diz respeito a sustentabilidade: “O
desenvolvimento sustentdvel envolve a realizagdo simultinea de prosperidade economica,
qualidade ambiental, e eqiiidade social”, conceito amplamente difundido pela Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. Sustentabilidade significa operar um
negocio reconhecendo a necessidade e interesses de outras partes - tais como, grupos da
comunidade, institui¢des educacionais e religiosas, a for¢a de trabalho, o publico — e que este
reconhecimento ndo esgarga, mas ao contrario, refor¢ca a rede de relagdes que mantém estas
diferentes partes unidas. Sachs (1986) entende que o equilibrio entre crescimento econdomico,
equidade social e cuidado ecoldgico, gera maior poder de efetivar as estratégias de
desenvolvimento. Mas conclui que a sustentabilidade vai além das trés dimensdes
mencionadas (2002), pois considera ainda a questdo cultural, territorial, politica nacional e
politica internacional.

Cada vez mais os investidores internacionais estdo exigindo das empresas que
investem e das empresas que buscam investimento internacional a utilizacdo dos padrdes de
sustentabilidade visto que proporcionard o crescimento da confianga, ¢ como resultado,
podera ampliar as fontes de recursos e reduzir o custo do capital (BANZAS 2005). Contudo, ¢
necessario compreender que, apesar de uma grande diversidade de conceitos e indicadores
desse desempenho sustentdvel, reconhecidos dentro do meio social e empresarial, ainda nao
existe nenhum indicador de sustentabilidade que seja universalmente aceito. O consenso entre
os trés pilares que norteiam a elaboracdo da maioria dos indicadores € essencial para que a
mensuracdo dos mesmos e o reconhecimento das questdes de gestdo sustentavel sejam
possiveis perante os stakeholders. Apenas com o consenso de que o mundo necessita do
trabalho conjunto para o mesmo objetivo de preservagao.

O uso de indicadores faz parte de um processo evolutivo continuo de ganho de
conhecimento que requer o levantamento e analise de dados e processos, que podem acarretar
uma significativa transformagdo da organizacdo através da sensibilizacdo e do didlogo mais
aberto com os stakeholders (VELEVA E ELLENBECKER, 2001). Para Babbie (1989)
existem etapas especificas na constru¢do de indicadores, que envolvem desde a selecdo dos
itens, até a validag¢do desse indicador. A mudanga na forma de pensar a gestao considerando
agora questdes de cunho “responsavel”, que visam o desenvolvimento sustentdvel acarretou
numa mudan¢a também na forma de analisar ¢ mensurar resultados o que refletiu na criacao
de uma série de indicadores, balangcos e formas diversas de avaliar a gestdo da
sustentabilidade.

A partir da década de 1990 varios indicadores de sustentabilidade foram
desenvolvidos, testados e utilizados por instituigdes internacionais e nacionais, como mostram
os estudos de: A Comissdo das Nagdes Unidas-CSD (2005), Hardi e Zdan (2000); Bellen
(2005), Parris e Kates (2003) entre outros, para aferirem a evolu¢do do desenvolvimento
sustentavel. Van Bellen (2005) sugere que diante da discussdo sobre a validade e aplicagdo
das ferramentas de sustentabilidade, existem trés com maior destaque, o Ecological Footprint,
o Dashboard of Sustainability, e o Barometer of Sustainability que segundo o autor seriam os
principais indicadores internacionais de Sustentabilidade, identificados através de pesquisa.

O Ecological Footprint foi considerado um trabalho pioneiro na elaboragdo de
indicadores de sustentabilidade e adquiriu maior destaque com a publicacdo do "Sharing
Nature’s Interests" de Wackernagel, Chambers e Simmons (2000) que marcou uma maior
produgdo e utilizagdo de indicadores. O indicador considera a importancia de educar e
conscientizar para a sustentacdo do uso da ferramenta e que para alcangar a sustentabilidade,
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deve-se levar em consideracao o tempo e a capacidade de regeneracdo dos sistemas naturais.
O indicador recebeu criticas por considerar uma série de fatores diversos e, portanto ser
demasiadamente genérico, mas mesmo assim, tornou uma das principais ferramentas de
avaliacdo da sustentabilidade em diversos paises.

No ano de 1999 o Consultative group aliou-se ao Bellagio Forum for Sustainable
Development e através da parceria surgiu o Dashboard of Sustainability. O indicador se
constitui apoiado em medidas agregadas nas trés dimensodes da sustentabilidade: a economica,
a social, e a ambiental. As trés dimensdes recebem pesos iguais na elaboracdo do indicador e
entdo ¢ calculada a média entre elas visando encontrar o indicador de sustentabilidade
(BELLEN, 2005). O Barometer of Sustainability foi desenvolvido visando auxiliar as
agéncias governamentais ¢ nao-governamentais, gestores e individuos que trabalham com
desenvolvimento sustentdvel em diversos niveis. O Barometer of Sustainability ¢ uma
ferramenta que possibilita a combinagdo de indicadores e chega a seus resultados através de
indices. Uma escala de desempenho avalia a importancia de cada indice para o indicador
baseado nos outros indices existentes. Indicadores de desempenho bom ou 6timo sdo
selecionados enquanto indices ruins ou péssimos sdo eliminados do modelo. O destaque desse
indicador ¢ que ele trabalha de forma holistica, considerando tanto aspectos que envolvem o
ser humano quanto o ambiente. (LOURENCO, 2010).

Considerando a sustentabilidade e os indicadores criados através de oOrgdos e
instituicdes identifica-se duas iniciativas de carater sustentdvel com destaque no Brasil,
Instituto Ethos e o IBASE, criado em 1982 como institui¢do de utilidade publica e propde um
modelo de Balango Social para organizagdes sem fins lucrativos, usando os indicadores:
indicadores sociais internos, indicadores sociais externos, indicadores ambientais, indicadores
de corpo funcional e informacdes relevantes em relacdo ao exercicio da cidadania, utilizados
amplamente dentro do meio empresarial ¢ académico por abrangerem aspectos diversos e
englobar questdes do &mbito da sustentabilidade compreendida como a mais usual, o tripple
bottom line. O IBASE desenvolveu uma metodologia de divulgacao do Balango Social, que ¢
uma demonstracdo a ser publicada evidenciando indicadores e informagdes sobre os projetos,
beneficios e agdes sociais dirigidas aos empregados, investidores, acionistas € a comunidade,
servindo como um instrumento para avaliar e multiplicar o exercicio da responsabilidade
social corporativa (IBASE, 2009).

O Instituto Ethos, por sua vez, ¢ uma entidade que se propde a estimular as empresas
a incorporarem o conceito de responsabilidade social na gestdo e, criou o Guia de Elaboragao
de Relatorio e Balango Anual, onde sdo sugeridos alguns indicadores bésicos de desempenho
econdmico, social e ambiental. (ETHOS, 2002). Embora faca uma maior abordagem da
questdo social, o guia do Instituto Ethos também apresenta indicadores econdmicos
contemplando, portanto todos os aspectos do modelo sustentavel.

Pode-se ainda divulgar a preocupagdo sustentdvel através de outra forma, que ¢ obter
certificacdes especificas como OHSAS 18001, que certifica de forma padrao empresas com
preocupagdo com gestdo de salide e seguranga operacional, SA8000 gestdo social ou a ISO
14.001 (norma internacional) para certificar empresas com atuacdo ambiental responsavel. As
normas e certificagdes ddo crédito a atuacdo da empresa e podem ser encaradas como
diferencial competitivo ou uma forma de garantir ao meio externo a qualidade de produtos,
servigos ou processos de gestdo, ja que essas sao reconhecidas como padrdo de mensuragdo
que permite comparagdo entre empresas do mundo inteiro, podendo gerar um retorno
financeiro para essas organizacdes.

O uso de certificagcdes ou indicadores reconhecidos perante a sociedade resultam em
uma imagem positiva perante mercado e investidores. O mercado financeiro ndo ¢ alheio ao
fenomeno sustentavel, além dos indicadores de organismos reconhecidos como GRI, IBASE,
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ABNT, ainda existem indicadores relacionados ao desempenho financeiro e a gestao
comprometida voltada ao retorno sustentavel ao acionista.

De acordo com o Relatorio de Investimento Sustentavel do Brasil, elaborado pelo
International Finance Corporation (IFC), em 2009, o investimento sustentavel, ou
investimento de gestdo responsavel, refere-se ao investimento no portfélio de empresas de
capital aberto usando estratégias que consideram questdes ambientais, sociais e de governanga
corporativa e seu efeito para formagao de valor ao acionista. Alguns indicadores conhecidos
sdo Dow Jones Sustainability Index (DJSI), nos EUA, indice FTSE4Good, na Inglaterra, e
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), no Brasil.

O conceito-base do ISE, segundo Fortuna (2008) ¢ o de triple botton line, que avalia
elementos econOmicos, financeiros, sociais ¢ ambientais de forma integrada, além da
governanga corporativa. O ISE engloba até 40 empresas que se aproximam da exceléncia na
gestdo da sustentabilidade, sem deixar de criar valor para o acionista. O retorno sustentavel
vislumbrado dentro do mercado ¢ o objetivo comum, j4 que garante a sobrevivéncia das
empresas que dele fazem parte.

Com tantos indicadores e relatorios mensurando resultados de gestdo ou praticas
sustentaveis ainda assim alguns prevalecem. O GRI é um dos modelos mais utilizados e
respeitados ja que foi criado com base em um acordo internacional entre a United Nations
Foundation e os Estados Unidos da América. Sua missdo era elaborar e disseminar as
diretrizes para elaboracdo de relatdrios de sustentabilidade, utilizados de forma voluntéria
pelas organizagdes. Os 79 indicadores propostos e envolvem questdes sobre desempenho
econdmico, social e ambiental (GRI, 2009).

O GRI somente reconhecera relatorios em seu site na Internet como baseados no seu
modelo, se eles contiverem uma grade do Nivel de Aplicagdo refletindo, no minimo, um nivel
autodeclarado. Para figurar no site ndo ¢ necessdria uma verificagdo por terceiros ou pela
GRI. Para o relatério ser reconhecido exige-se esta autodeclarag¢do, segundo os critérios dos
Niveis de Aplicagcdo, que indicam quais os elementos da Estrutura do Relatorio e das
Diretrizes do GRI foram aplicados na elaboragdo do relatorio de sustentabilidade. “Os Niveis
fornecem um ponto de partida para organizagdes que elaboram o relatorio pela primeira vez e
também reforcam a importancia e valor de uma abordagem progressiva para a elaboracao de
relatorios que se expande ao longo do tempo” (GRI, 2009).

Considerando os indicadores apresentados e a importancia dos mesmos para os
resultados de sustentabilidade é que se faz a referéncia do contetido e se busca a compreensao
do contexto abordado dentro do grupo de pesquisa escolhido, ja que a ABIQUIM busca
elaborar suas diretrizes com base no tripple botton line e nos indicadores GRI que
contemplam a exigéncia dos padrdes de exportacao.

Contemplando essa visdo, constituiu-se o programa Atuagdo responsavel, da propria
industria quimica (ABIQUIM), que envolve varias praticas que visam atender exigéncias da
Uniao Européia, que ¢ o destino de exportagao de grande parte dos produtos da ABIQUIM. O
conteudo do programa foi adequado a novas diretrizes que usaram como referéncia diversas
normas nacionais e internacionais de sistemas de gestdo, os critérios do Prémio Nacional da
Qualidade, os indicadores do Instituto Ethos e outros instrumentos reconhecidos, tais como o
Global Reporting Initiative — GRI e o Balanced Scorecard, além da experiéncia das proprias
empresas associadas. Diante desta descricdo de conceito e indicadores de cunho nacional e
internacional viu-se a necessidade de exploragdo do tema visando uma andlise paralela do
quao internacionalizadas sdo essas organizacdes e comparar o uso da sustentabilidade e o grau
de internacionalizagdo compreendido dentro desse grupo de pesquisa.

Uma empresa pode desenvolver suas atividades ou operagdes internacionais através da
exportacdo (direta ou indireta), licenciamento, investimento direto ou estabelecimento de
subsididrias, desenvolvendo aliangas estratégicas ou, inclusive, adquirindo ou fundindo-se
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com empresas locais. Entretanto, a atividade de posicionar a empresa além das fronteiras
domésticas ndo se separa, completamente, de suas estratégias empresariais locais, € necessario
primeiro compreendé-las para entdo avaliar as estratégias de internacionalizagdo em
especifico. O processo de internacionalizagdo da empresa e a sua decisdo por investir em um
pais estrangeiro se revestem de consideracdes muito amplas em termos de estratégias,
comportamento € economia, se comparadas com a decisdo de investir em seu proprio pais.
Essas empresas consideram como motivagao principal para o investimento, a busca por novos
mercados, matérias primas (recursos naturais etc.), eficiéncia de producdo, conhecimento e
seguranga politica (MEINERZ, 1999 apud MOTA, 2007).

A decisdo de entrada em um mercado novo ja inclui uma série de estratégias, pesquisas
e alinhamentos da organizagdo, quando a questdo envolve um mercado estrangeiro a decisdo
requer ainda mais cautela. A decisdo sobre que forma de entrada ou de internacionalizacdo
escolher depende de uma série de fatores, como (HITT et al. 1999): as condi¢des competitivas
existentes no ambiente doméstico e global; a situagdo econdmica, social, cultural, legal e
politica do pais destino; o conjunto de capacidades, recursos e competéncias da empresa. O
mesmo autor afirma que a internacionalizacdo das empresas pode acontecer através de varias
maneiras de atuacao.

A empresa pode optar por exportagdo, licenciamento, aliangas estratégicas, investimento
direto em subsidiarias no exterior, cada tipo de atividade implica em um grau de risco e
investimento diferenciado. Por exemplo, a atividade de exportacdo apresenta menores riscos
e investimentos no mercado externo e a atividade de investimento direto maior risco e
investimento, isso porque necessita pesquisa local, verificacdo de terreno, treinamento de
equipe, entre outras mudangas e/ou adaptacdes necessarias. O importante ¢ tragar metas e
estratégias compativeis com as possibilidades da organizacdo e com seus objetivos. Essa
abordagem pode ser visualizada na figura a seguir:

Exportacao e Importagao Licenciamento e JoinVenture Investimento Direto
Franquia

Menor risco, Maior risco,

comprometimento e controle comprometimento e controle

Figura 1 — Niveis de internacionalizag@o
Fonte: Nickels e Wood (1999)

Uma organizacdo que tem maior ou menor grau de internacionalizagdo de suas
operacdes pode ter mais ou menos interesse em praticas de acdo sustentavel e na divulgacao
das mesmas de forma reconhecida, considerando que tais praticas podem ser um fator
determinante para a competitividade da empresa.

Considerando o contetudo apresentado ¢ importante reforgar a importancia de entender
quais indicadores sdo apresentados de forma geral pelo grupo estudado e se o grau de
internacionalizacdo entre as empresas ¢ variavel. Feita a explanagdo que constituiu a
plataforma de embasamento tedrico, serd comentada, a seguir, a metodologia de pesquisa
empregada neste estudo.

3. Metodologia de Pesquisa
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Para esse estudo foram selecionadas 8 empresas da ABIQUIM, que também fazem
parte da Comissdo Setorial das empresas de Resinas Termoplasticas. A Comissdo Setorial de
Resinas Termoplasticas - Coplast foi criada, em 1993, com o objetivo de buscar continua
participagdo das empresas produtoras de resinas termoplésticas na economia brasileira, dentro
de padrdes aceitos pela comunidade em geral, pelas entidades ambientalistas e pelos setores
publicos, preservando seus objetivos empresariais de atuagdo competitiva, prioritariamente no
mercado nacional e, também, no internacional.

O setor escolhido se deu pelos conhecidos impactos causados no meio ambiente e da
notavel preocupacdo surgida em relagdo ao tratamento de residuos e alteracdo de processos
atual. O critério de escolha das empresas foi definido também com base na representatividade
das empresas dentro da Associacdo das Industrias Quimicas em termos de faturamento
(ABIQUIM, 2009) e a partir do relatorio de exportagio por valor exportado (MDIC, 2009). E
importante ressaltar que duas das empresas do grupo escolhido figuram entre as 100 maiores
em faturamento no ano de 2009 e entre as 4 primeiras dentro do segmento quimico, segundo a
revista americana Fortune. As empresasm selecionadas para o estudo sdo: BASF, BRASKEN,
DOW QUIMICA, INNOVA, QUATTOR, VIDEOLAR, SOLVAY-INDUPA, LANXESS.

3.2 Tipo de pesquisa

Neste estudo optou-se pela realizagdo de uma pesquisa documental de cunho
descritivo que para Sampieri, Collado ¢ Lucio (2006) mede ou coleta informacgdes sobre
conceitos e varidveis, portanto se aplica a este estudo. Gil (1999) afirma que a pesquisa
descritiva visa, além de detalhar as caracteristicas de uma populagdo e fenomeno, estabelecer
a relagdo entre variaveis.

3.3 Procedimentos para coleta e analise dos dados

Os dados foram coletados a partir das informagdes contidas nos websites e relatorios
de sustentabilidade divulgados pelas empresas. A analise dos dados foi efetuada de forma
descritiva através do método de andlise de contetido, que ¢ definida por Bardin (1977, p. 46)
“como a manipulagdo de mensagens para evidenciar os indicadores que permitam inferir
sobre uma realidade que ndo ¢ a mensagem”. Foram analisadas, efetivamente, dez empresas:
Basf; Braskem; Dow Quimica; Innova; Quattor; Videolar; Solvay-Indupa, Petroquimica
Triunfo, Lanxess.

Foram analisadas as informagdes, publicagdes e documentos disponiveis na Internet,
sejam indicadores, relatérios e programas de cunho sustentavel (considerando as trés
dimensdes: social, econdmico, ambiental). Foram analisadas também publicagdes que
envolvam informacdes de atuacdo internacional para o ano de 2009. Na seqiiéncia, sdo
descritos os resultados da pesquisa, por empresa estudada.

4. Descricao e Analise dos Resultados

De acordo com a abordagem deste referencial tedrico os Relatorios e documentos
foram analisados contemplando principalmente a abordagem global dos indicadores que
contemplem dimensdes social, ambiental e econdmica. Conforme estudado na plataforma
teorica, os relatorios de sustentabilidade das empresas devem apresentar indicadores de cunho
econdmico, social e ambiental. De acordo com o propdsito da pesquisa, nos topicos a seguir
serdo descritos e analisados os resultados da pesquisa documental realizada nos relatérios das
empresas selecionadas para a avaliagdo. Pela pesquisa documental, foram obtidas as seguintes
informagdes que foram analisadas conforme Quadro 1:
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Empresa Observagdo do Website

Possui uma aba para sustentabilidade que apresenta em seu corpo inicial a defini¢do
clara dos preceitos do tripple botton line, orientando os valores da empresa nesse
BASF sentido. De acordo com o conceito do desenvolvimento sustentdvel. A empresa
apresenta de forma clara seus projetos, compromissos ¢ uma matriz de sustentabilidade
que mapeia o andamento dos projetos ¢ iniciativas. O site brasileiro ndo apresenta
relatérios em portugués.

Abas especificas para Desenvolvimento Sustentavel, Responsabilidade Social e
Governanga Corporativa. Na pagina inicial existe um link para o Relatorio Anual de
Sustentabilidade do ano anterior, assim como links para Compromisso publico. Todas
as unidades industriais da Braskem, no item Gerenciamento de Qualidade, mantém a
certificacdo pelo Bureau Veritas Quality International (BVQI) da norma ISO 9001.
Também possui a certificagdo IS0 14001, de Gestdo Ambiental. Os indicadores da
Braskem ligados a Satde, Seguranga e Meio Ambiente - SSMA. A empresa possui
relatérios sociais, ambientais, governanca. Sustentabilidade, balango social(modelo
IBASE)

Brasken

Aba sustentabilidade apresenta as agdes da Dow sdo baseadas no conceito do tripé da
sustentabilidade (ou triple bottom line) que estabelece que qualquer atividade
comercial e industrial deve levar em consideragdo os retornos que trara dos pontos de
vista ambiental, social e economico. Esse modo de pensar ¢ agir demonstra o respeito
pela vida das pessoas e pelos recursos naturais. A empresa apresenta de forma clara
seus projetos, compromissos € uma matriz de sustentabilidade que mapeia o
andamento dos projetos e iniciativas. O site brasileiro apresenta o relatorio de 2008

Dow Quimica

A empresa Innova apresenta uma aba de Qualidade, Saude, Meio Ambiente e
Seguranca, onde apresenta o compromisso de desenvolver suas atividades preservando
o meio ambiente no qual opera e a seguranca e a saude dos seus colaboradores,
Innova prestadores de servigos ¢ comunidades vizinhas. Sdo Apresentadas também as 15
diretrizes que norteiam essa politica, além dos sistemas em que a empresa ¢ certificada
ISO 9001, OHSAS 18001, RoHS, ISSO 14001. A empresa apresenta os
demonstrativos contabeis de 2009 e o Relatorio anual de 207, faltando os de 2008 e
2009.

A Quattor na aba de responsabilidade ambiental demonstra preocupacdo com a
mensuragdo e a gestdo voluntaria das emissdes de gases de efeito estufa (GEE),
proporcionando aos participantes acesso a instrumentos e padrdes de qualidade
internacional para contabilizagio e elaboragdo de relatorios. E membro fundador do
Quattor GHG Protocol, programa de gestdo e controle de emissdo de gases. Possui uma sec¢do
no site com a parte social e aba sustentabilidade Apresenta ainda os projetos em que a
empresa desenvolve/participa. Além disso a empresa € certificada nos seguintes
sistemas ISSO 9001, OHSAS 18001, ISO 14001 e Programa Atuacdo Responsavel da
ABIQUIM. A empresa ndo apresenta relatorios especificos para sustentabilidade ¢ o
perfil corporativo ndo € de facil visualizagdo dentro do site.

A empresa possui em seus valores, a ética e menciona a integracdo com seus clientes e
demais stakeholders como fator determinante. Ha uma aba de Responsabilidade social,
Videolar onde a empresa menciona todos os seus projetos, preocupacdo social, e ambiental. Na
aba de produto resina termoplastica, sdo mencionadas as certificagdes ISO 9001:200 E
14.001, certificacdes de exportador. Ndo ha mengdo a Relatérios anuais de
preocupag¢do ambiental ou de Responsabilidade Social

A empresa apresenta na aba de Desenvolvimento Sustentavel, sua politica integrada de
gestdo voltada para o desenvolvimento sustentavel. Um dos pilares ¢ sua adesdo ao
Solvay — Indupa programa Atuacdo Responsavel, expressa na Politica de Atuagdo Responsavel. A
adogdo de sistemas de gestdo eficientes baseados na norma ISO 14000, OHSAS 18000
e na SA 8000. Seu site em brasileiro também ndo apresenta os relatdrios ambientais,
somente os contabeis.

A empresa apresenta em seu site uma aba de responsabilidade corporativa,
demonstrando sua preocupagdo com a responsabilidade em relagdo as pessoas e ao
Lanxess meio ambiente. Seguranga, preservacdo ambiental, responsabilidade social, qualidade
e eficiéncia comercial sdo metas corporativas importantes na LANXESS.

Esta aba esta subdivida em responsabilidade social, gestdo de responsabilidade
corporativa, Estratégia, Sustentabilidade e Iniciativa E3 (Economia, Ecologia e
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Educag@o). Em suas composi¢des as abas apresentam conceitos sobre os temas € 0s
sistemas utilizados integrados e voltados para o processo que cumpre com os padrdes
internacionais como SA 8000, ISO 9001 e ISO 14001, Politica Social, Indicadores
Ethos, Politica Ambiental ¢ de Qualidade. Porém o Site Brasileiro ndo apresenta os
Relatorios nem os Indices, focando-se somente nos conceitos.

Quadro 1 — Analise dos web sites das empresas pesquisadas

Nota-se que todas as empresas possuem de alguma forma mengao a gestdo responsavel
No entanto, seguindo a discussdo existente no ambiente académico e empresarial a
preocupagdo com a gestdo sustentdvel se manifesta de formas diferentes, ou seja, diversos
conceitos relacionados, diversos programas e projetos com objetivos diferentes, assim como
indicadores que representam essa gestdo. Nota-se que algumas empresas trabalham com a aba
sustentabilidade utilizando o conceito do tripé (dimensao social, ambiental e econdmico) onde
as questdes de responsabilidade social e ambiental sdo derivagdes, outras empresas optam em
trabalhar com foco em agdes sociais ou ambientais. Outra constatacdo ¢ que grande parte
dessas empresas utiliza como norteador de seus indicadores Programas e Institutos especificos
ligados a sua atividade fim. Foram analisados os relatdrios disponiveis para acesso conforme

0 Quadro 2:

Empresa Tipo de Relatério Tipo de indicadores e referéncias
Relatorio: Corporate Reporting 2009(sem | Indicadores GRI e Ethos
versao em portugués), Relatério | Indice Dow jones
BASF Socioambiental da América do Sul 2009 e | Indice FTSE4AGOOD
Relatorio de Desempenho. REACH
GRI
Instituto Ethos
Atuagdo Responsavel
Relatorio: Sustentabilidade Empresarial ¢ | ISE (a empresa participa do ISE-
meng¢ao no website BOVESPA)
Balango Social IBASE
Brasken Instituto Ethos
GRI
Atuacao Responsavel
Relatorio: Global Reporting, Sustainability | GRI
Dow Quimica | Update Dow Jones

Atuagdo Responsavel

Relatorio: Relatério anual (ultima publicagdo
2007)
Aba para Sustentabilidade no relatdrio e aba

Atuacdo Responsavel
Diretrizes Petrobras
ISO 9001:2008

Tnnova de certifica¢do no web site OSHAS18001:2007 (seguranga e saude)
1SO14001:2004
Plastivida
Relatorio: Corporate Profile ISO 9001:2008
OSHAS18001:2007
Quattor ISO14001:2004
REACH
Atuacgdo responsavel
Relatorio: Nao ha relatorios especificos para | REACH
Videolar sustentabilidade, Atuacao Responsavel
Relatério de demonstragdes financeiras Plastivida

Solvay — Indupa

Relatério: Relatorio Memorial e Inovagao

ISO 9001:2008
OSHAS18001:2007
1SO14001:2004
Atuacdo Responsavel

Lanxess

Relatorio: O site da empresa ndo menciona
relatorios definidos

ISO 9001 e 14001
SA 8000
Instituto Ethos
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Atuacdo Responsavel

Quadro 2 — Relatdrios das empresas pesquisadas

Das oito empresas estudadas, trés estdo seguindo a metodologia do GRI para divulgar
seus relatorios de sustentabilidade, com complemento dos indicadores IBASE e Ethos, a
Braskem utiliza o modelo de Balangco Social do IBASE para evidenciar suas praticas
sustentaveis. O programa AR - Atuacdo Responsavel da ABIQUIM ¢ tido como referéncia na
forma de agir por todas as empresas pesquisadas, algumas como refor¢co da orientagdo dos
indicadores validados e outras utilizam como tUnica referéncia mencionada em seus sites e
relatorios. Os demais indicadores citados na plataforma tedrica ndo foram mencionados nos
documentos analisados.

Os indicadores do Instituto Ethos sdo utilizados pela Basf que baseia suas publicagdes
na estrutura do GRI, mas desde 2003 elaborou seu Relatorio Corporativo e passou a nao
utilizar completamente a estrutura proposta pelo GRI por considerar que seu modelo ¢ mais
abrangente para mostrar aspectos relevantes da sustentabilidade, como alguns indicadores
sociais especificos do relatorio Ethos. A Braskem considera as diretrizes do GRI, mas utilizou
o modelo do Balanco Social IBASE integrada ao ISE — BOVESPA. A Dow Quimica faz parte
da Dow Jones e também busca orientacao nas diretrizes do Global Compact e indicadores do
GRI. Pode-se constatar também que boa parte das empresas que ndo utilizou diretamente
reconhecimento de sua gestdo sustentdvel através do reconhecido GRI, ETHOS E IBASE,
assim como outros, buscaram comprovar sua atuacao através de certificagdes ISO especificas
para normas de diretrizes de saude e seguranca, protecao ambiental e atuagao social.

Nos websites, assim como nos relatérios encontram-se dados de cunho qualitativo e
quantitativo, sendo que prevalecem informagdes qualitativas e relatorios de programas e
processos relacionados. Outra informacdo obtida através da analise foi a de que algumas
empresas nao apresentam relatorios de gestdo sustentavel, social e/ou ambiental e sim
informagdes disponiveis em links.Os relatorios comuns sdo os de apresentacdo dos resultados
financeiros, que em alguns acasos envolvem outros assuntos.

Notou-se ao longo da pesquisa que muitas empresas utilizam o REACH como
norteador de ag¢des no mercado internacional. Apesar de ndo ser um “indicador” ¢ uma
legislacdo utilizada pela ABIQUIM. O REACH ¢ a nova legislacio sobre substancias
quimicas da Unido Européia, aprovada em dezembro de 2006. Trata-se de um regulamento
aprovado pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho da Comunidade Européia, relativo ao
registro, a avaliacdo, a autorizacdo e a restricdo de produtos quimicos. Segundo os
formuladores da politica, foram levados em conta os seguintes principios: precaugdo e
prevengao; substituicdo de produtos perigosos por outros mais seguros; redugao de testes em
animais; maior responsabilidade da industria no que se refere a geragdo e a disseminagdo da
informacao e a avalia¢do de riscos (a industria deve demonstrar que os produtos e seus usos
sdo seguros antes de coloca-los no mercado); transparéncia da informacao (o consumidor tem
o direito de conhecer as caracteristicas e os efeitos dos produtos que sao usados).

Os indicadores de desempenho ambiental divulgados nos relatorios e websites das
empresas tratam dos mesmos aspectos relatados no GRI (2010) e consequentemente nos
programas de Atuagdo Responsavel e exigéncias do REACH tais como: uso de energia;
consumo de agua; controle de emissdes, efluentes e residuos. Os indicadores abordam
questdes especificas dos seus respectivos aspectos, tais como: emissao de CO2 e outros gases;
investimentos em projetos ambientais; emissao de poluentes para ar e agua; acidentes em
transporte; controle de materiais perigosos; agua reciclada; controle de residuos; entre outros,
como pode- ser confirmar no Quadro 3:

Empresa Indicadores Ambientais
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Auditorias ambientais, emissdo de poluentes de ar e agua, relagdio de COS2 com
propor¢do de vendas efetuadas, seguranca do trabalho, contemplando satde e
seguranga, acidentes de transporte, investimentos de protegdo ambiental, custos de
preservagdo ambiental, impactos causados pelo processo produtivo e por produtos.

BASF

Brasken Preocupacdo manifestada através do SSMA (Seguranga, Saide ¢ Meio Ambiente)
analise de risco diretamente ligado a0 SSMA, custos e investimentos em projetos de
SSMA, indicadores (SSMA e Ecoeficiéncia — consumo, emissdo de carbono)

Dow Quimica Consumo de agua, energia ( incluindo reciclagem), emissdo de poluentes de ar e
agua, controle de poluentes e residuos nos efluentes, emissdo de compostos
organicos Volateis(VOC), impactos e investimento em protegdo ambiental e
acidentes de transporte e carga perigosa.

Innova Gestdo e controle de residuos em efluentes, controle de energias e matérias-primas,
certificacdo RoHS (Restriction of Hazardous Substances) uma norma da Unido
Européia que confirma que a produg@o ndo ¢ nociva para humanos e ambiente,
SMS- (Seguranca, meio ambiente e saude) — 15 diretrizes Petrobras: Lideranca e
Responsabilidade, Conformidade Legal, Avaliagdo e Gestdo de Riscos, Novos
Empreendimentos, Operacdo e Manutengdo, Gestdo de Mudangas, Aquisi¢do de
Bens e Servigos, Capacita¢do, Educacdo e Conscientizagdo, Gestdo de Informagoes,
Comunicagdo, Contingéncia, Relacionamento com a Comunidade, Analise de
Acidentes e Incidentes, Gestdo de Produtos, Processo de Melhoria Continua

Quattor Os indicadores sdo baseados no Responsible Care e Atuagdo Responsavel. Nao foi
descrito nenhum indicador.
Videolar Os indicadores sdo baseados no Responsible Care e Atuagdo Responsavel, que

provém de GRI e Ethos e incluem: seguranca das instala¢des, processos e produtos,
além da protecdo do meio ambiente, por parte das empresas do setor e ao longo da
cadeia produtiva. Avaliar previamente o impacto ambiental de novas atividades,
processos e produtos e monitorar os efeitos ambientais das suas opera¢des. Reduzir
assim a geracdo de efluentes, emissdes e residuos.

Solvay — Indupa Emissdes atmosféricas, incluindo a substitui¢do da matriz energética, a instalacdo de
equipamentos tecnologicamente mais eficientes € o monitoramento de emissdes
fugitivas. Controle de emissdes (créditos de carbono), efluentes e residuos, e estudos
de analise de risco ambiental

Lanxess Tratamento de efluentes, tratamento de residuos sélidos(residuos sélidos produzidos
sdo tratados no complexo petroquimico ¢ a unidade da fabrica promove a limpeza e
o monitoramento constante do lengol freatico da regido), emissdes de gases geradas
em todos os processos de produgdo sdo filtradas, adaptagdo para queimar gas
natural, reduzindo custos e fazendo com que seu processo de geragdo de energia seja
mais eficiente, monitoramento do ar(medidores on-line).

Quadro 3: Indicadores utilizados na Dimensdo Ambiental

Os indicadores ambientais sdo bastantes diversos e se utilizar-se o GRI como base de
comparag¢do, nota-se que apesar de diferentes referencias e nomenclaturas como: emissao de
CO2 ou emissao de CO2 em relagdo as vendas realizadas (Basf).

Os indicadores sociais divulgados nos relatdrios das empresas que usam os elementos
da estrutura GRI (2009) identificam os aspectos: praticas trabalhistas, direitos humanos,
sociedade e responsabilidade pelo produto. Os indicadores abordam questdes especificas que
sao comuns as empresas que utilizam o modelo do Balanco Social do Ibase, predominando os
seguintes aspectos: numero de empregados (proprios, tereirizados, por tempo de servigo, por
regido, nacionalidade); indicadores de diversidade (sexo, faixa etaria, raga, nacionalidade,
estado civil, salario, portadores de necessidades especiais); horas e valores investidos em
treinamentos por empregado; nivel de escolaridade dos colaboradores; percentual de
empregados com assisténcia médica; gastos com previdéncia privada; indice de turnover e
absenteismo, acidentes de trabalho e perdas; doencas ocupacionais; admissdes e demissoes;
saude e seguranca; entre outros, como mostra o Quadro 4.

Empresa Indicadores Sociais
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Trabalha com indicadores contidos no relatério GRI e Instituto Ethos, além de
alguns ndo especificados nesses relatorios. Diversos: total de homens e mulheres,
total de mulheres executivas, total de executivos com dupla nacionalidade,
executivos ndo alemades e executivos com experiéncia internacional. Indicadores
sociais ligados diretamente ao corpo funcional (laborais): medicina e saide
ocupacional, tempo perdido por afastamento, nimero de auditorias de saude
ocupacional (medicina e seguranga), dados de perfil do colaborador, investimento:
bonus pagos, beneficios, projetos, doagdes, patrocinios, investimento em projetos
socioambientais.

BASF

Trabalha com indicadores contidos no relatério GRI e Instituto Ethos ¢ IBASE.
Indicadores sociais ligados diretamente ao corpo funcional (laborais): admissdes,
demissoes, horas treinadas, comparativos entre género e cargo, género e salario,
etnia e saldrio, total de trabalhadores e estagiarias, faixa etaria, total de
trabalhadores acima de 45 anos, total por etnia, total por género, escolaridade,
atuacdo em programas de desenvolvimento, trabalhadores com necessidades
especiais. Seguranga e meio ambiente: compromisso, lideranca, desenvolvimento
de competéncias, Analise de risco SSMA, custos com acidentes, programas de
participa¢do nos lucros. Saude: monitoramento de elementos essenciais, gastos
com seguranga ¢ previdéncia, alimentagdo, cultura, capacitacdo, educagdo e
saneamento.

Brasken

Dow Quimica Trabalha com indicadores contidos no relatério GRI e indicadores especificos de
perfil do colaborador. Total de empregados, total de homens e mulheres, faixa
etaria, raga, tempo de empresa, regido, nacionalidade, salario, total de acidentes de
trabalho. Total de empregados treinados, escolaridade, treinados no programa
anticorrupcdo, doengas ocupacionais, absenteismo.

Innova DVA (divisdo de valores aos empregados), indice de acidentes de trabalho,
acompanhamento de satde de fumantes, obesos e hipertensos, (Seguranga, meio
ambiente e satde) — 15 diretrizes Petrobras: Lideranga e Responsabilidade,
Conformidade Legal, Avaliacdo e Gestdo de Riscos, Novos Empreendimentos,
Operagdo ¢ Manutengdo, Gestdo de Mudangas, Aquisicdo de Bens e Servigos,
Capacitagdo, Educagdo ¢ Conscientizagdo, Gestdo de Informagdes, Comunicagio,
Contingéncia, Relacionamento com a Comunidade, Analise de Acidentes e
Incidentes, Gestdo de Produtos, Processo de Melhoria Continua

Quattor Total de colaboradores, Freqiiéncia, gravidade de acidentes foram os tnicos
indicadores mencionados.
Videolar Os indicadores sdo baseados no Responsible Care da ABIQUIM e incluem:

seguranca das instalagcdes, processos e produtos, ¢ a preservacdo da saude
ocupacional dos trabalhadores, preocupagdes da comunidade sobre seus produtos
e suas operacdes, Colaborar com 6rgaos governamentais € ndo governamentais na
elaboracdo e aperfeicoamento de legislacdio adequada a salvaguarda da
comunidade, locais de trabalho e meio ambiente. Transmitir as autoridades,
funcionarios, aos clientes e a comunidade, informag¢des adequadas quanto aos
riscos a saude, a seguranga ¢ ao meio ambiente de seus produtos e operagdes ¢
recomendar medidas de protegdo e de emergéncia.

Solvay — Indupa Preocupacdo na interagdo com comunidade, colaboradores, saide e seguranca,
mas sem defini¢do de indicadores especificos.
Lanxess Conformidade com a legislacdo nacional e instrumentos internacionais e suas

interpretacdes, medi¢do de seguranca ocupacional de seus colaboradores através
da aplicagdo e seguranca no trabalho, perfil do colaborador: raga, sexo, cargo,
conforme SA 8000.

Quadro 4: Indicadores utilizados na Dimensao Social

Os indicadores sociais, da mesma forma que os indicadores ambientais, utilizam
terminologias diferentes ou destacam alguns indicadores que sdo omitidos por outras
empresas dentro de um mesmo aspecto, como por exemplo: horas de treinamento de
coordenadores de responsabilidade social, percentual de empregados treinados em programas
anti-corrup¢ao (Dow Quimica); proporcdo de mulheres, executivos ndao alemades e com
experiéncia internacional (Lanxess). A Solvaya apresenta diversos relatério sobre seu
desempenho no mercado, preocupacao com seguranga, meio ambiente € projetos sociais no
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site internacional do grupo, no entanto boa parte de seu relatorio no site em portugués também
apresenta-se em espanhol, sendo uma parte grande apenas em espanhol. Nao hd defini¢ao
clara de indicadores sociais ou 6rgdos ¢ base para basear as preocupagdes da empresa nesse
sentido.

Os indicadores de desempenho econdmico que sdo comumente encontrados sdo:
Receita Liquida e Bruta; Margem liquida e bruta, EBITDA; Lucro Liquido; Ganhos e
Dividendos por agdo; Ativo Total; Passivo Total; Patrimonio Liquido; Gastos com Pesquisa e
Desenvolvimento; Endividamento, Fluxo de Caixa e Liquido; Valor Adicionado; Impostos e
tributos pagos; Gastos com salarios, Volume de Produgdo; Resultado Operacional; Custos e
Despesas Totais, Ganhos no periodo; Dividendos pagos aos acionistas; estrutura de capital,;
Capital de Giro; Alavancagem Financeira; Despesas

A empresa Videolar, apesar de manter informagdes em portugués e certificagdes de
organizagdo e preocupacao ambiental, ndo possui nenhuma mengdo ao uso de Indicadores ou
referéncias de Orgﬁos ou entidades reconhecidas, como GRI, IBASE, Instituto Ethos, etc.
Nota-se que toda a orientagdo da empresa provém da ABIQUIM e do Instituto Plastivida,
ambos com base formada a partir de indicadores de sustentabilidade GRI, Ethos e IBASE. A
empresa também ndo apresenta nenhum relatorio semestral ou anual que demonstre
preocupacdo sustentavel, a empresa mantém apenas um relatorio anual das demonstragdes
financeiras.

Empresa Indicadores Financeiros

Lucro liquido, Retorno sobre os ativos, prego final das agdes, receita liquida,
EVA, EBIT, EBITDA, DOR, exportagdes, ganhos e dividendos por acio,
investimentos e gastos com pesquisa e desenvolvimento.

BASF

Valor aciondrio, patrimonio liquido (PL), receita bruta, receita liquida total e
Brasken pro produto, recita liquida no exterior, EBITIDA, Faturamento bruto, impostos,
taxas e contribui¢oes, endividamento indexado e por categoria, volume de
produgdo, resultado operacional, folha de pagamento.

Receita liquida total, receita liquida por regido, ganhos por acdo, ativo total
(AT),passivo total(PT), patriménio liquido(PL), custos e despesas totais,
impostos pagos, doagdes, total de compras.

Dow Quimica

Innova Lucro e margem liquida, receita operacional bruta, producdo anual, EBITIDA,
endividamento, investimentos, exportagoes
Quattor Exportacdo de resinas, impostos e tributos, investimentos, receita bruta,

capacidade de producdo, participacdo na oferta nacional PE e PP.

No relatorio anual de demonstragdes financeiras ha os ativos e passivos,
Patriménio liquido (PL), custos e despesas, tributos pagos, Receita bruta e
liquida, Lucro liquido, Lucro por agdo,exporta¢des ¢ importagdes.

Videolar

Vendas consolidadas, vendas ¢ produgdo consolidada, endividamento,
Solvay — Indupa EBITIDA, investimento em ativo fixo, resultado operacional extraordinario e
imposto de renda, rentabilidade, detentores acionarios, produtividade por
empregado.

Lanxess Dificil identificar indicadores especificamente definidos.

Quadro 5: Indicadores utilizados na Dimensao Financeira

4.1 Atuacao Internacional

As atividades de exportacdo e importagdo, consideradas o primeiro passo para
internacionalizar, sdo encontradas em todas as empresas pesquisadas. Nota-se que ha
diferentes graus de internacionalizacdo comparando as empresas do estudo, variando entre
empresas com empresas que atuam apenas com importagdo e exportagdo, onde os riscos €
investimentos ainda sdo menores até aquelas que possuem subsididrias no exterior onde se faz
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necessaria uma maior interagdo cultural, de gestdo e/ou planejamento de investimentos e
riScos.

Empresa Atuacdo internacional
BASF Subsidiarias no exterior, importagdo e exportagdo, parcerias
Brasken Subsidiarias no exterior, importagdo e exportagdo, parcerias
Dow Quimica Subsidiarias no exterior, importagdo e exportagdo, parcerias
Exportagdes (célula de comércio exterior), certificagio RoHS
Innova (Restriction of Hazardous Substances) uma norma da Unido Européia
que confirma que a produg¢do ndo € nociva para humanos e ambiente
Quattor Exportacdo, agentes e parcerias
Videolar Pretende iniciar exportacdo, ja trabalha com importagao
Solvay — Indupa Subsidiaria no exterior, exportacdo e agentes
Lanxess Exportacdes

Quadro 6: Indicador de Atuagdo Internacional

4.2 Atuacao internacional e desenvolvimento sustentavel

Buscou-se a compilagdo de informagdes das empresas pesquisadas acerca dos temas
propostos ao estudo e alguma relagdo existente entre eles através da divulgacdo da propria
empresa, sO ndo houve informacao divulgada de forma clara da empresa Lanxess. A BASF
divulga através da impressa e de seu website que considera a combina¢do de sucesso
econdmico com prote¢do ambiental e responsabilidade social ¢ um diferencial da BASF, que
fez a pratica dos principios do desenvolvimento sustentdvel integrar a sua estratégia de
negdcios ao incorporar uma analise de sustentabilidade na gestdo de suas atividades. Em
2007, a BASF destinou cerca de € 1,93 milhdo (um milhao, novecentos e trinta mil euros) em
projetos socioambientais beneficiando mais de 23 mil pessoas na América do Sul. As agdes
da BASF sd3o negociadas nas bolsas de valores de Frankfurt (BAS), Londres (BFA), Nova
York (BF) e Zurique (AN).

A atuagdo responsavel da BASF tem sido reconhecida pelo mercado e premiada. Um
dos atributos que diferenciam a BASF no mercado ¢ a integragdo transparente e efetiva das
praticas ambientais e sociais aos negocios. Reforca essa postura o comprometimento com os
preceitos do Global Compact, do Instituto Ethos, da Fundagao Abring, do Grupo de Institutos,
Fundagdes e Empresas (Gife), entre outros, e os reconhecimentos conquistados.

Em 2009 foi concluida a primeira etapa de adequagao das unidades de negocios a nova
legislagdo européia REACH (Registro, Avaliagdo, Autorizagdo e Restricdo de Substancias
Quimicas), para atender as exportacdes da BASF para a Unido Europeia. Houve a atualizagao
das Fichas de Seguranca (FISPQs) de matérias-primas e produtos, em alinhamento com o
banco de dados global BASIS, que gerencia as informagdes de seguranga, meio ambiente e
toxicologia dos produtos. Acompanhar a correta destinagdo de suas embalagens faz parte da
politica de seguranca, saude e meio ambiente da empresa.

A Braskem investiu cerca de R$ 50 milhdes por ano em pesquisa e desenvolvimento ¢
conta com o Centro de Tecnologia e Inovagdo Braskem, para apoiar os clientes e contribuir
para a melhoria da competitividade da cadeia petroquimica e dos plasticos. Visando ampliar
sua rede de pesquisa e desenvolvimento, a empresa mantém acordos de cooperagdo com
universidades e instituicdes de pesquisa do Brasil e do exterior. Constru¢do da planta de
polietileno verde, com capacidade de 200 mil toneladas por ano, no Pdlo Petroquimico de
Triunfo, no Rio Grande do Sul, prevista para ficar pronta no final de 2010. Com
investimentos em R$ 500 milhdes, a nova Unidade serd a primeira operagdo em escala
comercial no mundo para produgdo de polietileno verde no mundo, a partir de matéria-prima
100% renovavel.
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O conceito sustentavel da resina de matéria-prima 100% renovavel chamou atencao
também do mercado externo, alcancando empresas do outro lado do mundo, como a Shiseido,
uma das mais renomadas empresas internacionais de cosméticos de alto padrdo, com sede no
Japdo, que ja firmou parceria para o uso do produto em suas embalagens. O emprego do
polimero verde ¢ uma iniciativa concreta da Braskem e seus Clientes em favor do planeta.
Acompanhe as principais parcerias ja efetuadas em torno do plastico verde da Braskem.

QUATTOR- A Quattor busca crescer de forma sustentavel, investindo no
desenvolvimento de novos produtos, processos e servicos, antecipando-se aos anseios de seus
clientes e sempre atenta a novas parcerias. A tecnologia do Propeno Verde esta associada a
dois principios muito valorizados pela Quattor: inovacgdo e sustentabilidade. Em parceria com
pesquisadores da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e com o apoio financeiro da
FINEP e do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, com recursos do FNDCT, a companhia
desenvolveu uma tecnologia que permite produzir propeno a partir da glicerina, um
subproduto do biodisel. A inspiracdo para o nome veio da origem do produto: uma fonte
renovavel de matéria-prima.

No mercado internacional, a Quattor opera por meio de distribuidores e agentes de
comércio totalmente sintonizados com a cultura de trabalho da organizacio voltados para a
celebragdo de parcerias de longo prazo, em detrimento da realizagdo de negocios esporadicos.
O volume de exportagdes, que hoje chega a 400 mil toneladas por ano, ¢ bastante
diversificado e tende a crescer, a partir dos investimentos em curso.

SOLVAY - A companbhia ja investiu no site Elclor, desde 1997, mais de 55 milhdes de
reais em Meio Ambiente, Salide e Seguranca, o que demonstra claramente sua preocupagao
com esses fatores. Além disso, o programa Atuagio Responsavel® tem papel importante no
que diz respeito aos planos mundiais do Grupo na regulamentacdo de suas instalacdes e
prevencao de situacdes de risco. Incentivamos nossas « joint-ventures », nossos fornecedores,
empreiteiros e clientes a adotar uma politica de saude, seguranca e ambiente comparéavel a
nossa.

A Solvay Indupa ¢ uma empresa do grupo internacional com sede em Bruxelas e uma
das mais importantes empresas petroquimicas no Mercosul. Seus principais produtos sdo a
resina de PVC (Policloreto de Vinila) e a Soda Céustica. A Solvay Indupa tem seus principais
escritorios em Buenos Aires (Argentina) e Sao Paulo (Brasil), além de duas fabricas - uma em
Bahia Blanca, Argentina e outra em Santo André, Sdo Paulo, Brasil. As atividades de
planejamento das operagdes da Solvay Indupa no Mercosul visam sincronizar de forma
dindmica a demanda do mercado no Mercosul com as capacidades de producdo, suprimento e
logistica da empresa, com o objetivo de atender as expectativas de nossos clientes.

VIDEOLAR - A Videolar esta investindo R$ 250 milhdes na constru¢do de uma
unidade industrial de 65 mil metros quadrados para producdo de BOPP (Polipropileno
Biorientado), um filme metalizado usado para embalar produtos alimenticios como batatas
chips, cereais em barra e cigarros. A partir desta nova operagdo, ela também passara a
acumular o papel de empresa de terceira geracdo da cadeia petroquimica. O desafio da
empresa ¢ encontrar produtos novos que se enquadrem no seu perfil de industria plastica. Dai
o interesse no BOPP. Por ano, o Brasil consome entre 150 mil e 200 mil toneladas de BOPP.
A empresa também programa exportacao o préximo ano.

5. Consideracdes Finais
O objetivo deste artigo foi verificar quais indicadores de sustentabilidade sdo

priorizados pelas industrias quimicas do segmento de resinas termoplasticas, associadas a
ABIQUIM (Associacdo das Industrias Quimicas do Brasil), visando avaliar as dimensdes
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econdmica, social e ambiental da sustentabilidade e sua interacdo com o mercado
internacional, ja4 que o cendrio internacional tem um crescente nivel de exigéncia no que se
refere aos produtos e praticas de gestdo sustentdvel, portanto, vale a pena verificar se a
internacionalizacdo pode estar relacionada, de alguma forma ao uso de mais ou menos
indicadores.

Analisando-se os indicadores utilizados por essas empresas, observa-se que o modelo
GRI ¢ o mais freqiiente entre os indicadores amplamente reconhecidos, possivelmente em
razdo de possuir maior abrangéncia de informacdes em relacdo aos demais, o que permite
maior seguranga aos gestores no momento de tomada de decisdo. Nota-se também que varias
dessas empresas utilizam como referéncia para seus projetos, programas e forma de atuacao,
alguns programas como: Atuagdo Responsavel da ABIQUIM (que utiliza GRI, IBASE,
ETHOS como referéncia), Plastivida e a leit REACH norteador de regularizagdo de produtos
da ABIQUIM para exportagdo. Faz-se importante ressaltar que todas as empresas possuem
mengdo de preocupacgdo sustentavel, algumas mais e algumas menos e todas possuem alguma
certificagdo de qualidade, seguranca, social e/ou ambiental.

Constatou-se pela pesquisa realizada nos relatérios das empresas estudadas que,
mesmo as organizagdes que utilizam uma metodologia padronizada, como o GRI, nota-se que
as informagdes econdmicas, sociais e ambientais sdo apresentadas de forma diferenciada em
cada empresa, o que dificulta as comparagdes, inclusive entre empresas do mesmo setor. Nem
todas as empresas possuem relatorios para a apresentacao de resultados sustentaveis apesar de
manifestarem claramente em seus websites e pela participagdo em programas e certificagdes
especificas a preocupagdes com essas questdes.

Foi possivel constatar também que o tripé da sustentabilidade foi utilizado
invariavelmente por todas as empresas, mesmo que esse uso nio seja declarado através da
mengao a0 mesmo, 0 que converge para as proposi¢oes do referencial tedrico. Vale ressaltar
mais uma vez que mesmo constatando a presenca de elementos sustentaveis em todos os
websites, nem todas possuem relatérios e aquelas que possuem apresentam as informagdes
sem seguir um padrdo. Algumas empresas ndo possuem relatérios a disposicdo ou de facil
compreensdo, mesmo senso um tipo de documento se que se configura numa importante
ferramenta, ndo s6 para evidenciar as informagdes socioambientais aos stakeholders, mas,
sobretudo, para uma eficiente e eficaz gestao estratégica da sustentabilidade empresarial.

Nota-se também que todas as empresas apresentam algum grau de internacionalizagdo
das suas operagdes € que as empresas que possuem maior envolvimento e investimento nas
acdes internacionais, como subsidiarias no exterior, possuem também uma preocupacao maior
em divulgar suas praticas de sustentabilidade por meio de relatérios sustentaveis e o uso de
indicadores reconhecidos e validados internacionalmente como GRI. As demais empresas,
que apresentam niveis iniciais de internacionalizagdo ou alguma experiéncia com exportagdes
parcerias buscam a consolidagdo das praticas através de certificagdao ISO 9001 ou ISO14.000,
além da participagdo em programas especificos do setor como Atuacdo Responsavel. Os
elementos resultantes deste trabalho poderdo ser utilizados como norteadores para o
desenvolvimento de novos estudos sobre indicadores de sustentabilidade e internacionalizagdo
em outros setores.
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