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Resumo:

Uma pressdo por mudangas promovida pela sociedade pressiona o Poder Judiciario brasileiro
na resolucao dos efeitos da entdo instaurada “Crise do Judiciario”. As mudancas entiao
promovidas estdo inseridas em um contexto de reformas dos governos de paises
desenvolvidos que seguem a tendéncia da Nova Gestao Publica. Trata-se de adaptar para a
gestdo publica alguns dos elementos de administracdo da esfera privada, na busca pela
eficiéncia, efetividade e transparéncia dos atos de gestdo. Tal movimento ocorrido a partir da
década de 1980 tem como um dos pilares a Tecnologia da Informacdo. A atuagdo do
Conselho Nacional de Justica, marcada por criticas e redirecionamentos dados a cada nova
gestdo, o que ocorre a cada dois anos, tem tido um papel importante no cendrio das reformas
do Poder Judiciario brasileiro. Através de uma pesquisa exploratoria, foi possivel identificar
por meio de uma andlise de documentos das a¢des do Conselho Nacional de Justica elementos
convergentes com a tendéncia da Nova Gestdo Publica. Tais a¢des tiveram como marco a
construcdo do Planejamento Estratégico do Poder Judiciario, com foco na gestdo por
resultados. Ainda, através da analise das resolugdes publicadas pelo Conselho Nacional de
Justica, desde a sua instalacdo em 2005 até o ano de 2010, foi possivel constatar que o tema
da Tecnologia da Informagdo foi recorrente na agenda do Conselho. Considera-se que a
atuacdo do Conselho Nacional de Justiga tem sido significativa em prol da eficiéncia,
efetividade e transparéncia dos atos de gestao do Poder Judiciario brasileiro, mas ainda muito
ha que amadurecer nas agdes deste recente 6rgio. E necessaria uma maior institucionalizagdo
da atuacdo do Conselho Nacional de Justica para que seja dado um direcionamento para suas
acoes. Acredita-se que o Conselho Nacional de Justiga ja galgou importantes degraus na
reforma do Poder Judiciario brasileiro, mas este recente 6érgao ainda ha muito que amadurecer
e promover, principalmente no processo do accountability. Na administragdo publica, a
sociedade conta com os politicos para traduzirem os seus anseios, assim, também ndo ha
como defender a completa separagdo entre politica e administracdo, pois a compreensao da
demanda da sociedade contribui para o alcance da melhor alocagdo de recursos. Contudo, a
administragdo publica pode ser mais “gerencial”, a fim de ser mais eficiente, atuando com
economia de recursos de forma otimizada e com eficacia, produzindo os melhores resultados.
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1 INTRODUCAO

A sociedade atual, dvida por resultados, vem pressionando os governos a terem maior
eficiéncia, efetividade e transparéncia de gestdo. Em um contexto paradoxo de maior
expansdo das politicas publicas e de contengdo de gastos publicos a administragdao publica
brasileira caminha para objetivo de fazer mais com menos. Mediante contexto de mudangas,
reformas vém sendo implantadas nos orgdos do Poder Executivo (BRESSER-PEREIRA,
1999) e do Poder Judiciario. Esta ultima, denominada “Reforma Silenciosa” sera apresentada
neste artigo sobre o vértice da atuagdo do Conselho Nacional de Justica.

O Estado brasileiro, em acordo com os movimentos de reformas ocorridos em paises
desenvolvidos (ABRUCIO, 2007), vem introduzindo novas praticas na gestdo publica
seguindo uma tendéncia denominada Nova Gestdo Publica. Neste contexto de reformas da
administracdo publica, a Tecnologia da Informa¢do vem sendo adotada como um importante
instrumento em prol da modernizagdo dos governos.

Os investimentos crescentes em Tecnologia da Informagdo pelas organizagdes
publicas sdo frutos de anseios por resultados, através da racionalizagdo e automatizacdo dos
processos de trabalho, das melhorias de comunicacao entre 6rgaos do governo e sociedade, da
consolida¢ao de informagdes e publicacdo dos atos de gestdo em prol dos processos de
responsabilidade e transparéncia (accountabiliy).

Em decorréncia, o Poder Judiciario, inserido neste contexto das reformas da
administracdo publica brasileira, tem promovido mudangas institucionais e de gestdo. Tal
processo de reformas teve como marco significativo a promulgacio da Constituicdo Federal
de 1988 (SADEK, 2004; COMPARATO, 2004) e a aproximagdo da justica com a
comunidade, no sentido de minimizar problemas como a pouca transparéncia dos atos de
gestdo, a obsolescéncia administrativa e a conhecida lentiddo da justica (RENAULT, 2005;
VIEIRA e PINHEIRO, 2008). As mudangas promovidas ocorrem mediante expansao do uso
da tecnologia da informacdo (SLAKMON, MACHADO, BOTINI; 2006), que exerce um
papel singular papel neste contexto.

Diante do contexto exposto e a fim de contribuir com o preenchimento da lacuna
existente na literatura que versa sobre o tema da gestdio do Poder Judiciario brasileiro,
conforme observado por Nogueira e Pacheco (2009), a pesquisa que culminou neste artigo,
objetivou a compreensao da atuagdo do Conselho Nacional de Justica nas reformas do Poder
Judiciario brasileiro e da representatividade da utilizagdo da Tecnologia da Informa¢do como
suporte a estas mudancgas. Para este fim, foi realizada uma pesquisa exploratoria pautada em
analise de documentos publicados pelo Conselho Nacional de Justica em seu portal de
internet.

Assim, inicialmente serdo apresentados os conceitos que cercam o tema da Nova
Gestao Publica. Em seguida, sera discorrida a expansao do uso da Tecnologia da Informagao
nos governos, o entado denominado Governo Eletronico. Entao, foram descritas as reformas do
Poder Judiciario brasileiro, onde o Conselho Nacional de Justica se apresenta como
importante ator. Finalmente, serdo apresentados os resultados da pesquisa, seguidos das
consideragdes finais.

2 ANOVA GESTAO PUBLICA

A década de 1970 foi marcada por uma valorizagdo pela esfera publica do
empreendedorismo privado. Esta crescente vertente da introdugdo de praticas do setor privado
na esfera publica foi impulsionada pelo esgotamento do modelo da administragdo publica
tradicional.

Assim, estas tendéncias de reformas passam pela substituigdo do modelo burocratico
tradicional, idealizado por Max Weber, que segundo Merton (1971), foi o modelo de gestdo
mais adotado na administracdo publica em boa parte do século XX. No tipo burocratico puro,
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por Weber (1982), todas as regras deverias ser formalizadas, a autoridade deveria ocorrer na
cupula gerencial e a atuacao dos burocratas deveriam ser particionadas, promovendo, assim, a
especializacdo e a conseqliente eficiéncia. Apesar dos ganhos empreendidos pela burocracia
weberiana, tal modelo passou a apresentar disfuncdes, em parte, pela dificuldade em alcancar
a burocracia em seu tipo ideal.

As criticas ao modelo burocratico tradicional impulsionaram a disseminagao da cultura
do empreendedorismo na administragdo publica. Tal movimento foi inicialmente identificado
em paises como Gra-Bretanha, Estados Unidos e Nova Zelandia e, depois, gradualmente na
Europa Continental ¢ Canadd. Abrucio (2007) acrescenta que o modelo gerencial ou
gerencialismo foi e estd sendo discutido em toda parte, sendo um parametro fundamental para
as reformas administrativas na esfera publica em diversos paises.

Contextualizando o periodo, Abrucio (1997) ressalta que em 1968, um diagndstico da
gestdo publica inglesa apontou varios problemas, dos quais trés foram destacados: falta de
preparagao gerencial, excessiva hierarquizacdo e falta de contato entre os burocratas ¢ a
comunidade. Da mesma forma, problemas com a administragao tradicional foram apontados
na Gra-Bretanha e no Canada. J4 nos Estados Unidos, o debate do esgotamento do modelo
burocratico tradicional ganhou for¢a na década de 1970, com o controle or¢gamentario imposto
pela crise econdmica vigente e se solidificou na década seguinte. Assim, de forma contraria as
propostas da burocracia weberiana em seu tipo ideal, a burocracia foi tida como sinénimo de
ineficiéncia por criticas refor¢adas pela crise do Estado, das quais, segundo Ormond e Loffler
(1999), destacam-se as limitagdes fiscais ao crescimento do setor publico versus a infinidade
de demandas efetivadas por cidadaos mais educados; busca intensiva de formas mais efetivas
para a implementacdo de politicas publicas; as mudancas tecnologicas, especialmente em
relacdo ao potencial para a difusdo da informacdo; e as mudangas nos perfis sdcio-
demograficos, especialmente com o envelhecimento das populagdes.

Os desdobramentos desta era, por Paula (2005), despontam no empreendedorismo
vivenciado no Reino Unido, na década de 1980, que defendia a mudanga cultural associada a
caracteristicas comportamentais como motivagdo, ambigao criativa, gosto pelo risco, luta pela
exceléncia, esforco independéncia, flexibilidade e responsabilidade social. Guardadas as
particularidades locais e culturais, o movimento empreendedorista influenciou e foi
influenciado pelo movimento gerencial ocorrido nos Estados Unidos, podendo ser
considerados bem similares. Neste contexto, um novo paradigma da gestao publica se edifica
a partir da racionalidade econdémica e do empreendedorismo privados, que balizam as
propostas de reformas da administragdo publica.

Abrucio (1997) destaca que muitos beneficios foram conquistados com o
gerencialismo, mas a utilizagdo de praticas da iniciativa privada na esfera publica sem a sua
devida traducdo trouxe criticas ao modelo. As criticas apontam para a necessidade da
introducao dos conceitos particulares da esfera publica como a equidade e justica que
acabaram sendo incorporadas ao gerencialismo puro surgindo, entdo, uma nova tendéncia,
onde o cidaddo passa a requerer uma participacao ativa nas decisdes ¢ condugdes da gestdao
publica: o Public Service Orientation (PSO). Traduzida como a administragdo publica voltada
para o cidaddo, esta vertente tem origem nos anos 1980, com experiéncias no Reino Unido,
Nova Zelandia, Australia e nos paises escandinavos, mantendo os conceitos sobre eficiéncia,
qualidade, avaliagdo de desempenho, flexibilidade gerencial e planejamento estratégico
(ABRUCIO, 1997).

J& na década de 1990, este novo modelo de gestdo passa a ser adotado em varios
paises, como o Brasil e Estados Unidos, traduzindo as praticas do modelo do setor privado,
para as praticas do setor publico, conforme QUADRO 1.
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Modelo do Setor Privado | Modelo do Setor Publico

Escolha individual no mercado Escolha coletiva na politica

Demanda e preco Necessidade de recursos publicos

Carater privado da decisdo empresarial Transparéncia da ag¢do publica

A equidade do mercado A equidade dos recursos publicos

A busca de satisfagdo do mercado A busca da justica

Soberania do consumidor Cidadania

Competi¢cdo com instrumento do mercado Ac¢a0 coletiva como meio politico
Estimulo: possibilidade de o consumidor Condicao: consumidor pode modificar os
escolher servigos publicos

QUADRO 1: Comparagao entre o0 modelo de administracdo privada e o modelo de administragdo do setor
publico, segundo a teoria do PSO.
Fonte: Abrucio, 1997, p. 28.

O conceito adotado, do cidaddo-usuario, tenta preencher as lacunas do modelo
gerencial praticado até entdo. Para Coutinho (2000), na perspectiva do Public Service
Oriented, o comportamento da organizagdo publica muda para manter as boas praticas
herdadas da esfera privada, mas ndo permite que a busca pela eficiéncia suplante o objetivo
maior do Estado, que ¢ o interesse publico. Assim, os temas da transparéncia, participacao
popular e controle social foram incluidos no debate das reformas do Estado, dando maior
enfoque ao cidadao, no contexto das necessidades coletivas.

Po e Abrucio (2006) acrescentam que um dos grandes ganhos com o modelo do Public
Service Oriented, foi a incorporagdo do tema do accountability na agenda de reformas da
administracdo publica. A falta da traducdo imediata para o portugués traz a nocdo de que
ainda ndo existe o conceito de accountability enraizado na cultura brasileira. Tal conceito,
muitas vezes é confundido com o conceito de controle, mas, na verdade, o controle é um dos
componentes do accountability, que abrange, também, o conceito de responsabilizacdo e
prestacdo de contas. O accountability, na gestdo publica, favorece as condi¢des de
participacdo dos cidaddos na definicdo e avaliacdo das politicas publicas, premiando ou
punindo seus responsaveis.

Assim, ndo ha accountability sem controle e ndo ha controle sem transparéncia dos
atos de gestdo. No Brasil, principalmente apos a publicacdo da Lei Complementar 131/2009,
que define a publicacdo de dados de pessoal, despesas e receitas dos 6rgdos publicos em
portais na internet, a transparéncia tem ganhado espago nas acdes de governo. A
disponibilizagdo de informagdes € essencial neste contexto, mas ndo ¢ suficiente para o
exercicio da participag¢do popular, sendo apenas o primeiro passo dado.

O entdo esgotamento do modelo burocratico tradicional no cumprimento das
demandas apontadas para o governo e¢ o contexto de emergéncia do empreendedorismo
alicercam a constituicdo do novo paradigma da Nova Gestdo Publica (PAULA, 2005). A
Nova Gestao Publica (New Public Management — NPM), segundo Ormond e Loffler (1999),
descreve uma tendéncia global em dire¢ao a um certo tipo de reforma administrativa, que
assume diversos significados em diferentes contextos. A ambiguidade atribuida ao tema leva a
necessidade de identificagdo de seus conceitos fundamentais, que podem ser divididos em
duas classes: a primeira, que decorre da discussdo de novos principios administrativos tais
como contestabilidade, a escolha do usuario, a transparéncia ¢ uma focalizagdo estreita na
estrutura de incentivos, enquanto uma segunda deriva da aplicagdo dos principios gerenciais
comuns no setor privado ao setor publico.

Ormond e Loffler (1999) afirmam que elementos apresentados sobre a Nova Gestdo
Publica ja foram discutidos e implantados na década de 1970, mas esta traz como novidade o
conceito voltado para a pratica, que leva em consideracdo as raizes historicas das tradig¢des,
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estruturas e forgas politicas e administrativas de cada o6rgdo. Da mesma forma que a
burocracia weberiana em seu tipo ideal nunca existiu, nunca existira um modelo de gestao
unico que resolva todos os problemas da administracdo publica. As tendéncias da trajetoria
das reformas das organizagdes publicas conduzem para uma pluralidade de concepgdes
importantes para a consolidacdo das reformas gerenciais baseadas em microrreformas
administrativas, isto €, por atuagdes pontuais.

Um dos pilares da nova gestdo publica, destacado por Ormond e Loffler (1999), é o
uso da ferramenta da Tecnologia da Informagao na reconstru¢ao dos processos de trabalho, na
promogdo de novas oportunidades de controle e gestdo. Machado (2005) acrescenta que a
implantacao da Tecnologia da Informacao na gestdo publica abre caminhos para a eficiéncia,
eficacia, efetividade e a transparéncia na agdo governamental. Em consonancia com estes
termos, a informatizacdo vem sendo usada por governos em atividades, como a promogao da
publicacdo de seus atos administrativos, no estabelecimento de comunicagdo com a sociedade
e na automatizacao de seus processos de trabalho.

3 A TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO GOVERNO

As descobertas tecnoldgicas historicas transformam as relagdes, as formas produtivas
e, por consequéncia, a sociedade. Trata-se ndo somente de uma mudang¢a, mas de uma
revolugdo, devido a penetrabilidade em todos os dominios da vida humana de descobertas
como a maquina a vapor, a eletricidade, a telefonia, o microchip ¢ a rede de computadores
(CASTELLS, 2000). Neste contexto de mudangas, a sociedade passa por redefini¢cdes onde a
tecnologia torna-se parte dela.

A denominada Sociedade da Informagdo, por Castells (2000), se expande, trazendo
mudangas fundamentais na importancia dada ao conhecimento ¢ a comunicagdo, onde as
informagdes sobre tudo o que acontece no mundo estdo se tornando acessiveis, € no governo
ndo poderia ser diferente. Para Capuano (2007), a administracdo publica brasileira da década
de 1980 sofre pressoes de uma sociedade que clama por seus direitos de cidadania, inserida no
contexto da expansdo da Tecnologia da Informacdo. A facilidade de acesso a todo tipo de
informacgdo e a facilidade pela comunicacdo, sendo elementos principais da sociedade da
informagdo, surge como caminho natural para a transparéncia dos atos da gestdo publica ¢ a
interatividade. Assim, “um dos pressupostos da teoria da Sociedade da Informacdo ¢ que o
advento de novas Tecnologias de Informagdo - TI, ao possibilitar acesso de informagdes a um
maior numero de pessoas, com maior rapidez e menor custo, aumentaria ndo somente a oferta
de bens disponiveis para a humanidade, por meio da melhoria do gerenciamento dos bens de
producao, como também diminuiria conflitos sociais ao permitir aos cidadaos melhor acesso
as informagoes acerca da gestdo dos administradores publicos, permitindo-lhes acompanhar as
administracdes, avaliar e escolher melhor seus governantes” (AKUTSU, 2005, p.2).

Somada a sinergia das mudangas promovidas pela Sociedade da Informagao, um novo
governo era necessario para superar as consequéncias do periodo inflaciondrio na década de
70, que foi agravado pela alta do preco do petroleo em 1974 e 1979, na era caracterizada
como a crise do modelo keynesiano. O paradigma da Sociedade da Informagdo surgiu em um
periodo coincidente com o surgimento das reformas gerenciais do setor publico, advindas do
movimento da Nova Gestdo Publica e, como ndo poderia deixar de ser, ndo caminharam
isoladamente.

Diante das reformas do governo, a inovagdo tecnologica e a transformacao
organizacional, com enfoque na flexibilidade e na adaptabilidade, foram absolutamente
cruciais para garantir a velocidade e a eficiéncia da reestruturagao do sistema. A Tecnologia
da Informacdo no governo, segundo Castells (2000), vem promovendo importantes
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mecanismos transformadores da administragdo publica, podendo-se dizer que o capitalismo
global sem a nova Tecnologia da Informagao seria uma realidade muito limitada.

O uso da Tecnologia da Informagao no governo, denominado Governo Eletrdnico ou
simplesmente e-gov, €, para Abrucio (2007), o instrumento com maior potencial para elevar a
eficiéncia governamental no Brasil, confirmando a aposta na TI pelos tedricos do movimento
de reformas da Nova Gestdo Publica. Seguindo esta tendéncia, o governo federal brasileiro,
segundo Ferreira (2003), por meio do Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia, criou o
Programa Sociedade da Informacdo em 1996, com o objetivo principal de construir uma
sociedade da informagao brasileira. Tal programa teve como finalidade construir um caminho
para um projeto estratégico de ambito nacional de integragdo e coordenagao das diretrizes da
informatizagdo do governo e de suas aplicagdes na sociedade.

Para Knight, Fernandes e Cunha (2007), dentre as razdes para se construir uma
estratégia mais ampla do uso da Tecnologia da Informacdo, acelerando o desenvolvimento
socioeconomico deve-se ir além de componentes setoriais, para superar problemas sistémicos;
silos ministeriais, criando infraestruturas comuns, bancos de dados, padroes e
intercomunicacao; e tecnologias, promovendo um enfoque transversal ¢ com abrangéncia em
multiplos setores, com sinergias entre politicas, infraestrutura de informagdo, recursos
humanos, e-governo, e-comércio, programas de inclusdo digital, contetidos e softwares.

Este tema do Governo Eletronico ganhou importancia recentemente, em fungdo da
precariedade informacional da administragdo publica. Apesar de varias tentativas de
institucionalizagdo destas, segundo pesquisa realizada por Laia (2009), as politicas de e-gov
do Poder Executivo sdo conduzidas mediante uma auséncia de normatizac¢ao, dificuldades de
gestdo de Tecnologia da Informacdo e inexisténcia de gestdo da memoria e dos registros
arquivisticos, entre outros (Laia, 2009).

A relevancia sobre o tema acerca que diante da inércia da gestdo governamental, as
politicas de governo eletronico surgem como uma excelente oportunidade para superar os
problemas de gestdo na administragdo publica ¢ de organizacdo das informacdes do Estado
(LAIA, 2009). Além das transformagdes internas, o governo eletronico pode promover
resultados diferenciados para a sociedade, como a prestacdo de servigos publicos via internet
e a transparéncia dos atos de gestdo. Ainda, os potenciais apresentados pelo uso da
Tecnologia da Informagdo frente a busca da democracia sdo grandes, ja que a transparéncia
dos atos publicos € a comunicagao estao mais acessiveis.

Diante do contexto exposto, as expectativas quanto a informatiza¢do, assim como as
demais tendéncias da Nova Gestdo Publica, foram verificadas no movimento de reformas do
Poder Judiciario brasileiro, conforme descrito a seguir.

4 O PODER JUDICIARIO BRASILEIRO

O Poder Judiciario se destaca dos demais poderes de um Estado democratico, pelo fato
de nao ser submetido ao sufragio eleitoral e estar imbuido pelo prestigio publico. Embora seja
o Poder Judiciario, por definicdo, a principal garantia dos direitos humanos, salvo raras
excecoes de alguns paises, os magistrados ndo sao escolhidos pelo voto popular. .

Na formulagdo original da triparticdo dos poderes de Estado, Montesquieu' (1962)
apud Nogueira (2010) versa sobre a independéncia do Poder Judicidrio, que deveria ser
politicamente passivo, livre da “vontade legislativa” ou “for¢ca executiva”. Desta forma,
haveria a garantia da liberdade de julgar. No entanto, durante todo o periodo imperial, o Poder
Judiciario ndo era independente, pois representava um fiel servidor do governo, uma vez que
este proporcionava as vantagens pecuniarias, os acessos, as honras e as distingdes. Tais
abusos, segundo Comparato (2004), foram amenizados na Constitui¢do Brasileira de 1891,
que determinou a vitaliciedade dos juizes federais. Tal Constitui¢do acrescentou que os seus
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vencimentos seriam determinados por lei e ndo seriam diminuidos. Estas determinagdes foram
estendidas aos Juizes Estaduais na reforma constitucional de 1926, desvencilhando a troca de
favores entre os poderes.

Assim, aos poucos, o Poder Judiciario brasileiro foi se tornando mais independente,
tendo como marco mais recente deste processo a Constituicdo Federal de 1988 (SADEK,
2004). Ao mesmo tempo, a populacdo, que era acostumada a pedir auxilios e favores, passou
a exigir direitos e justica. Fato este verificado com a crescente procura da populacdo aos
Juizados Especiais, exigindo direitos que antes ndo se acreditavam possiveis.

O Poder Judiciario brasileiro possui autonomia administrativa e financeira garantidas
constitucionalmente, em relagdo aos demais poderes. Desta forma, a estrutura organizacional
do Judiciario brasileiro ¢ composta por Tribunais Superiores, Tribunais Regionais Federais,
Tribunais Regionais Eleitorais, Tribunais Regionais do Trabalho, Tribunais de Justica
Estaduais e Tribunais Militares Estaduais, todos dotados de autonomia de gestao.

Comparato (2004) acrescenta que o Poder Judiciario também guarda particularidades
no que tange a responsabilidade, tanto no dever de prestar contas quanto na relacdo de
sujeicdo as sangdes combinadas em lei pelo mau exercicio do poder. O sistema judicial
brasileiro ¢ hermético, refratirio a mudancas e de dificil compreensdo por parte dos
operadores do Direito e da populagdo em geral (RENAULT, 2005, p. 6).

Além das questoes da independéncia e responsabilidade, em 2004, um diagndstico do
Poder Judiciario, conforme apresentado por Renault (2005), apontou outros problemas, como:
lentiddo na tramitacdo dos processos judiciais; pouca transparéncia; obsolescéncia
administrativa; dificuldade de acesso; complexidade estrutural; concentracao de litigiosidade
pelo excessivo nimero de processos de interesse das grandes corporagdes empresariais € dos
governos federal, estadual e municipal; e desarticulagdo institucional.

Diante do exposto, na sua fun¢do de processamento das demandas, o Poder Judiciario
brasileiro apresenta, para Vieira e Pinheiro (2008), os sintomas mais evidentes da denominada
“Crise do Judiciario”, sustentada por uma estrutura pesada, sem agilidade, incapaz de fornecer
solucdes em tempo razoavel, previsiveis € a custos acessiveis para todos. Quanto as causas
deste efeito, identifica-se, com maior freqii€ncia, o nimero excessivo de recursos previstos
em lei; crescimento do nimero de processos novos a cada ano; excesso de formalismo
cartorial; formalidades protelatorias nas audiéncias; ¢ improbidade das leis.

Em decorréncia, como causas estruturais da crise do Judiciario brasileiro, Vieira e
Pinheiro (2008) destacam o dificil acesso ao Judicidrio, nimero insuficiente de magistrados e
servidores, falta de instalagdes fisicas adequadas, pouca informatizagdo dos cartorios e varas
judiciais, falta de planejamento, incapacidade de gestdo e deficiéncia no controle
administrativo.

Diante desta instaurada crise, o prestigio publico do Poder Judiciario ameacado por
cobrancgas pela sociedade por mais celeridade e eficacia, desponta a reforma do judiciario,
como fundamental para o progresso do Pais. Tal importancia dada as reformas, segundo Lima
(2007), se justifica, dentre outros motivos, porque um Poder Judicidrio ineficiente aumenta o
risco e os custos de transagdo, distorcendo o sistema de precos e de alocacdo de recursos.
Desta forma, os problemas do Poder Judicidrio influenciam nas decisdes de investimento da
economia, comprometem a eficiéncia empresarial, o progresso tecnoldgico e a propria politica
econdmica do governo.

Apesar da importancia atribuida ao tema da Reforma do Poder Judiciario, somente no
final de 2004, apos 13 anos de tramitagdo no Congresso brasileiro, foi aprovada a Reforma
Constitucional do Judiciario, pela Emenda n°. 45. Tal Emenda Constitucional, segundo
Renault (2005), representa um rico processo de reflexdo, envolvendo juizes, promotores,
defensores publicos, advogados, académicos e a sociedade civil, buscando um sistema judicial
funcional, acessivel e racional.
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Um dos principais beneficios da EC n°. 45 foi a criagdo dos 6rgaos Conselho Nacional
de Justica (CNJ) e Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), para o exercicio do
controle externo do Poder Judiciario e do Ministério Publico, respectivamente. O CNJ foi
criado em 31 de dezembro de 2004, e instalado em 14 de junho de 2005, sendo um 6rgao
heterogéneo do Poder Judiciario composto por 15 membros (9 magistrados, 2 membros do
Ministério Publico, 2 advogados e 2 cidaddos). Além da fiscalizagdo, o CNJ tem a missdo de
integrar programas de informatizacdo, de qualificacdo de servidores, de acesso a Justica e de
gestdo administrativa, em toda a Justiga estadual e federal, atividade antes impossivel, devido
ao isolamento dos tribunais.

Desde a recente institucionalizagdo da Reforma do Judiciario, promovida pelo EC n°.
45, véarias inovagdes ocorreram no Judicidrio. A este conjunto de inovagdes foi dado o titulo
de “Reforma Silenciosa” por muitos, como no livro “A Reforma Silenciosa da Justi¢a”, do
Centro de Justica e Sociedade da Escola de Direito do Rio de Janeiro da Fundagdo Getulio
Vargas, publicado em 2006. A Reforma Silenciosa do judicidrio preconiza a atuacdo por
microrreformas, atuando, assim, em inovagdes pontuais, de forma consonante com a
tendéncia da Nova Gestdo Publica.

Tais avancos das reformas do judicidrio, no cenario brasileiro, t€m como marco a
publicacdo do Primeiro Pacto de Estado em favor de um Judiciario mais rapido e republicano,
assinado em 15 de dezembro de 2004. Tal pacto celebra os compromissos a serem adotados
pelos trés poderes, com o objetivo de tornar o Poder Judiciario mais eficiente e acessivel a
populagdo. Dentre os seus objetivos, destacam-se a instalagdo do Conselho Nacional de
Justica, a revisdo da legislacdo quanto aos Cddigos dos Processos Civil, Trabalhista e Penal,
aumento do numero de defensores publicos, apoio na continuidade e amplia¢do dos juizados
especiais, estabelecimento de novas discussdes acerca dos pagamentos de precatorios,
acompanhamento e agdes judiciais dos casos de violagdes contra os direitos humanos,
regulacdo do processo juridico eletronico, compartilhamento de informacdes entre 6rgados e
produgdo de indicadores estatisticos.

O empenho acordado, neste primeiro pacto, pode ser representado pelo importante
esfor¢o despendido pelo Poder Legislativo na aprovagdo da EC n°. 45 e o Poder Executivo,
por sua vez, na criagdo da Secretaria de Reforma do Judicidrio, no ambito do Ministério da
Justica. Assim, passados cinco anos da assinatura do primeiro I Pacto, no dia 13 de Abril de
2009, foi firmado o II Pacto Republicano, ampliando e reafirmando as agdes para as reformas
do Poder Judiciario. O novo pacto ja conta com quatro anos de atuagdo do Conselho Nacional
de Justiga (CNJ) e um judiciario mais maduro para execucdo das inovacgdes propostas em trés
matérias principais: protecao dos direitos humanos e fundamentais, agilidade e efetividade da
prestacao jurisdicional e acesso universal a justica.

Neste segundo pacto, foi definida a prioridade a ser dada as proposi¢des da reforma do
judiciario, no que tange ao Legislativo e nas priorizagdes or¢amentarias a serem determinadas
pelo Executivo, descritas neste acordo. Dentre as agdes para maior agilidade e efetividade,
elementos recorrentes nos movimentos da Nova Gestdo Publica, pode-se destacar a
otimizagdo do processo de pagamento de precatorios e a revisdo de normas processuais, para
agilizar e simplificar o trajeto e julgamento das agdes.

Atuando na busca da efetividade da atividade jurisdicional, além das questdes da
eficiéncia de gestdo, um importante destaque deve ser dado a nova tendéncia da justica
restaurativa (SICA, 2006). Uma nova forma de acdo, a justi¢a restaurativa, remete a uma nova
visdo da justica penal apoiado pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), que teve a
consolidag¢dao de suas ideias com a publicacdo da Resolugdo 2002/12 do Conselho Social e
Econdmico da ONU. Trata-se de um modelo de justica que envolve a vitima, o réu e a
comunidade na busca de solugdes para o conflito, com o objetivo de promover a reparacao, a
reconciliacdo e o reforco do sentimento de seguranca. Atuando por meio de redes de justiga
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restaurativa, busca-se uma reconstru¢do do sistema de regulacdo social, acompanhando as
transformagoes do direito, reduzindo, assim, o déficit de participacdo popular na justica e se
opondo ao direito imposto cada vez mais ineficiente.

Assim, a justica restaurativa, segundo Sica (2006), tende a intensificar a participagao
da comunidade, a qual passa assumir um duplo papel: em primeiro nivel, pode ser a
destinataria das politicas de reparagdo e de reforco do sentimento de seguranca coletivo e, em
segundo nivel, a comunidade pode ser ator social de um percurso de paz, que se funda sobre
acoes reparadoras concretas das consequéncias do crime.

Sobre este tema, Sica (2006) acrescenta que a justi¢a restaurativa e a mediacdo devem
ser fundamentadas em dois pilares, para que sejam efetivas: a ampliacio dos espacgos
democraticos e a constru¢ao de novas modalidades de regulagdo social. Dessa forma, trata-se
da premissa de um conjunto de reformas muito mais abrangentes, que contribuem para a
opinido de Sérgio Renault, no que tange as reformas do Poder Judiciario brasileiro: “Nao ha
solugdo magica para os problemas do Judicidrio no Brasil, até porque sdo problemas muito
antigos, que vem se arrastando durante muitos anos e, portanto, a solu¢do deles demanda a
tomada de uma série de posi¢des que, conjuntamente, podem trazer resultados positivos”
(BRAGA, 2005, p.17).

Em decorréncia, a mudanga institucional tem fundamental importancia no movimento
de reformas do judiciario, mas para atacar a questdo da morosidade, deve-se ir além. A
viabilidade da atividade-fim do Poder Judiciario, a prestagdo jurisdicional, somente ocorre
com o bom funcionamento da atividade-meio, atividades de gestdo. Pelo termo de gestdo ou
administracao, tratado aqui, pode-se entender como “o processo de planejar, organizar, dirigir
e controlar o uso dos recursos humanos, financeiros e materiais de uma organizacao, de modo
a alcancar objetivos com eficacia e efetividade” (VIEIRA e PINHEIRO, 2008, p.4). O Poder
Judiciario tem uma desafiadora missdo de tornar a prestacao jurisdicional, de ambito nacional,
efetiva, onde a estrutura organizacional passa a contribuir de forma menos difusa.

Mesmo com grande repercussdo, a crise do judiciario brasileiro ¢ das mudangas
ocorridas com a Emenda Constitucional 45/2004, a literatura especializada em administragao
publica, no Brasil, se restringe aos 6rgaos do Poder Executivo. Fato evidenciado pelo trabalho
de Nogueira (2010), no qual foram identificados que apenas 0,88% dos trabalhos publicados
nas principais literaturas brasileiras, que versam sobre administragao publica, tratam do Poder
Judiciario. Podem ser levantadas algumas hipoteses para que a gestdo do judicidrio brasileiro
ndo tenha despertado interesse de pesquisadores da administragdo publica, como o grande
interesse sobre o Poder Executivo pela sua repercussao direta na sociedade ou a atengao sobre
o Poder Judiciario estar focada em problemas como o acesso desigual a justica.

A pouca aten¢do dada a gestdo interna do Judicidrio se justifica no fato de que “a
legitimidade do Poder Judicidrio normalmente nio repousa em sua gestdo interna (entendida
como os aspectos relativos a, por exemplo, hierarquia interna e operagdes regulares), mas em
fatores relacionados a gestdo externa e as agdes voltadas a criacdo de estruturas e
institucionalizagdo (isto ¢, o manejo e o enfrentamento das condigdes do ambiente externo a
organiza¢do)” (NOGUEIRA, 2010, p. 13).

O fato ¢ que ha evidéncias de que barreiras para o bom funcionamento do judiciério
também estdo ligadas aos problemas de gestdo interna, que ndo tem sido objeto de atencao
dos dirigentes, tampouco, dos académicos. Contribuindo para este argumento, Sérgio Renault
ressalta que “a reforma constitucional ¢ necessaria, mas ndo suficiente para que tenhamos um
Poder Judiciario funcionando melhor; ela ¢ parte da Reforma do Judiciario e deve trazer
resultados importantes do ponto de vista da racionalidade, mas ela ndo ataca diretamente a
questao da lentidao” (BRAGA, 2005, p.17).

Inserido no contexto das reformas administrativas do Poder Executivo brasileiro, que
teve como marco a criagdo Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado —
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MARE (BRESSER-PEREIRA, 1999), o Poder Judiciario também sofre coer¢do de uma
sociedade avida por celeridade, segundo apontado nas reformas do Poder Judiciario, diante da
dita “Crise do Judiciario”, seguindo a tendéncia de adog¢do do modelo gerencial na
administracdo publica. “O impacto da crise da burocracia weberiana e da implementacao do
modelo gerencial em varios 6rgdos, transformou o atual debate na area de administragdo
publica. A reforma administrativa ligada ao managerialism entrou na ordem do dia”
(ABRUCIO, 1997, p. 37).

Em decorréncia, o Poder Judiciario tem empreendido forcas na adogdo de praticas
gerencialistas, primando, assim, a eficiéncia de gestdo. Os elementos que confirmam esta
citacdo podem ser encontrados no recorrente tema da eficiéncia; nas propostas de solucdes da
morosidade do judiciario; na adog¢do da gestio por resultados verificada; no acompanhamento
do numero de processos julgados pelos tribunais, que ¢ disponibilizado nos portais de cada
6rgdo; em um curso de gestdo de juizes promovido pelo CNJ"; dentre outros.

Se por um lado o Poder Publico prega a adocdo de praticas do gerencialismo na
administracdo publica, por outro lado, o Poder Judiciario apresenta uma configuragao
organizacional desfavoravel a elas. Para Nogueira (2010), a conjuntura do Poder Judiciario
tem as caracteristicas da burocracia weberiana motivadas pela sua estrutura hierarquica, pelo
primor a operacionaliza¢do, através de normas, e ao pouco destaque a formagdo de
magistrados para a fun¢do de administrador.

Nogueira (2010) e Vieira e Pinheiro (2008) compartilham da classificacdo da estrutura
organizacional do Poder Judiciario brasileiro como um modelo de burocracia profissional. O
termo “burocracia profissional”, originalmente definido por Henry Mintzberg, ¢ utilizado para
designar estruturas em que o seu nucleo operacional é muito importante na organizagao. Esta
estrutura ocorre em hospitais, pelo niicleo do médico, em escolas, pelos professores, assim
como nos Tribunais, pelos magistrados.

Neste modelo de organizacdo, a burocracia profissional, ¢ dado um grande poder ao
operador, no caso, os magistrados. Tal fato deriva da complexidade de seu trabalho, que o
torna distante da supervisdo de gerentes ou da padronizagdo de analistas. Assim, cria-se uma
estrutura grande de apoio as atividades do operador, centralizando, neste todo, o poder
decisorio e, desta forma, exigindo que o magistrado exerca as fungdes de administrador.

Em decorréncia, as caracteristicas desejaveis aos magistrados na sua funcdo
jurisdicional, como a imparcialidade e a falta de previsibilidade, vém a ser um problema ao se
adotar as mesmas praticas na gestdo interna. Segundo Nogueira (2010), o magistrado, ao
transpor a sua conduta judicial para o campo administrativo, passa a proceder evitando a
previsibilidade e o planejamento, ambos necessarios ao exercicio da atividade administrativa.
Ainda por Nogueira (2010), a formacao do juiz o leva a ver problemas legais onde existem
problemas gerenciais, e a aplicar solucdes legais autoritarias onde seriam necessarias solugdes
gerenciais. Ainda, seguindo as caracteristicas funcionais, juizes constantemente tomam
decisdes por si s6, sem o envolvimento de outras pessoas o que leva a um estilo de gestao
estreitamente concebida e muito hierarquizada em que a maioria dos assuntos gerenciais
torna-se centralmente dirigidos pelo juiz.

Diante das limitagdes discorridas motivadas pela sua estrutura organizacional, o Poder
Judiciario atua por meio de agdes fragmentadas, tanto internamente quanto externamente.
Para transposicdo das barreiras existentes pelo isolamento institucional dos Tribunais
brasileiros, considerados ilhas incomunicaveis por Bandeira™ (2005; apud VIEIRA e
PINHEIRO; 2008), muita expectativa ¢ atribuida a atuacdo do Conselho Nacional de Justiga
(CNJ). Isto porque a atuacdo do CNJ vem imbuida de um anseio por um aprimoramento da
gestdo do judiciario brasileiro, através de iniciativas da integracdo e articulagdo de agdes
administrativas.
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Criado em 31 de dezembro de 2004 ¢ instalado em 14 de junho de 2005, o Conselho
Nacional de Justica (CNJ), tem adotado medidas para a promog¢do de um judiciirio mais
eficiente e efetivo. Trata-se de um orgdo de composi¢do heterogénea composta por 15
membros, com mandatos de dois anos, permitida a recondug¢ao, constituida da seguinte forma:
o Presidente do Supremo Tribunal Federal, que preside o CNJ; um Ministro do Superior
Tribunal de Justica, que serd o Corregedor Nacional de Justica; um Ministro do Tribunal
Superior do Trabalho; um Desembargador de Tribunal de Justi¢ca; um Juiz Estadual; um Juiz
do Tribunal Regional Federal; um Juiz Federal; um Juiz de Tribunal Regional do Trabalho;
um Juiz do trabalho; um Membro do Ministério Publico da Unido; um Membro do Ministério
Publico Estadual; dois advogados; dois cidadaos de notavel saber juridico e reputagao ilibada.

O Conselho Nacional de Justica, desde a sua criacdo em 2004 e instalacdo em 2005,
vem empreendendo esforgos em prol da integragdo e modernizacdo do Poder Judiciario
brasileiro conforme apresentado a seguir.

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa que culminou neste artigo foi realizada mediante analise de documentos
disponibilizados no portal do CNJ, balizada no referencial tedrico acerca da gestdo publica,
tecnologia da informacdo e reformas do Poder Judiciario. Assim planejado, iniciou-se uma
busca pela compreensdo do papel do Conselho Nacional de Justi¢a nas reformas do Poder
Judiciario brasileiro e sua aposta na tecnologia da informagdo. Esta pesquisa exploratéria foi
realizada mediante andlises de publicacdes diversas do CNJ e, principalmente, das suas
resolugoes.

A atuagdo do CNIJ iniciou-se em 2005, com a sua instalacdo, ¢ desde entao
importantes agdes foram realizadas. Vieira e Pinheiro (2008), destaca dentre elas o combate
ao nepotismo que trouxe desdobramentos significativos nos 6rgaos do judicidrio através da
exoneracdo de varios cargos comissionados, neste periodo. Diante de uma marcante atuagao
CNIJ recebe criticas por varios atores da atividade jurisdicional, que questionam a violagao,
por parte do Conselho, do principio da independéncia e autonomia dos o6rgdos do Poder
Judiciario.

O fato ¢ que, apesar do Conselho Nacional de Justi¢a ser um 6rgao do proprio Poder
Judiciario, ele ndo foi redimido da negativa imagem que comumente acompanha os 6rgaos
controladores e fiscalizadores que, em geral, sdo vistos como “intrometidos”. Muitas de suas
decisdes sdo questionadas junto ao Supremo Tribunal Federal e algumas revogadas por este
orgdo. Mas se por um lado existiram repreendas a algumas agdes do CNJ, por outro lado, ha
que se ponderar os ganhos advindos da sua atuag@o em prol da integracdo do Poder Judicial
brasileiro e da maior efetividade da atividade jurisdicional.

Segundo Vieira e Pinheiro (2008), o primeiro triénio de atuacdo do CNJ (2005 —
2007), teve a publicacdo de resolugdes e recomendacdes direcionadas para a melhoria da
gestdo, especialmente nas atividades de planejamento, organizacdo e controle. Ainda,
destacam-se as agdes de proibi¢ao do nepotismo e a atividade correcional, como contribuigdes
importantes para a melhoria da imagem do judicidrio brasileiro.

Por sua vez, a gestdo do biénio (2008 — 2009), segundo Wolfovitch e Monteiro (2010),
enfatiza a aplicacdo pratica da reforma do judiciario. Durante este periodo, o CNJ promoveu
diversos encontros regionais voltados para um diagnéstico e um direcionamento do Poder
Judiciario em prol de uma consolida¢do de uma atuagao mais efetiva.

As resolucdes do CNJ tém uma ampla abrangéncia que vai da defini¢cdo de critérios
para promog¢do de concursos de juizes a definicdo do planejamento estratégico do Poder
Judiciario brasileiro. Esta ultima representa um importante marco na atuagdo do CNJ diante
das reformas do Poder Judiciario brasileiro uma vez que a propria estrutura dos seus 0rgaos,
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que sdo auténomos, ¢ da sua gestdo interna, caracterizada pela burocracia profissional,
representa barreiras para uma agao direcionada. A constru¢do do planejamento foi elaborada a
partir de 12 encontros regionais, ocorridos no segundo semestre de 2008, com a participa¢ao
de 87 tribunais de todos os segmentos da justi¢a. Neste periodo, grande esfor¢o foi dedicado a
esta atividade ¢ a consolidagcdo das novas diretrizes culminaram na Resolug¢do n°. 70/2009,
com os seguintes temas: eficiéncia operacional; acesso a justica; responsabilidade social;
alinhamento e integragdo; atuagdo institucional; gestdo de pessoas; e infraestrutura.

Assim, apoOs a constru¢ao de um mapa estratégico, importante para identificagdo da
trajetoria a ser seguida pelo Judiciario brasileiro, foram estabelecidas 10 metas a serem
alcancadas pelo Judiciario em 2009. E, entdo, a partir deste direcionamento, os 6rgdos do
Poder Judiciario comegaram a construir os seus planejamentos estratégicos utilizando a
metodologia Balanced Scorecard (BSC), previamente definida pelo Conselho para a
formulagdo e acompanhamento do planejamento estratégico. Tal metodologia preconiza o uso
de indicadores de desempenho e favorece a gestao por resultados.

A partir de entdo, uma miriade de a¢des foram promovidas pelos 6rgdos do Poder
Judiciario seguindo as defini¢des do Planejamento Estratégico estabelecido. Dentre elas,
destaca-se a constituicdo do Programa Integrar, ocorrido em Fevereiro de 2009, com a
finalidade de apoiar as reformas dos orgdos. O objetivo deste programa, segundo publicacdes
no Portal do CNJ, ¢ auxiliar os Tribunais estaduais na modernizacao de rotinas de trabalho e
melhoria do atendimento ao cidaddo, tendo a sua atuagdo pautada em quatro eixos:
infraestrutura ¢ tecnologia da informagdo; pessoas; processos de trabalho judicial e
administrativo; e gestao da informagao e comunicagao.

O direcionamento dado pelo Planejamento Estratégico do Poder Judiciario brasileiro
pode ser coligido com as tendéncias da Nova Gestdo Publica, por meio da andlise das 10
metas estabelecidas para 2010. Dentre essas referidas metas, podem ser destacadas trés, que
buscaram amenizar o problema da lentiddo na tramitacdo dos processos judiciais (RENAULT,
2005). Estas metas se desdobraram em grandes mutirdes estabelecidos nos 6rgaos do Poder
Judiciario, na tentativa da reducdo do legado existente:

- Meta 1: Julgar quantidade igual a de processos de conhecimento distribuidos em 2010 e
parcela do estoque, com acompanhamento mensal;

- Meta 2: Julgar todos os processos de conhecimento distribuidos em 1°. grau, 2°. grau ¢
tribunais superiores até 31 de dezembro de 2006 e, quanto aos processos trabalhistas,
eleitorais, militares e da competéncia do tribunal do Juri, até 31 de dezembro de 2007;

- Meta 3: Reduzir em pelo menos 10% o acervo de processos na fase de cumprimento ou de
execucgdo e, em 20%, o acervo de execugoes fiscais, tendo como referéncia: acervo em 31 de
dezembro de 2009.

Ainda, um outro problema do Poder Judiciario brasileiro, a obsolescéncia
administrativa (RENAULT, 2005) teve, nas metas 4 ¢ 5, uma atuagdo por microrreformas.
Esta forma de agdo, através de mudancgas pontuais, estd em acordo com as premissas da Nova
Gestao Publica, por Ormond e Loffler (1999), conforme a seguir.

- Meta 4: Lavrar e publicar todos os acordaos em até 10 dias, apds a sessdo de julgamento;
- Meta 5: Implantar método de gerenciamento de rotinas - gestdo de processos de trabalho -
em pelo menos 50% das unidades judiciarias de 1° grau.

Outros elementos da Nova Gestdo Publica como a reducdo de gastos, a gestdo por
resultados e a profissionalizacio podem ser observados, respectivamente, nas metas
estabelecidas pelo CNJ em 2010:

- Meta 6: Reduzir a pelo menos 2% o consumo per capita com energia, telefone, papel, dgua e
combustivel - ano de referéncia: 2009;
- Meta 7: Disponibilizar mensalmente a produtividade dos magistrados no portal do tribunal;
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- Meta 8: Promover cursos de capacitagdo em administragdo judiciaria, com no minimo 40
horas, para 50% dos magistrados.

Ja a Meta 9 (ampliar para 2 Mbps a velocidade dos links entre o Tribunal ¢ 100% das
unidades judiciarias instaladas na capital e, no minimo, 20% das unidades do interior) e a
Meta 10 (realizar, por meio eletronico, 90% das comunicagdes oficiais entre os orgdos do
Poder Judiciério) representam o que Ormond e Loffler (1999) destacam como um dos grandes
diferenciais da Nova Gestdo Publica, que despontou na década de 1980: a aposta na
tecnologia da informacao.

No que tange a expansdo do uso da Tecnologia da Informagao, desde a sua instalagao,
o CNJ vem exercendo um importante papel conforme pode ser evidenciado nas analises das
resolugdes publicadas. Para realizacdo de tal analise buscou-se a constatacdo quantitativa e
ndo institucional, do numero de vezes em que o tema da tecnologia da informacgao entrou na
agenda de discussdes do conselho, resultando na elaboragdo destas.

Mediante analise de documentos verificou-se, conforme representado no Grafico 1,
que 44 das 125 resolucdes publicadas pelo CNJ, ou seja 35%, ou se referem diretamente ao
tema da tecnologia da informagao ou utilizam desta como instrumento facilitador.

Distribuicao anual das Resolugées CNJ destacando a Utilizagao

da Tecnologia da Informagao
25

2005 2006 2007 2008 2009 2010

B Sem apoio da Tecnologia da Informagdo M Tecnologia da Informagdo

GRAFICO 1: Distribui¢io das resolugdes do CNJ, de acordo com a utilizagdo da TI.
Fonte: Elaborado pela autora a partir de consultas realizadas no portal do CNJ.

Contribuindo para o argumento da crescente tendéncia de crescimento do papel da
tecnologia da informacao nas resolugdes do CNJ ao longo dos anos, pode-se verificar ainda
no Grafico 1, que durante o periodo de 2005 a 2009 houve uma crescente utilizacdo da
tecnologia da informacgao nas resolu¢des do CNJ. Grande destaque pode ser dado ao ano de
2009, no qual 53% das resolugdes publicadas trazem o tema da Tecnologia da Informagao. Ja
o ano de 2010, periodo de declinio do uso da Tecnologia da Informacao, foi marcado pelo
inicio de uma nova gestao do CNJ e que as resolugdes a partir do nimero 115 foram assinadas
pelo novo Ministro Cesar Peluso. Durante esta nova gestao, das 11 resolugdes publicadas em
2010, 9 versam sobre a revogagdo ou alteracao de resolucdes anteriores, 0 que sugere um
novo alinhamento das decisdes do CNJ que pode ocorrer a cada gestdo, ou seja, a cada dois
anos.

E importante ressaltar que a atuagio do CNJ nas defini¢des das diretrizes tecnologicas
do Poder Judiciario brasileiro, traz este Poder a uma posi¢do de vantagem em relacdo ao
Poder Executivo. Isto porque, na pesquisa realizada por Laia (2009), a fragmentagdo das
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politicas de Tecnologia da Informagdo no Poder Executivo representa um grande dificultador
para o alcance dos beneficios esperados. Assim, o Conselho representa um forte potencial na
promocao da coesdo dos direcionamentos tecnoldgicos do setor pela sua centralizacdo das
diretrizes mesmo diante da pluralidade de contextos existentes nos 6rgaos do Poder Judiciario
brasileiro em tamanhos, numero de processos recebidos, numero de servidores e,
especialmente, nos investimentos em Tecnologia da Informagao.

Para Sadek (2004), politicas e acdes fragmentadas dos 6rgdos do Poder Judiciario
brasileiro correspondem a um esfor¢o desnecessario de se “reinventar a roda”, isto €, de
descobrir percepgdes e operagdes que ja foram descobertas e testadas por outros. Ainda, a
fragmentacdo das informacgdes, pautadas na sua complexa estrutura, dificulta o acesso da
sociedade ao judicidrio e a efetividade da prestacdo jurisdicional. Desta forma, ha que se
pensar nas politicas de ado¢do de tecnologia da informag¢do que tem, no Poder Judiciario
brasileiro, o Conselho Nacional de Justi¢a, como um ator importante neste processo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da instaurada “crise do judiciario” (SADEK, 2004) o Poder Judiciario vém
empreendendo esforgos para combater os problemas apontados como a morosidade da justica.
Trata-se de reformas que vao além das constitucionais (RENAULT, 2005) e passam pela
revisao da gestao interna dos 6rgaos.

O Conselho Nacional de Justica, criado em 2004 ¢ instalado em 2005, tem
proporcionado um importante papel neste contexto de reformas. Nesta pesquisa foi possivel
encontrar em suas agoes elementos da Nova Gestdo Publica, a qual foi e esta sendo foi e esta
sendo discutida em toda parte (ABRUCIO, 2007). Este direcionamento das reformas do Poder
Judiciario, teve como marco a implantacdo do Planejamento Estratégico do Poder Judiciario
brasileiro em 2009.

O direcionamento e integracdo promovidas pelo Conselho Nacional de Justica tém
fundamental importancia diante da dificuldade imposta pela estrutura interna dos 6rgaos do
Poder Judiciario brasileiro, pautados na burocracia profissional, para a implantagdo de
praticas gerenciais. Ainda, a atuagdo do CNJ, reduz o efeito da fragmentacdo natural dos
orgdos do Poder Judicidrio que se transformaram em ilhas incomunicaveis, conforme
defendido anteriormente.

As reformas defendidas pelo CNJ, a luz dos documentos analisados, apresentam uma
atuacdo por microrreformas, pautadas na gestdo por resultados. Assim como defendido na
Nova Gestao Publica, a ordem que prevalece ¢ fazer mais com menos e este efeito ¢é
acompanhado através de metas definidas para cada 6rgdo mediante um planejamento maior
do Poder Judiciario brasileiro. Dessa forma, os 6rgdos do Judiciario podem direcionar suas
acdes para um objetivo convergente em prol da sua modernizagdo, promovendo, assim, uma
prestagdo jurisdicional mais efetiva.

Diante de problemas do Poder Judiciario brasileiro, destacados por Renault (2005),
como a lentiddo, pouca transparéncia, obsolescéncia administrativa, dificuldade de acesso,
complexidade estrutural e desarticulagdo institucional, coligidos com os efeitos da revolugao
Sociedade da Informagdo (CASTELLS, 2000), a informatizacdo passou a ter um importante
papel no processo de reformas, tornando-se parte delas.

Este crescente papel da Tecnologia da Informagdo pdde ser identificado nas acdes
promovidas pelo Conselho Nacional de Justi¢a, que ora determina diretrizes para a adogdo de
tecnologia da informagdo, ora utiliza esta tecnologia no suporte as suas agdes, como
verificado em 35% de suas resolugdes publicadas. Esta aposta na Tecnologia da Informacao,
alinha-se as tendéncias da Nova Gestdo Publica segundo Ormond e Loffler (1999).
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Acredita-se que o Conselho Nacional de Justica ja galgou importantes degraus na
reforma do Poder Judiciario brasileiro, mas este recente 6rgao ainda ha muito que amadurecer
e promover, principalmente no processo do accountability. Ha que se ressaltar que algumas
resolugdes foram questionadas e levadas ao Supremo Tribunal de Justica indicando que os
limites de atuacdo do Conselho ainda ndo estdo muito claros. Além disto, a diversidade dos
assuntos tratados nas resolugdes apontam para uma atuacdo abrangente demais o suficiente
para se questionar a sua aplicabilidade. Atualmente, conforme ressaltado anteriormente, 9 das
11 resolucdes publicadas pelo novo Ministro Cesar Peluso revisaram resolugdes passadas, o
que nos remete aos novos direcionamentos. A cada dois anos ocorre a mudanga na gestdo do
Conselho Nacional de Justi¢a acredita-se que uma maior institucionalizacdo de suas agoes,
como as promovidas pelo Planejamento Estratégico do judiciario, podem reduzir o impacto do
redirecionamento dado a cada gestao.

Mesmo em constante aperfeigoamento, a atuagdo do Conselho Nacional de Justica
mediante reformas do Poder Judicidrio brasileiro tem um papel significativo na introdugao das
praticas gerenciais. Nao se trata aqui de defender a administragdo publica deva ter o seu
funcionamento espelhado na administracdo privada, uma vez que os objetivos das duas
organizagdes sdo divergentes. Na primeira, hd a busca da justica e melhor alocacdo dos
recursos e, na segunda, prima-se pelo lucro. Na administragdo publica, a sociedade conta com
os politicos para traduzirem os seus anseios, assim, também nao defendo a completa
separagcdo entre politica e administragdo, pois a compreensdo da demanda da sociedade
contribui para o alcance da melhor alocagdo de recursos. Contudo, a administragdo publica
pode ser mais “gerencial”, a fim de ser mais eficiente, atuando com economia de recursos de
forma otimizada e com eficécia, produzindo os melhores resultados.
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