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RESUMO

O setor publico desempenha um papel importante na sociedade, e um sistema de governanga
eficaz pode incentivar o uso eficiente dos recursos, reforcando a responsabilidade pela
utilizagdo destes, melhorando a prestagdo de servigos a coletividade e, assim, contribuindo
para a melhoria de vida das pessoas. A governanga para o setor publico adequa os principios
da governanga corporativa a area publica. Dessa forma, os seguintes principios devem ser
considerados: transparéncia, o qual diz respeito a divulgagdo de informagdes; accountability,
que segundo ITudicibus, Marion e Pereira (2003, p. 10), significa “responsabilidade do gestor
profissional de prestar contas”; e compliance, que seria, segundo Lodi (2000), cumprimento
das leis, normas, regulamentos e determinagdes, ou seja, 0 mesmo que estar “‘em
conformidade”. Nessa direcdo, a Federacdo Internacional de Contadores (IFAC) através do
Comité Setor Publico (PSC), publicou em 2001, o estudo 13, com a finalidade de orientar os
administradores publicos e a sociedade sobre principios e praticas da boa governanga. Com a
finalidade de atingir uma maior eficécia e legitimidade em suas ag¢des, os Tribunais de Contas
tém implantado varias praticas de governanga publica. Dessa forma, a importancia desta
pesquisa relaciona-se a emergéncia do tema governanga no contexto do setor publico,
considerando-se ainda a reduzida quantidade de trabalhos sobre o assunto. Diante disso, o
presente artigo tem o objetivo de analisar as praticas de Governancga Publica adotadas nos
Tribunais de Contas, sob a 6tica do estudo 13 do PSC/IFAC. Trata-se de uma pesquisa de
natureza qualitativa, tendo como principal estratégia para a pesquisa de campo, um estudo de
caso desenvolvido no Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE). Além da pesquisa
bibliografica, os dados foram coletados mediante aplicacdo de um questionario aos secretarios
do TCE-CE, adaptado do checklist apresentado no Appendixi: Good Governance: A Checklist
for Governing Bodies do estudo 13 PSC/IFAC. As respostas obedeceram a uma escala Likert
de 5 pontos. Diante dos resultados da pesquisa foi possivel evidenciar através da avaliagdo
dos entrevistados do Tribunal de Contas do Estado do Ceard, a existéncia de procedimentos
minimos e satisfatérios de cumprimento dos quesitos abordados em trés dos quatro grupos
(dimensdes) apresentados pelo estudo 13 do PSC/IFAC, os quais seriam: estruturas e
processos organizacionais, controle e relatorios externos. Dessa forma, apenas o grupo
relativo as normas de conduta, ndo apresentou com um grau de conformidade satisfatorio, em
relagdo as praticas sugeridas por esse estudo. Contudo, esse resultado ndo indica que os
demais grupos ndo tenham espago para melhorias, pois existem subitens discordantes ou com
grande possibilidade de melhoria.

Palavras-chave: Governanga Publica; Administragdo Publica; Estudo 13 PSC/IFAC.
1 INTRODUCAO

Nos dias atuais, diversos paises estdo caminhando para uma reorientagdo
completa do papel do governo na sociedade, surgindo uma remodelagem da relagdo politico-
administrativa projetada para assegurar maior responsabilidade e reducdo do poder dos
administradores. O controle, historicamente, vem funcionando como um instrument~
importantissimo para que as gestdes publicas proporcionem transparéncia nas acdes tomadas
por seus agentes.
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Segundo Mello (2006), a principal caracteristica da nova administragdo ¢ a
adequacdo, pelos gestores publicos, das formas de organizagdo e governanca mais usualmente
verificadas no setor privado.

Kissler e Heidemann (2006) afirmam que o setor publico exerce um papel
fundamental para a sociedade, ¢ a efetiva governanga nesse setor pode contribuir para o uso
eficaz dos recursos, a exigéncia de responsabilidade em prestar contas para o administrador
dos recursos, o aperfeigopamento na administragdo e entrega dos servigos, contribuindo assim,
para oferecer uma melhora sensivel na vida das pessoas.

O conceito de governanga corporativa somente tornou-se mais utilizado apds os
escandalos contabeis ocorridos nos Estados Unidos, enfatizando a necessidade de as
organizagdes desenvolverem uma administragdo mais transparente com relacdo aos processos
de tomada de decisdo e dos atos praticados pelos seus administradores. Na década de 1980, o
movimento pela governanga corporativa ganhou for¢a nos EUA, chegando a Inglaterra,
inicialmente, e depois se estendendo pelo restante da Europa, chegando ao Brasil na década
de 1990 (BORGES; SERRAOQ, 2005).

As origens da governanga publica datam de meados de 1990, traduzindo um
consenso de que a eficicia e a legitimidade da atuacdo publica se apdiam na qualidade da
interagdo entre os distintos niveis de governo, e entre estes, as organizacdes empresariais € a
sociedade civil (OLIVEIRA, 2008).

O estudo 13 do Public Sector Committee (PSC), da Internacional Federation
Accountants (IFAC) define os principios e recomendacdes da governanga corporativa para o
setor publico, com o objetivo de contribuir para a melhoria da transparéncia e do controle
sobre o desempenho da gestao.

Com a finalidade de atingir uma maior eficicia e legitimidade em suas agdes, 0s
Tribunais de Contas t€ém implantado varias praticas de governanga publica, as quais, sob a
otica do estudo 13 do PSC/IFAC, serdo identificadas neste artigo. Assim, a problematica a ser
solucionada apresenta-se na seguinte questdo: Qual o nivel de aderéncia das praticas de
governanga publica adotados pelos Tribunais de Contas, em relacdo as recomendagdes do
estudo 13 da [FAC?

A importancia desta pesquisa relaciona-se a emergéncia do tema governanca no
contexto do setor publico, considerando-se ainda a reduzida quantidade de trabalhos sobre o
assunto. Segundo Mello (2006), no ambito do setor publico brasileiro, estudos neste sentido
sdo praticamente inexistentes, fazendo-se necessario entender como as forcas se articulam
para dar nascimento as mudancas contemporaneas na gestao publica.

Diante do exposto, o trabalho tem como objetivo geral analisar as praticas de
Governanca Publica adotadas nos Tribunais de Contas, sob a o6tica do estudo 13 do
PSC/IFAC.

Os objetivos especificos sdo: (1) identificar as praticas de Governanca Publica
utilizadas no Tribunal de Contas do Estado do Cear4; (2) mensurar o nivel de aderéncia das
praticas identificadas no TCE-CE com aquelas recomendadas no estudo 13 da IFAC.

Para o alcance dos objetivos propostos, foi desenvolvida uma pesquisa de
natureza qualitativa, tendo como principal estratégia para a pesquisa de campo, um estudo de
caso desenvolvido no Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE). Além da pesquisa
bibliografica, os dados foram coletados mediante aplicacdo de um questionario aos secretarios
do TCE, adaptado do checklist apresentado no Appendix1: Good Governance: A Checklist for
Governing Bodies do estudo 13 PSC/IFAC. As respostas obedeceram a uma escala Likert de 5
pontos.
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Respaldado na problematica e objetivos apresentados, o trabalho esta estruturado
da seguinte forma: conceituacdo de Governanga Publica e do estudo 13 do PSC/IFAC,
compondo o referencial tedrico do artigo; apresentacdo da metodologia do trabalho; analise
dos resultados; e consideragoes finais.

2 CONCEITO DE GOVERNANCA PUBLICA

O conceito de governanga publica originou-se do termo governanga corporativa, o
qual vem da expressdo inglesa corporate governance. Segundo a Organiza¢do para
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdomico (OECD) (1999), a governanga corporativa ¢
definida como o conjunto de relagdes entre a administragdo de uma empresa, seu conselho de
administracdo, seus acionistas e outras partes interessadas. Assim, pode ser compreendida
como um conjunto de praticas que t€m por objetivo regular a administracdo e o controle das
instituigdes. De modo mais completo, o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
(IBGC) (2009, p. 19) define:

Governanga Corporativa € o sistema pelo qual as organizac¢des sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
proprietarios, conselho de administragéo, diretoria e drgdos de controle. As
boas praticas de governanga corporativa convertem principios em
recomendagoes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar
e otimizar o valor da organizagdo, facilitando seu acesso ao capital e
contribuindo para a sua longevidade.

Iffert (1998) define a governanga, como a forma dos controladores instituem
mecanismos de monitoramento em relagdo aos administradores e fazem com que estes ajam
de acordo com o interesse dos controladores (numa visdo mais ampla, stakeholders).

Existem diversas definicdes para governanca corporativa. De acordo com a
Comissdao de Valores Mobiliarios (CVM) (2002) a governanga corporativa pode ser
compreendida como “um conjunto de praticas que tem por finalidade otimizar o desempenho
de uma companhia ao proteger todas as partes interessadas, tais como investidores,
empregados e credores, facilitando o acesso ao capital”.

Segundo Alvares, Giacometti e Gusso (2008) a boa governanga corporativa
proporciona aos proprietarios (acionistas ou cotistas) a gestdo estratégica de sua empresa ¢ a
monitoramento da direcdo executiva. As principais ferramentas que asseguram o controle da
propriedade sobre a gestdo sdo o Conselho de Administragdo, a Auditoria Independente e o
Conselho Fiscal.

Para tanto, as praticas de governanca siao baseadas em principios gerais, aplicaveis
as empresas publicas ou privadas de um modo geral, independente de seu porte, pois todas
objetivam a melhoria dos controles e da transparéncia.

Segundo Carvalho (2002), os principios de governanca corporativa sdo um
conjunto de valores e regras que embasam a governanga corporativa no sentido de orientar a
gestdo para que possam atender aos interesses dos stakeholders envolvidos. Esses principios
sdo os pilares norteadores da governanga: Transparéncia (disclosure), Equidade (fairness),
Accountability e Compliance.

A governanga para o setor publico adequa os principios da governanga corporativa
a area publica. Assim, sdo considerados os seguintes principios: transparéncia, o qual diz
respeito a divulgacdo de informagdes; accountability, que segundo Iudicibus, Marion e
Pereira (2003, p. 10), significa “responsabilidade do gestor profissional de prestar contas”; e
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compliance, que seria, segundo Lodi (2000), cumprimento das leis, normas, regulamentos e
determinagdes, ou seja, 0 mesmo que estar “em conformidade”.

Para Lodi (2000, p.24): “a boa governanga corporativa assegura aos sOCiOS
equidade, transparéncia, responsabilidade pelos resultados (accountability) e obediéncia as
leis do pais (compliance)”.

Segundo Marques (2007), em virtude da complexidade da estrutura de
governanga ¢ da diversidade de compreensdao das abordagens, existem diversos caminhos
para representar a governanga corporativa no setor publico. Porém, em qualquer estrutura
que seja utilizada, esta requer: clara identificacdo e definicdes de responsabilidades;
compreensdo do relacionamento entre as partes interessadas da organizagdo; sua estrutura de
administrar os recursos e entregar os resultados; e suporte a administragdo de alto nivel.

Ainda conforme Marques (2007) para se alcangar uma efetiva governanga
corporativa nas entidades publicas, sdo necessarios alguns quesitos fundamentais, dentre os
quais: liderancga, integridade e compromisso, que dizem respeito as qualidades pessoais dos
recursos humanos na organizacdo. Além de responsabilidade, integridade e transparéncia, os
quais sdo advindos de estratégias, sistemas, politicas e processos estabelecidos. Estes
quesitos estao refletidos no estudo 13 do PSC/IFAC.

3 A GOVERNANCA PUBLICA SEGUNDO O ESTUDO 13 DO PSC/IFAC

A partir de uma reavaliagdo iniciada nos tltimos anos, em paises desenvolvidos e
em desenvolvimento, sobre o papel do governo na sociedade, aspectos como
responsabilizacdo e transferéncia de poder aos gestores passaram a ser mais firmemente
questionados.

Em 2001, o PSC/IFAC publicou um estudo, chamado Governance in the Public
Sector: A Governing Body Perspective (Studyl3), cujo objetivo ¢ contribuir para a boa
governanga € a accountability no setor publico. Este estudo estabelece linhas gerais de
principios de governanga e sua aplica¢do em entidades do setor publico (PSC/IFAC, 2001).

Apesar de o PSC/IFAC ter estabelecido principios em seu estudo, reconhece a
importancia e aplicacdo nas instituicdes publicas dos principios estabelecidos pelo Cadbury
Report. Entretanto, faz ressalvas (PSC/IFAC, 2001, p.2):

O setor publico € complexo, e entidades do setor publico nao t€ém uma forma
padrio de organizagdo ou tamanho. E importante, portanto, reconhecer a
diversidade do setor publico e os diferentes modelos de governanca que se
aplicam em diferentes paises e em diferentes setores, pois cada qual tem
caracteristicas unicas que requerem atencdo especial ao se impor diferentes
conjuntos de responsabilidades na prestacdo de contas.

A administragdo publica possui complexidades que ndo sdo observadas na
administracdo de empresas privadas. Portanto, a definicio dos principios precisou ser
adaptada para que refletisse as caracteristicas do setor publico. Nesse sentido, a redefini¢ao
dos principios de governanga corporativa adaptados ao setor publico foi influenciada pelos
principios para a vida publica estabelecidos pelo Nolan Report.

O Nolan Report, publicado originalmente na Gra-Bretanha, em 1995, aborda
temas relativos aos padrdes de comportamento ético dos servidores publicos e dos politicos,
parlamentares e altos dirigentes de governo. Trata-se de um documento, de elevada
importancia para discussdo de temas como: responsabilidade, ética, imparcialidade e
corrup¢ao dos funcionarios publicos. Boa parte das recomendagdes foram adotadas e
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implementadas no Reino Unido e estdo sendo analisadas e estudadas por universidades em
todo o mundo (ENAP, 1997).

Assim sendo, utilizando os conceitos de governanga corporativa adotados pelo
Cadbury Report, influenciados pelos principios para o setor publico estabelecidos no Nolan
Report, o PSC/IFAC (2001, p.12) definiu os seguintes principios de governanga corporativa,
no contexto do setor publico:

a) Transparéncia — A transparéncia ¢ necessaria para garantir que as partes
interessadas possam ter confianca na tomada de decisdes e nas agdes das entidades
do setor publico, na gestdo de suas atividades e nos gestores. Ser transparente,
através de consultas aos stakeholders e comunicagdo completa, precisa e clara,
conduz a agdes efetivas e tempestivas e suporta o necessario controle.

b) Integridade — compreende a retidao e a inteireza nos relacionamentos. Baseia-se
na honestidade e objetividade, e elevados padrdes de decéncia e probidade na
gestdo dos fundos publicos e dos assuntos de uma entidade. E dependente da
eficacia da estrutura do controle e dos padrdes de profissionalismo. Reflete-se
tanto nos processos de tomada de decisdo da entidade como na qualidade de seus
relatorios financeiros e de desempenho.

c) Accountability — ¢é o processo através do qual as entidades e os gestores publicos
sdo responsabilizados pelas proprias decisdes e acdes, incluindo o trato com os
recursos publicos e todos os aspectos de desempenho, e submetem-se ao exame
minucioso de um controle externo. Requer uma compreensdo clara das
responsabilidades das partes envolvidas e a definicdo de papéis na estrutura.
Representa a obrigag¢do de responder a uma responsabilidade conferida.

Estes principios sdo consagrados por praticas recomendadas em cada uma das
quatro dimensdes estabelecidas pelo PSC/IFAC (2001, p.12) para governanca na
administracdo publica, quais sejam:

1. Padroes de Comportamento: relacionados ao exercicio de lideranca para a
determinagdo de valores, padrdes de comportamento e cultura da organizacao;

2. Estruturas e Processos organizacionais: relacionados a forma como a alta gestdo ¢
indicada, as responsabilidades sdo definidas e a organizacao se torna confiavel;

3. Controle: relacionados a institui¢do dos controles de forma a subsidiar o alcance dos
objetivos da entidade, a eficiéncia a efetividade das operagdes, a confiabilidade dos
relatorios e a conformidade com relagdo a aplicacdo de leis e regulamentos.

4. Relatoérios Externos: relacionados a forma como a alta gestdo da organizagdo
demonstra sua responsabilizacdo pela administragdo das finangas publicas e
desempenho no uso dos recursos.

4 METODOLOGIA

A problemadtica delineada para esta pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa e
estratégia de estudo de caso no que se refere aos seus objetivos e os procedimentos de coleta
de dados e analise de resultados. Ludke ¢ André (1986) e Trivinos (1987) descrevem as
analises qualitativas como sendo essencialmente descritivas, nas quais sdo utilizadas
transcri¢des de entrevistas e depoimentos, e citacdes que permitam corroborar os resultados e
oferecer alguns pontos de vista. Segundo Yin (2005), o estudo de caso é uma estratégia de
pesquisa que busca examinar um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto.
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O trabalho de pesquisa foi dividido em duas partes: pesquisa bibliografica, com a
utilizagdo de livros, dissertagdes, artigos, normas e sites eletronicos; e pesquisa de campo, que
de acordo com Martins (2002), “corresponde a coleta direta de informagdo no local que
acontecem os fenomenos”.

A técnica de coleta de dados utilizada na pesquisa foi a entrevista estruturada,
através da aplicacdo de um questionario com perguntas e respostas pré-formuladas adaptado
do checklist apresentado no Appendixl: Good Governance: a Checklist for Governing Bodies
do estudo 13 PSC/IFAC. Essa entrevista foi aplicada aos secretarios do TCE-CE tendo como
justificativa a posi¢ao e atribui¢des de governanga que estes possuem dentro do 6rgao.

Anteriormente a entrevista foi realizado um pré-teste com quatro analistas de
controle externo, com o objetivo de identificar perguntas-problema que justifiquem uma
modifica¢dao da redacdo, alteracdo do formato ou mesmo serem eliminadas da versao final do
questionario.

As respostas foram assinaladas numa escala Likert de 5 pontos, indicando graus
diferentes de concordancia com as afirmagdes especificadas da seguinte forma: discordo
totalmente, discordo, ndo concordo nem discordo, concordo, concordo totalmente.

Para analise destes itens foi utilizado o célculo do Ranking Médio (RM) proposto
por Oliveira (2005). Nesse modelo, atribui-se um valor de 1 a 5 para cada resposta, e
baseando-se na frequéncia dessas respostas, calcula-se a média ponderada, por grupos de
questdes. Cada grupo (Normas de Conduta, Estruturas e Processos Organizacionais, Controle
e Relatérios Externos) representa uma dimensao estabelecida pelo estudo 13 PSC/IFAC com
base nos principios da governanca do setor publico. Desta forma, foi obtido o RM para cada
grupo através do seguinte método:

Me¢dia Ponderada (MP) = > (fi*Vi)

Logo o RM =MP /(NS)

Onde:

fi = freqiiéncia observada de cada resposta para cada item
Vi = valor de cada resposta

NS =n°. de sujeitos

Os resultados dos RM’s de cada grupo foram analisados seguindo os seguintes
critérios: valores menores que 3 foram considerados discordantes e, maiores que 3
concordantes, considerando uma escala de 5 pontos. Os valores iguais a 3 foram considerados
“sem opinido definida”, sendo portanto um “ponto neutro”.

A aplicacdo do questionario foi realizada no dia 10 de dezembro de 2010. A se¢do
seguinte apresenta os principais resultados da pesquisa efetuada.

5 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta sec¢do, sdo apresentados os resultados e a discussdo a partir das respostas do
questionario aplicado aos gestores do TCE-CE. Ao analisar as respostas dos entrevistados,
buscou-se verificar o nivel de aderéncia desse 6rgdo estadual aos principios de governanga no
setor publico segundo a 6tica do estudo 13 PSC/IFAC.

A seguir, com base nesse questionario, foram identificados os niveis de
concordancia ou discordancia, conforme a visdo dos cargos de lideranca de primeiro nivel
desse tribunal (secretarios), da utilizagdo das recomendagdes sobre os procedimentos de boa
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governanga no setor publico (padroes de comportamento, estruturas € processos
organizacionais, controle e relatorios externos) adotados pelo TCE-CE.
a) Padrdes de comportamentos
Trés subgrupos compdem o grupo de recomendagdes de padroes de
comportamento: lideranca; cddigo de conduta; objetividade, integridade e honestidade; os
quais seguem abaixo com seus respectivos resultados apresentados na Tabela 01:

Tabela 01 — Apresentacdo dos RM’s e resultados para a dimensdo Padrdes de Comportamento

Item AFIRMATIVAS Valor Resultado
do RM

1 - NORMAS DE CONDUTA 2,69 Discorda

1.1 LIDERANCA 3,50 Concorda

1.1.1 A administragdo tem tomado medidas para garantir que os seus membros 3,50 Concorda

pratiquem o exercicio da lideranca, agindo de acordo com os altos
padrdes de conduta.

1.2 CODIGO DE CONDUTA 2,00 Discorda
1.2.1 A administracdo possui um codigo formal de conduta que define as | 2,00 Discorda
normas de comportamento as quais todos os servidores do 6rgéo devem
seguir.
1.2.2 A administragdo avalia periodicamente a aderéncia ao codigo de | 2,00 Discorda
conduta.
1.3 OBJETIVIDADE, INTEGRIDADE E HONESTIDADE 3,25 Concorda
1.3.1 A administracdo possui mecanismos adequados para assegurar que 0s 3,25 Concorda

membros do corpo diretivo e demais servidores ndo sejam influenciados
por preconceito, imparcialidade ou conflitos de interesses.

Fonte: Dados da pesquisa (2010)

No que tange a lideranga como também a objetividade, integridade e honestidade,
constatou-se que a administracao atingiu de maneira satisfatoria os procedimentos necessarios
para alcangar os padrdes de comportamentos desejados, porém existe uma margem para se
atingir os altos padrdes de conduta.

Quanto ao codigo de conduta, percebe-se que de fato existe uma auséncia de um
codigo formal de conduta que define as normas de comportamento as quais todos os
servidores do 6rgdo devem seguir. Essa afirmativa contraria o apresentado por Mello (2006),
que analisando as praticas de boa governanga do Governo Federal brasileiro, segundo o
mesmo estudo (PSC/IFAC n° 13), observou que a maioria dos procedimentos relativos ao
codigo de conduta foram atendidos, tendo apenas como ressalva a periodicidade da avaliagao.

A auséncia desse codigo, assim como sua falta de avaliagdo periddica, reflete na
precaria aderéncia a transparéncia, principio da governanga no setor publico, pois ndo deixa
claro quais normas de comportamento os servidores devem seguir nem as consequéncias do
descumprimento dessas.

b) Estruturas e processos organizacionais
Formam o grupo estruturas e processos organizacionais os quatro subgrupos: lei
de responsabilidade; prestacdao de contas de dinheiro publico; comunicagdo com stakeholders;
e fungdes e responsabilidades. A Tabela 02 apresenta os respectivos resultados:
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Tabela 02 — Apresentagdo dos RM’s e resultados para a dimensdo Estruturas e processos Organizacionais

Item AFIRMATIVAS Valor Resultado
do RM

2 — ESTRUTURAS E PROCESSOS ORGANIZACIONAIS 3,67 Concorda

2.1 LEI DE RESPONSABILIDADE 4,00 Concorda

2.1.1 A administragdo possui medidas eficazes para garantir a conformidade | 4,00 Concorda

com as leis e regulamentos aplicaveis, além de outras fontes difusoras
de boas praticas.

2.2 PRESTACAO DE CONTAS DE DINHEIRO PUBLICO 3,75 Concorda
A administracdo possui medidas apropriadas para assegurar que OS recursos
publicos sejam:

2.2.1 devidamente salvaguardados. 3,50 Concorda

222 usados de maneira econdmica, eficiente, eficaz, adequada, e com a 3,50 Concorda
devida destinagdo.

223 utilizados de acordo com a legislacdo aplicavel. 4,25 Concorda

2.3 COMUNICACAO COM STAKEHOLDERS 4,25 Concorda
A administra¢do possui:

2.3.1 canais de comunicagdo com as partes interessadas sobre o papel, 4,00 Concorda
missdo, objetivos e desempenho do 6rgio.

2.3.2 processos adequados para garantir que esses canais operem | 3,75 Concorda
efetivamente em pratica.

233 A administracdo firmou publicamente um compromisso com a abertura | 3,75 Concorda

e transparéncia em todas as atividades da entidade.
A administragdo:

2.3.4 Da publicidade aos atos de nomeagdo de seu corpo diretivo. 4,75 Concorda

2.3.5 Divulga publicamente os nomes de todos os membros do corpo 5,00 Concorda
diretivo, juntamente com suas respectivas fungdes.

2.4 FUNCOES E RESPONSABILIDADES 3,54 Concorda

24.1 Existe uma divisdo claramente definida de responsabilidades nos | 4,25 Concorda

departamentos de dire¢do do 6rgdo, de modo a garantir um equilibrio
de poder e responsabilidade.
Os gestores do 6rgao:

24.2 Reunem-se regularmente. 4,00 Concorda

2.4.3 Exercem, com efetividade, lideranga e controle sobre a entidade. 4,00 Concorda

2.4.4 Acompanham a gestdo executiva. 4,25 Concorda

24.5 Os membros do corpo diretivo recebem treinamento ao assumirem o 3,50 Concorda
cargo de direcdo, ou posteriormente se necessario.

2.4.6 A administragdo possui medidas apropriadas para garantir que se tenha | 3,50 Concorda

acesso a todas as informagdes relevantes, assessoramento € recursos
necessarios para permitir desempenhar suas fungdes de forma eficaz.

249 O quadro de controle estratégico inclui um calendario formal para | 3,00 Neutro
assuntos especificamente reservados a decisdo coletiva do corpo
dirigente.
A administra¢do possui processos bem definidos ¢ documentados para:
2.4.10 A politica de desenvolvimento, implementagdo e revisdo. 3,25 Concorda
24.11 Tomada de decisdes, acompanhamento, controle e informagao. 3,00 Concorda
Item AFIRMATIVAS Valor Resultado
do RM
2.4.12 A administragdo possui procedimentos formais e regulamentacdo 3,75 Concorda

financeira para realizag@o de suas atividades.
Quando o corpo diretivo for responsavel por fazer as nomeagdes, existe um
processo formal para garantir que essas nomeagoes sejam feitas:

2.4.13 em conformidade com os critérios especificados. 4,25 Concorda

2.4.14 com base no mérito e capacidade do individuo para realizar um | 4,00 Concorda
papel definido dentro do 6rgéo.

2.4.15 Quando o corpo ¢ responsavel por indicar seus dirigentes, tais | 4,25 Concorda
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Item AFIRMATIVAS Valor Resultado
do RM

indica¢des sdo consideradas em sua totalidade pela administragéo.

2.4.16 O papel do presidente do 6rgdo ¢ definido formalmente, e inclui a | 4,25 Concorda

responsabilidade de proporcionar uma lideranga eficaz para o corpo

diretivo e para as atividades da entidade como um todo.

Os gestores que ndo fazem parte do corpo efetivo do orgéo sdo:

24.17 independentes para gerenciar. 2,50 Discorda

24.18 livre de quaisquer outras relagdes que possam interferir na | 2,25 Discorda
formacdo de juizo independente sobre questdes de estratégia,
desempenho, recursos e normas de conduta.

Quando a administrag@o é responsavel por fazer as nomeagoes de servidores néo-

efetivos do 6rgdo, essas nomeagdes sdo:

24.19 por periodo definindo. 3,00 Neutro

2.4.20 sujeitas a um processo de avaliacdo formal. 2,50 Discorda

2421 O Diretor Administrativo possui responsabilidade sobre todos os | 2,50 Discorda
aspectos executivos da gestdo.

2.4.22 O Diretor Administrativo presta contas ao corpo deliberativo para o 3,50 Concorda

melhor desempenho da entidade e implementagdo de politicas que
regem todo o 6rgao.

2.4.23 As atribui¢des, o mandato, a remuneragao e a avaliagdo de servidores 4,00 Concorda
ndo-efetivos em cargos de funcdo comissionada sdo claramente
definidas.

2.4.24 A administragdo possui assessoria responsavel pelo aconselhamento 3,25 Concorda

adequado em questdes financeiras e para a manutengdo de um sistema
eficaz de controle interno e financeiro.

2.4.25 A administragdo possui assessoria responsavel pela garantia de que os 4,00 Concorda
procedimentos, regulamentos, legislagdo e outras declaragdes de boas
praticas aplicaveis ao 6rgdo sejam respeitadas.

2.4.26 A administragdo possui procedimento formal e transparente para o 3,75 Concorda
desenvolvimento da politica de remunerag@o de seus cargos diretivos.
2.4.27 A administra¢do possui procedimentos estabelecidos para garantir que | 4,25 Concorda

nenhum membro do corpo diretivo esteja envolvido na determinagéo
da sua propria remuneragao.

2.4.28 O relatorio anual de gestdo do orgdo inclui uma declaragdo sobre a | 3,75 Concorda
politica de remunerag@o e os detalhes da remuneragdo dos membros do
corpo diretivo.

Fonte: Dados da pesquisa (2010)

De forma geral, o TCE-CE implantou ou estd em fase de implantacdo dos
procedimentos minimos requeridos para atendimento aos padrdes do estudo 13 PSC/IFAC,
porém se faz necessdria uma andlise direcionada aos itens que tiveram uma percepcao
negativa por parte dos entrevistados.

Das questdes referentes a este grupo, os itens 2.4.9 e 2.4.19 da Tabela 02 tiveram
como resultado a neutralidade, significando que, na percepcao dos secretarios do TCE-CE,
ndo ha uma opinido clara quando se trata de possuir um quadro de controle estratégico nem
quanto ao periodo definido pela administracdo para se fazer as nomeagdes dos servidores
efetivos e ndo-efetivos.

Ja nos itens 2.4.17, 2.4.18, 2.4.20 e 2.4.21 foram encontrados como resultado a
discordancia. No que tange a presenca de gestores ndo integrantes do corpo efetivo do 6rgao,
percebe-se uma falta de independéncia, podendo suscitar numa influéncia externa capaz de
interferir na formagao de seu juizo de valor, causando assim uma deficiéncia para gerir.

Ja no que se refere as nomeagdes por parte da administragdo dos servidores nao-
efetivos do orgdo, tem-se uma auséncia de um processo formal de avaliagdo. Isso posto,
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infere-se uma falta de regulamentacdo dos servidores ndo concursados. Essa constatacdo
também foi verificada por Mello (2006), ao afirma que: “...ndo estabeleceu um processo
formal para assegurar as nomeagdes de servidores ndo concursados, as negociagdes niao sao
negociadas, as nomeacdes nao sdo por tempo determinado e as renomeagdes ndo estdo
sujeitas a processo de reavaliacao formal.”

Por ultimo, nota-se que o diretor administrativo fica & margem de alguns aspectos
executivos da gestdo, fato esse também observado por Mello (2006) ao afirmar: “...falta de
gestdo efetiva e controle do governo por parte do presidente”.

c) Controle
As recomendacdes associadas ao grupo controle sdo subdivididas em seis
subgrupos: gestdo de riscos; auditoria interna; comissdes de auditoria; controle interno;
orgamentac¢do e gestdo financeira; e treinamento de pessoal.

Tabela 03 — Apresentacdo dos RM’s e resultados para a dimensao Controle

item AFIRMATIVAS Valor Resultado
do RM
3 - CONTROLE 3,50 Concorda
3.1 GESTAO DE RISCOS
3.1.1 | A administracdo toma medidas para assegurar que sistemas eficazes de | 3,00 Neutro
gestdo de riscos sejam estabelecidos como parte do quadro de controle
interno.
3.2 AUDITORIA INTERNA 2,75 Discorda
3.2.1 | A administra¢do toma medidas para assegurar que uma fungdo de auditoria | 2,75 Discorda
interna eficaz seja estabelecida como parte do quadro de controle interno.
3.3 COMISSOES DE AUDITORIA 3,00 Neutro
33.1 | A administragdo possui uma comissdo de auditoria, compreendendo | 3,00 Neutro
membros do quadro efetivo e que ndo estejam em fun¢do de diretoria, com
a responsabilidade pela revisdo independente da estrutura de controle e de
processo de auditoria externa.
3.4 CONTROLE INTERNO 3,50 Concorda
A administragdo toma medidas para garantir que uma estrutura eficaz de controle
interno:
34.1 seja estabelecida. 4,00 Concorda
342 funcione na pratica. 3,25 Concorda
343 | A administracio menciona em seu relatério anual de gestdo uma | 3,25 Concorda
declaragdo sobre a eficacia do controle interno do érgéo.
3.5 ORCAMENTACAO E GESTAO FINANCEIRA 4,25 Concorda
3.5.1 | A administragdo possui procedimentos que assegurem uma gestdo | 4,25 Concorda
financeira e or¢amentaria eficiente e eficaz.
3.6 TREINAMENTO DE PESSOAL 4,50 Concorda
3.6.1 | A administragdo desenvolve programas de treinamento para assegurar que | 4,50 Concorda

os servidores sejam capacitados a realizar suas atividades necessarias.

Fonte: Dados da pesquisa (2010)

Em andlise a Tabela 03, percebe-se, no resultado geral, um nivel de concordancia
a dimensdo controle. Contudo, faz-se necessaria uma abordagem pormenorizada aos itens
considerados como neutros e discordantes.

Dessa forma, pode-se observar uma falta de opinido definida nos quesitos gestao
de riscos e comissOes de auditoria. Ademais, no item auditoria interna, o resultado do
questionario identificou uma falta de medidas minimas de controle para assegurar que uma
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funcdo de auditoria interna eficaz esteja estabelecida como parte do quadro de controle
interno.

Referente a esses itens discutidos, Mello (2006) afirmou que o Governo Federal
ndo atendeu as recomendagdes do estudo 13 PSC/IFAC, uma vez que ndo possui um comité
de auditoria, apesar de ter a Controladoria Geral da Unido (CGU) como organismo de
controle interno.

d) Relatorios externos
As recomendagdes relativas ao grupo Relatorios Externos sdo subdivididas em
trés subgrupos: relatdrio anual, medidas de desempenho, auditoria externa conforme apresenta
a Tabela 4.

Tabela 04 — Apresentacdo dos RM’s e resultados para a dimensdo Relatérios Externos

Item AFIRMATIVAS Valor do | Resultado
RM
4 — RELATORIOS EXTERNOS 3,83 Concorda
4.1 RELATORIO ANUAL 3,81 Concorda
4.1.1 | A administrag@o publica elabora periodicamente um relatério de gestdo 4,75 Concorda
objetivo, equilibrado e compreensivel.
412 | O relatério anual contétm uma declaragdo explicando as 3,25 Concorda
responsabilidades do corpo diretor.
4.1.3 | A administrag@o declara, em seu relatdrio de gestdo, que cumpriu com as 3,00 Neutro
normas ou codigos de governanga corporativa.
4.1.4 | A administragdo da garantias que as demonstragdes financeiras estejam 4,25 Concorda
em conformidade com os padrdes e praticas adotadas no setor puiblico.
4.2 MEDIDAS DE DESEMPENHO 4,25 Concorda
42.1 | A administragdo institui e divulga indicadores de desempenho 4,25 Concorda
pertinentes.
4.3 AUDITORIA EXTERNA 3,50 Concorda
4.3.1 | A administracdo tem tomado medidas para assegurar que a relacdo com 3,50 Concorda
seus auditores externos ¢ profissional e objetiva.

Fonte: Dados da pesquisa (2010)

Com a aplicagdo do questiondrio, constatou-se através da Tabela 04 que a
administracdo atingiu de maneira satisfatoria os procedimentos gerais relacionados ao
relatorio anual, medidas de desempenho e auditoria externa. Porém, deve-se ressaltar o
quesito 4.1.3, o qual foi classificado como neutro no resultado alcangado, indicando que, com
relacdo ao cumprimento das normas ou cddigos de governanga corporativa nos relatorios
anuais, existe um impasse nas respostas obtidas, ndo se conseguindo uma defini¢do do estagio
em que o Tribunal de Contas do Estado do Ceara encontra-se neste ponto, necessitando-se de
investigacdes mais detalhadas para uma melhor identificacdo do estdgio em que se encontra o
subgrupo apresentado.

Os resultados da pesquisa corroboram parcialmente os resultados apresentados
por Mello (2006), destoando apenas no quesito medidas de desempenho, o qual ¢ apresentado
com resultado negativo na pesquisa apresentada por este autor, indicando que a administragao
ndo institui e nao divulga indicadores de desempenho pertinentes; e como resultado positivo
na andlise em questao.

De uma forma geral, os indices de aderéncia as recomendagdes ora apresentadas
mostram a visdo da alta gestdo do TCE-CE sobre aspectos da boa governanga no setor publico
nesse tribunal. Dos quatro grupos apresentados e avaliados apenas um se apresentou como
discordante, ou seja, o grupo relativo as normas de conduta, na opinido dos entrevistados, nao
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atingiu, com um grau de conformidade satisfatorio, as praticas sugeridas pelo estudo 13 do
PSC/IFAC.

Isso ndo indica que os demais grupos ndo tenham espago para melhorias, pelo
contrario, tanto na estrutura e processos organizacionais, quanto nos controles e, ainda, nos
relatorios externos, existem subitens discordantes ou com grandes possibilidades de melhoria,
contudo enfatiza que, em relagdo as normas de conduta, hd um maior nimero de demandas a
serem implantadas e aprimoradas.

6 CONCLUSAO

A governanca no setor publico vem sendo abordada discretamente em alguns
trabalhos cientificos. Alguns 6rgdos da administragdo publica vém desenvolvendo préaticas de
boa governanga com intuito de propiciar um instrumento de gestdo com transparéncia nas
acoes tomadas de seus agentes publicos. Essa remodelagem da relagdo politico-administrativa
procura assegurar uma maior responsabilidade e uma redu¢@o do poder aos administradores.

Este trabalho teve como objetivo geral de pesquisa analisar as praticas de
Governanca Publica adotadas nos Tribunais de Contas sob a 6tica do estudo 13 do PSC/IFAC,
mediante estudo de caso desenvolvido no TCE-CE.

Os resultados da pesquisa, com base na entrevista estruturada realizada com os
secretarios do tribunal de contas estadual, possibilitaram evidenciar a existéncia de
procedimentos minimos ¢ satisfatorios de cumprimento dos quesitos abordados em trés dos
quatro grupos (dimensdes) apresentados pelo estudo 13 do PSC/IFAC, os quais seriam:
estruturas e processos organizacionais, controle e relatdrios externos. Contudo, vale observar
que, apesar de terem obtidos como resultado geral uma sinaliza¢do positiva, dentro de cada
um desses grupos, existiram ressalvas as quais devem ser vistas como oportunidades de
melhoria para o 6rgdo.

Quanto as recomendagdes nao atendidas, destaca-se o grupo referente as normas
de conduta, o qual se apresenta como o unico discordante da pesquisa. A auséncia de um
codigo de conduta, assim como a falta de avaliagdo periddica pela sua aderéncia, evidencia
um baixo nivel de transparéncia interno da institui¢do para com seus servidores, pois nao
deixa claro quais normas de comportamento os servidores devem seguir nem as
consequéncias do descumprimento dessas. Nesse caso, pode-se fazer um /ink da falta de
normas de conduta com a falta de uma auditoria interna, no sentido de nao haver uma fun¢ao
de auditoria interna estabelecida de forma eficaz a qual possa identificar essas lacunas.

Em suma, o grau de concordancia as recomendagdes sugeridas pelo estudo 13
PSC/IFAC encontrado leva a conclusdo de que o Tribunal de Contas do Estado do Ceara
atende aos procedimentos minimos de governanga no setor publico de forma satisfatoria,
porém tem uma organizacao interna que permite adequacdes.

Como limites a esta pesquisa, deve-se atentar ao fato da escassez de estudos na
area de governanca no setor publico. Outra limitagdo a ser posta, refere-se a replicagdo deste
estudo a outros orgdos da administragdo publica, bem como, extrapolado para outros
tribunais, uma vez que o questionario fora adaptado para um tribunal de contas estadual.

As entrevistas foram direcionadas aos mais altos niveis gerencias do o6rgao,
analisando apenas a visdo dos gestores, deixando margem para futuras pesquisas explorar
sobre 0 mesmo objetivo, porém sob a 6tica dos subordinados.
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