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Resumo

As questdes envolvendo os problemas ambientais, o esgotamento de recursos naturais nao-
renovaveis e o crescimento econdmico desvinculado do desenvolvimento sustentavel
tornaram-se uma grande preocupagdo mundial nos Ultimos anos, o que tem levado tanto
governantes quanto as sociedades civis € as proprias organizagdes a proporem diferentes
medidas para a preservacdo do planeta e, conseqiiente, sobrevivéncia das geragdes futuras.
Embora a 4area de TI tenha contribuido bastante para a construcdo desse panorama,
especialmente por ser apontada como um dos principais responsaveis pelo aquecimento
global; cada vez mais, diretores e gerentes de TI t€ém se mostrado preocupados com o impacto
ambiental proporcionado pela TI. Essa situagdo tem feito com que diferentes praticas venham
sendo adotadas pelas organizagdes de modo a reduzir o desperdicio e aumentar a eficiéncia
dos processos e fendomenos relacionados a operacdo dos computadores — sendo comumente
referidas pelos praticantes da area como iniciativas de TI Verde. Embora essas iniciativas
venham sendo aplicadas com maior freqiiéncia e intensidade pelos executivos, a TI Verde
ainda ¢ um tema de pesquisa relativamente recente, sendo pouco explorado na literatura
académica. Desse modo, saber o que as organizagdes estdo realmente fazendo com relagdo a
sustentabilidade na area de TI, bem como identificar por que motivos essas praticas vém
sendo adotadas, pode auxiliar tanto académicos quanto praticantes a uma maior compreensao
da importancia dessa tematica as organizagdes. Assim, objetivou-se nesta pesquisa identificar
as principais praticas de TI Verde adotadas pelas organizagdes, analisando-se, ainda, os seus
beneficios. A pesquisa compreendeu uma etapa quantitativa, de modo a identificar diferentes
praticas de TI Verde adotadas pelas organizacdes e publicadas sob a forma de artigos, cases,
entrevistas, noticias e sites institucionais, e outra de carater qualitativo, buscando descrever os
beneficios organizacionais dessas praticas. Foram encontrados 196 diferentes antncios
abordando o tema TI Verde, onde foi possivel identificar 109 organizag¢des apresentando a
adocdo de uma ou mais praticas de TI Verde. Como forma de tratamento dos dados, foi
utilizada a técnica de analise de conteudo, o que permitiu agrupar as 37 diferentes praticas de
TI Verde identificadas nos varios documentos analisados em sete categorias distintas: praticas
de conscientizagdo, datacenter verde, descarte e reciclagem, fontes alternativas de energia,
hardware, impressdo e software. As praticas ligadas aos datacenters e a substitui¢ao de
equipamentos obsoletos apareceram como as praticas mais utilizadas pelas empresas
analisadas. Destaque também deve ser dado ao grande nlimero de praticas de conscientizagao
adotadas por essas empresas como as campanhas internas focadas no impacto ambiental, a
escolha de fornecedores verdes e a presenga de uma politica de sustentabilidade. Espera-se
que os resultados obtidos possam estimular académicos e praticantes no estudo e na
implementagdo de diferentes iniciativas de TI verde que venham ndo somente tornar as
organizagdes mais eficientes, mas também mais comprometidas com a preservagao do
planeta.
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Tecnologia da Informacio e Sustentabilidade: Um estudo sobre a disseminac¢io das
praticas de TI Verde nas organizacdes

1. Introducao

As questoes envolvendo os problemas ambientais, o esgotamento de recursos naturais
ndo-renovaveis e o crescimento econdmico desvinculado do desenvolvimento sustentavel
tornaram-se uma grande preocupagdao mundial nos ultimos anos. Em pesquisa realizada pelas
Nagdes Unidas quanto aos assuntos dominantes no futuro, o desenvolvimento sustentavel
aparece como a principal preocupacdo identificada pelos respondentes (WATSON,
BOUDREAU e CHEN, 2010). Como o relatério observa, “nunca antes a opinido mundial foi
tdo unida em um simples objetivo, como alcancar o desenvolvimento sustentdvel”. Essa
preocupagdo atingiu os mais diversos setores da economia, o que tem levado tanto
governantes quanto as sociedades civis e as proprias organizacdes a proporem diferentes
medidas para a preservagdo do planeta e, conseqiiente, sobrevivéncia das geragoes futuras.

O crescimento dos problemas ambientais acabou por redirecionar a competitividade na
década passada (VANTTINEN e PYHALTO, 2009) e as mudangas nos valores sociais € no
desenvolvimento de novas tecnologias tém propiciado o surgimento de produtos
ecologicamente corretos, onde emergem novos movimentos “verdes”, tendo como principais
objetivos a redu¢do da poluicdo e da energia no desenvolvimento de produtos e servigos
(D’SOUZA et al., 2006).

Embora o aumento continuo do uso operacional da TI nas organizacdes venha
provocando conseqiiéncias ambientais graves, especialmente por ser apontada como um dos
principais responsaveis pelo aquecimento global (tanto pela emissdo de didxido de carbono
quanto pelo consumo de energia, uso e descarte de materiais); cada vez mais, diretores e
gerentes de TI tém se mostrado preocupados com o impacto ambiental proporcionado pela TI
(SPOSITO, 2008; MONTE, 2009). O movimento da ecoconsciéncia chegou nos
departamentos de tecnologia sob o nome de TI Verde, sendo direcionada principalmente pelos
negocios e constituindo-se em uma das principais preocupagoes dos CIOs (MOLLA, 2009)
que, desde 2008, aparece como uma das principais tendéncias da area (THIBODEAU, 2007;
COMPUTERWORLD, 2009a; ITWEB, 2009).

Estimativas apontam que o mercado de servicos de TI Verde devera chegar proximo a
USS 5 bilhdes até 2013. Tais previsdes apontam o papel central dos sistemas de informagao,
dada a sua vis@o interfuncional da organizacdo e habilidade para entender, modificar e
reinventar os processos de negocio para melhor suportar as praticas sustentdveis (MINES
apud WATSON, BOUDREAU e CHEN, 2010), de modo a reduzir o desperdicio e aumentar a
eficiéncia dos processos e fendmenos relacionados a operagdo dos computadores. A TI, nesse
sentido, pode ser vista sob duas Oticas: uma, analisada a partir de cada estagio do ciclo de vida
dos recursos tecnoldgicos — da manufatura ao uso e a sua alienagdo — que podem causar danos
ambientais; e outra, utilizada para combater o impacto ambiental, seja analisando e
monitorando os efeitos da emissdo de didoxido de carbono e do efeito estufa, ou ainda
reduzindo o consumo de 4gua, energia e desperdicio dentro da organiza¢do e nos processos da
cadeia de valor (ELLIOT e BINNEY, 2008).

Kim e Ko (2010) salientam que como cada organizacdo tem sua propria perspectiva
para avaliar o ambiente de negocios, ¢ possivel que uma boa parte delas se torne
ambientalmente proativa, enquanto muitas outras ainda sejam relutantes a tomarem uma
abordagem mais agressiva. Uma visdo mais superficial sobre esta tematica sugere que as
atividades ambientais podem aumentar os custos de produg@o por causa dos investimentos de
capital e custos de operagdo, resultando em um relacionamento negativo entre a adocao de
praticas verdes e o resultado financeiro da empresa. Entretanto, diferentes artigos e pesquisas
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— publicadas, na sua grande maioria, em revistas comerciais — t€ém apontado que as mesmas
atividades podem levar a um resultado financeiro positivo, através de riscos e perdas
minimizadas, fuga de multas relacionadas a marcos regulatorios e, ainda, novas oportunidades
em segmentos de mercado conscientes ambientalmente (LANKOSKI, 2008).

Embora essas iniciativas venham sendo aplicadas com maior freqiiéncia e intensidade
pelos executivos, a TI Verde ainda ¢ um tema de pesquisa relativamente recente, sendo pouco
explorado na literatura académica — comprovada por uma reconhecida falta de pesquisas
publicadas na area (BROOKS et al., 2010). Enquanto a opinido publica, as organizacdes e as
areas de Sistemas de Informagdo (SI) parecem unidas no reconhecimento desse problema, a
comunidade académica de SI se mostra amplamente ignorante quanto ao desafio do
desenvolvimento sustentavel, com pequenas excecdes (WATSON, BOUDREAU e CHEN,
2010).

Desse modo, saber o que as organizagdes estdo realmente fazendo com relagdo a
sustentabilidade na area de TI, bem como identificar por que motivos essas praticas vém
sendo adotadas, pode auxiliar tanto académicos quanto praticantes a uma maior compreensao
da importancia dessa tematica as organizacdes. Assim, objetivou-se nesta pesquisa identificar
as principais praticas de TI Verde adotadas pelas organizagdes, analisando-se, ainda, os seus
beneficios. Espera-se que os resultados aqui obtidos possam estimular tanto académicos
quanto praticantes no estudo e na implementagdo de diferentes iniciativas de TI Verde que
venham a tornar os sistemas mais eficientes e eficazes.

O artigo estrutura-se da seguinte forma: na se¢do 2, apresenta-se o referencial tedrico
da pesquisa, destacando-se a importincia da TI Verde no contexto organizacional, o
significado da TI Verde e os objetivos de sustentabilidade visados pelas organiza¢des ao
adotarem essas praticas. Na secdo 3, descreve-se o método empregado no estudo, enquanto na
secdo 4, sdo apresentados os principais resultados e sua discussdo. O artigo se encerra na
secdo 5, onde sdo apresentadas as conclusdes e limitacdes do estudo.

2. Revisao da Literatura

Essa secdo dedica um espaco para discussdo e apresentagdo de diversas questdes
ligadas ao tema de pesquisa aqui abordado.

2.1. ATI Verde como um novo topico de interesse na area de SI

O continuo crescimento do uso da TI fez surgir uma preocupacdo relacionada as
questdes ambientais, ligadas especialmente a0 mau uso e ao descarte dos equipamentos
eletronicos. Somados os gastos necessarios para manter a infraestrutura de TI com servidores,
computadores, monitores ¢ demais periféricos funcionando adequadamente, a area de TI ja
representa a terceira maior fonte de consumo de energia dentro das grandes empresas.
Segundo o IDC, atualmente se gasta em energia e refrigeracdo cerca de 50 centavos de dolar
poara cada ddlar investido em equipamentos de computagdo, esperando-se que esta tendéncia
cres¢a 54% nos proximos quatro anos (IBM, 2007). Considerando-se que o nimero de
servidores em datacenters aumentou em seis vezes na ultima década e os pregos da energia
elétrica aumentaram no mundo todo, o custo operacional destes datacenters continuara
crescendo firmemente (SARKAR e YOUNG, 2009).

De acordo com um estudo da Consultoria Gartner (2007), os equipamentos de TI sdo
responsaveis por 2% das emissdes de CO* em todo mundo, o que corresponde & quantidade
emitida por todos os avides existentes. Os datacenters sdo responsaveis por 23% da emissao
de gases de toda TI, enquanto os PCs e os monitores atingem 40%. Outro problema que
comeca a preocupar tanto empresas quanto a sociedade ¢ o descarte de equipamentos
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eletroeletronicos obsoletos. Somente no Brasil, em 2006, foram vendidos cerca de 6 milhoes
de desktops (CHEROBINO, 2007). Para onde irdo todos esses equipamentos daqui a 10 anos?
Uma boa parte deles utiliza substancias tdxicas em sua fabricagcdo, como chumbo e mercurio,
que podem contaminar o solo ou os lencoéis freaticos. Incinerar todo esse lixo também nao ¢
uma boa saida, pois os gases eliminados na incineragao sdo altamente toxicos e cancerigenos.

Essas estatisticas demonstram como o relacionamento entre o uso da TI e as suas
conseqiiéncias no meio ambiente devem ser amplamente discutidas por diferentes publicos,
seja em foruns, encontros cientificos e, até mesmo, dentro da esfera governamental. Nesse
contexto, desponta a TI Verde como a mais recente manifestagdo de praticas de negdcio
sustentaveis (BROOKS et al., 2010), sendo usada como um termo genérico para medidas e
atividades relacionadas a TI que buscam contribuir com o0s objetivos orientados
ambientalmente de sustentabilidade corporativa e responsabilidade social (CHEN,
BOUDREAU e WATSON, 2008).

2.2. Chegando a uma definicao de TI Verde

A TI Verde ndo é um conceito bem definido, nem um conjunto de praticas
uniformemente aceitas. Na linguagem dos executivos, a TI Verde tem sido associada na
maioria das vezes as tecnologias e iniciativas para reduzir os custos de energia, refrigeracao e
estado real com as operagdes de TI (RASMUSSEN, 2006). Essa preocupacdo tem se refletido
nos principais fornecedores de tecnologia (como IBM, HP, Dell, Sun Systems, dentre outros)
que tém continuamente proposto iniciativas para melhorar o desempenho energético de seus
projetos de tecnologia. Embora muita atengdo venha sendo dada a TI Verde na literatura
comercial, ressalta-se que este foco exclusivo nas tecnologias de informacdo ¢ bastante
restrito e deveria ser estendido aos Sistemas de Informacdo, definido como um conjunto
integrado e cooperativo de pessoas, processos, softwares € hardwares para suportar objetivos
individuais, organizacionais e da sociedade.

Nesse sentido, Murugesan (2008) define TI Verde como o estudo e a pratica de
projetar, produzir, utilizar e descartar computadores, servidores e subsistemas associados —
tais como monitores, impressoras, periféricos de armazenamento e sistemas de rede e
comunicagdo — eficiente e eficazmente com o minimo ou sem impacto ao meio-ambiente. A
TI Verde também luta para atingir a viabilidade economica e melhorar o uso e o desempenho
dos sistemas, respeitando as responsabilidades sociais e éticas. Portanto, ela inclui as
dimensdes de sustentabilidade ambiental, eficiéncia energética e custo total de propriedade,
que inclui o custo de descarte e reciclagem. Em outras palavras, ¢ o estudo e a pratica de
utilizar os recursos computacionais de forma eficiente.

De acordo com Molla et al. (2008), existem quatro elementos que precisam ser
considerados na definicdo de TI Verde: 1) o direcionamento aos desafios em torno da
infraestrutura de TI; 2) as contribui¢cdes da TI para reduzir os impactos ambientais causados
pelas atividades de TI; 3) o suporte da TI as praticas de negdcios sustentaveis
ambientalmente; ¢ 4) o papel da TI na economia de baixa emissdo de gases. Assim, para
entender e estudar compreensivamente a TI Verde, ¢ necessario considerar o consumo de
energia € o seu gerenciamento, as praticas de manufatura, o projeto e as operacdes de
datacenters, a reciclagem e o descarte dos equipamentos computacionais, os assuntos de
custos de propriedade, o desempenho dos sistemas e o uso de sistemas eficientes, e as praticas
ambientais, sociais e éticas relacionadas a aquisi¢do, uso e descarte da TI (BROOKS et al.,
2010).
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2.3. Motivos e Atitudes que impulsionam a sustentabilidade na area de TI

A adocdo da TI verde diferencia-se da adocdo de uma TI qualquer, especialmente pela
importancia que as questdes éticas e de sustentabilidade possuem no processo de tomada de
decisdo. Enquanto que a adogdo de uma TI é usualmente motivada pelos potenciais beneficios
econdmicos do uso dessa tecnologia, as praticas de TI Verde sdo motivadas também por
serem uma preocupacdo do planeta, mesmo que os beneficios econdmicos possam nao ser
tangiveis no curto prazo. Organizagdes que estdo preocupadas com as suas responsabilidades
sociais ¢ ambientais, com a sustentabilidade dos negocios e a TI Verde tém tratado essas
questdes elaborando politicas claras quanto a aquisicdo de equipamentos (com menor
consumo de energia, materiais reciclados, materiais nao-poluentes, dentre outros), uso de
computadores e impressoras (processos computacionais mais eficientes, virtualizacao,
diminui¢do de impressdes, remanufatura de cartuchos, uso de papel reciclado...) e até mesmo
a disposicdo dos computadores e datacenters (menores, com menor consumo, melhor
refrigeracdo e etc.).

A literatura tem destacado diferentes vantagens de ser verde. Segundo Brooks et al.
(2010), existem duas grandes categorias de beneficios: os ambientais e os financeiros. Além
de reduzir a emissdo de gases da empresa e ajudar na conservagdo de energia, a TI Verde
também auxilia na minimizacdo das perdas, cortando gastos operacionais ¢ aumentando a
produtividade dos funcionarios (GUPTA, 2010). A adogdo dessas praticas também pode fazer
com que as organizagdes tirem proveito da sua consciéncia ambiental, através de campanhas
de publicidade, acreditando que os consumidores tém preferéncia por empresas responsaveis
socialmente. Além disso, varios beneficios em termos de reducdo de taxas e impostos sdao
oferecidos por 6rgdos governamentais a quem investe em tecnologias sustentaveis (como € o
caso do governo dinamarqués, que taxou os veiculos movidos a gasolina em 180% e em zero
os carros elétricos (WATSON, BOUDREAU e CHEN, 2010)).

A literatura de sustentabilidade aponta que a adogdo de tais praticas pode ser motivada
por diferentes objetivos de sustentabilidade: a ecoeficiéncia, a ecoequidade e a ecoeficacia
(DYLLICK e HOCKERTS apud WATSON, BOUDREAU e CHEN, 2010). A ecoeficiéncia
consiste na entrega de produtos e servicos com pregos competitivos que satisfazem as
necessidades humanas e trazem qualidade de vida, enquanto progressivamente reduzem os
impactos ecoldgicos e a intensidade de recursos utilizados em todo o ciclo de vida, em um
nivel que esteja pelo menos em linha com a capacidade da Terra. A reducdo de custo motiva
os fornecedores a buscarem a producao ecoeficiente e, portanto, a ecoeficiéncia estd alinhada
com 0s objetivos corporativos. Aparentemente, ¢ o principal objetivo perseguido pelas
empresas, apesar da crescente preocupacdo quanto ao aquecimento global. A filosofia
predominante ¢ a de que o mercado, acrescido pela regulamentacdo governamental, resolvera
o problema. A ecoeficiéncia ¢ essencialmente uma pressdo econdmica, onde as empresas
buscardo esse objetivo para aumentar seus lucros. Similarmente, os consumidores
responderdo a pressdes econdmicas para reduzir o consumo de energia.

A ecoequidade se refere a equidade entre as pessoas e as geragdes e, em particular, aos
direitos iguais de todas as pessoas aos recursos ambientais. No centro dos objetivos da
sustentabilidade esta a crenga de que deveria haver uma distribui¢do justa de recursos através
das geracdes. A ecoequidade foca na responsabilidade social pelas geracdes futuras que vao
pagar as conseqiiéncias do consumo excessivo de recursos escassos ¢ a degradagdo do meio-
ambiente. Isso significa que ¢é necessario desenvolver normas corporativas e sociais
coletivamente que suportem a ecoequidade de agora e de amanha. Enquanto alguns podem
tomar acdes para suportar a ecoequidade, ¢ improvavel que exista qualquer grande
realinhamento de normas, a menos que a opinido de lideres importantes defina essas novas
diregdes (como o caso de uma dada empresa que deixa de comprar suprimentos de um
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fornecedor por este ndo respeitar o0 meio-ambiente). Também se pode esperar algumas acdes
governamentais em todos os niveis para refazer normas corporativas e sociais, através da
promogao de energia e estilos de vida sustentaveis (como, por exemplo, banir as sacolas
plasticas nos supermercados). Portanto, para impulsionar a ecoequidade, espera-se ver crescer
a influéncia de mudar as normas sociais do comportamento do consumidor ¢ normas
corporativas no comportamento organizacional.

J& o conceito de ecoeficacia foi introduzido em 1998 sem uma defini¢ao explicita, mas
explicada posteriormente. “O conceito de ecoeficacia significa trabalhar nas coisas certas —
nos produtos, servigos ¢ sistemas certos — em vez de fazer menos coisas erradas. Este
pensamento estd bem alinhado com a diferenca entre eficiéncia (fazer certo as coisas) e
eficacia (fazer as coisas certas). Enquanto a ecoeficiéncia poderia focar na redugdo do
consumo de energia da luz artificial, a ecoeficicia projetaria locais de trabalho que usam
energia natural. A ecoeficacia é considerada a ultima solugdo para os problemas ecologicos,
pois requer uma mudanca de mentalidade e transformacdo dos modelos de negdcios. As
pessoas precisam parar de danificar o meio-ambiente e esgotar os recursos nao renovaveis,
fazendo mais do que apenas postergar a destrui¢do ecologica.

Buscar a sustentabilidade ndo significa abandonar o pensamento econdmico. Até
mesmo porque a economia ¢ direcionada para o problema de alocar recursos escassos, e
recursos como as energias livres de emissdo de gases e os componentes eletroeletronicos sao
particularmente recursos escassos (WATSON, BODREAU e CHEN, 2010). Embora a adoc¢ao
de praticas verdes aplicadas a area de TI traga uma série de beneficios as organizagdes, muitas
vezes a sua adog¢do ¢ motivada pela pressdo crescente dos concorrentes, consumidores e
grupos da comunidade para implantar praticas empresariais sustentaveis (LADEIRA, COSTA
e ARAUJO, 2009). Os fornecedores, por exemplo, fornecem servigos ou produtos que
consomem energia e outros recursos naturais ndo-renovaveis. Gragas a concorréncia, eles irdo
competir tentando tornar as suas operagdes mais eficientes.

Os clientes também exercem uma grande pressdo sobre os fornecedores de produtos
eletroeletronicos, porque sdo eles que pagam o ultimo custo de todo consumo de energia.
Além da preocupacdo quanto aos gastos de energia, alguns consumidores, no seu papel de
cidaddos, tem se tornado ativistas pela sustentabilidade, pressionando fornecedores e os
governos a reduzirem a emissdo de gases. Ainda assim, a concorréncia ¢ a pressdo dos
clientes, por conta propria, nem sempre criam resultados que atendam aos interesses de longo
prazo da sociedade, especialmente quando se estd tentando criar uma civilizagdo sustentavel.
Por isso, em algumas situagcdes, o governo precisa intervir e emitir leis e regulagdes que
mudem a base de competi¢do dos fornecedores e canalize o comportamento do consumidor
em dire¢des socialmente desejaveis. No Brasil, acaba de ser aprovada no final de 2010 a lei
estabelecendo critérios para coleta, reciclagem e descarte de eletrodomésticos,
eletroeletronicos e componentes (IDG NOW, 2008; BRAUN, 2010).

Diferentes grupos ambientais também podem influenciar a inovagao na area de TI. O
GreenPeace, por exemplo, apresenta relatorios freqiientes, classificando os fornecedores de
produtos eletroeletronicos quanto ao seu impacto no meio-ambiente. Além de divulgar seu
“ranking verde”, a organiza¢do ndo-governamental cobra pessoalmente que as empresas
sigam suas metas (IDG NEWS SERVICE, 2009). A pressdao em cima das empresas nao se
aplica apenas a reduzir as emissdes de CO” mas também a aplicagio de agdes como
eliminagdo de componentes quimicos prejudiciais ao meio-ambiente, taxa de reciclagem,
recolhimento de componentes, divulgag¢dao de informacdes e etc.

Enfim, percebe-se que a adogdo da TI Verde ¢ motivada por diferentes objetivos e
influenciada por diferentes agentes, que acabam (de forma mais proativa ou reativa)
promovendo a sustentabilidade ambiental.
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3. Método de Pesquisa

A pesquisa se trata de um estudo exploratério-descritivo, compreendendo uma etapa
quantitativa, de modo a identificar diferentes praticas de TI Verde adotadas pelas
organizagdes, ¢ outra de carater mais qualitativo, buscando descrever os beneficios
organizacionais dessas praticas. Buscaram-se antincios publicados eletronicamente em sitios
brasileiros, através do site de busca Google, utilizando descritores como “TI Verde”, “Green
IT”, “praticas verdes”, “sustentabilidade e TI”, “TI sustentdvel”, “adocdo”, ‘“caso”,
“exemplos”, dentre outros. Cada anuncio encontrado foi lido e analisado, de modo a
certificar-se que as praticas identificadas estavam relacionadas ao tema TI Verde. Além das
praticas, os artigos que possuiam exemplos de empresas que haviam adotado TI Verde foram
identificados, sendo o nome das empresas envolvidas e as principais mudangas ocorridas em
virtude da adogdo de tais praticas analisadas também.

Foram encontrados 196 diferentes antincios abordando o tema TI Verde, publicados
sob a forma de artigos, cases, entrevistas, noticias e sites institucionais, no periodo de 2006 a
margo de 2011, o que totalizou aproximadamente um documento com 250 péaginas a serem
analisadas. Os principais assuntos abordados tratavam do conceito de TI Verde, das
aplicacdes de TI Verde, do que os fornecedores de TI estdo fazendo quanto a esta tematica, de
pesquisas sobre o tema realizadas junto a empresas e seus gestores, de leis e regulamentagdes
ligadas a TI Verde, dos beneficios e vantagens da TI Verde e dos investimentos e custos
relacionados & TI Verde — todos eles predominantemente obtidos em revistas e sites
comerciais. Dentre as fontes com maior representatividade, destacaram-se os seguintes: Itweb
(57 documentos), Computerworld (51), Info Online (28), IDG (13), PCWorld (10) e
Information Week (08) (tabela 1). Os anuncios cujas revistas apareceram uma unica vez
foram agrupados na fonte outros (totalizando 11 documentos).

Tabela 1 - Fontes consultadas

Fonte N %
Itweb 57 29,1%
Computerworld 51 26,0%
Info Online 28 14,3%
IDG 13 6,6%
PCWorld 10 5,1%
Information Week 8 4,1%
InfoCorporate 6 3,1%
CIO 3 1,5%
HSM 2 1,0%
TI News 2 1,0%
Outros 11 5,3%

Total 196 100,0%

Quanto ao ano de publicagdo dos artigos (tabela 2), percebe-se que o movimento de TI
Verde ainda ¢ bastante recente, aparecendo com esta nomenclatura somente a partir de 2006
(com a presenca de dois artigos). Apenas como curiosidade, vale destacar o programa Star
Energy — instituido em 1992 pela Agéncia de Protegdo Ambiental dos Estados Unidos — como
um dos primeiros esfor¢os a enderecarem estes assuntos no meio industrial (GUPTA, 2010).
Um fato que justifica o elevado niimero de artigos publicados entre 2008 e 2009 foi a crise
econdmica mundial ocorrida em meados de 2008, fazendo com que o preco do petrdleo
disparasse, o crédito diminuisse e os gastos com energia aumentassem consideravelmente.
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Tabela 2 — Ano de publicagio das fontes consultadas

Ano n %
2011%* 9 4,6
2010 44 22,4
2009 74 37,8
2008 53 27,0
2007 13 6,7
2006 2 1,0
Nio identificado 1 0,5
Total 196 100,0

* Coleta finalizada em marcgo de 2011

Como forma de tratamento dos dados, foi utilizada a técnica da analise tematica ou
categorial que, de acordo com Bardin (2002), baseia-se em operacdes de desmembramento do
texto em unidades, ou seja, descobrir os diferentes nucleos de sentido que constituem a
comunicagdo, € posteriormente, realizar o seu reagrupamento em classes ou categorias.
Assim, procedeu-se a etapa de codificacdo e categorizagdo, onde, a partir de recortes em
unidades de contexto e de registro, formaram-se sete categorias, atendendo os requisitos de
exclusdo mutua, homogeneidade e pertinéncia. As diferentes praticas verdes identificadas nos
artigos analisados permitiram formar as seguintes categorias:

a) praticas de conscientizagao;

b) datacenter verde;

c¢) descarte e reciclagem;

d) fontes alternativas de energia;

e) hardware;

f) impressao; e

g) software.

Apos a categorizacdo, selecionaram-se os artigos que possuiam exemplos de empresas
que haviam adotado praticas de TI Verde, tornando possivel analisar a disseminagdo de tais
praticas entre as organizagdes. Nas 196 publicacdes analisadas, pode-se encontrar 109
diferentes organizagdes, apresentando a adogdo de uma ou mais praticas de TI Verde. Desse
total, 44 (40,4%) eram empresas ligadas a area de tecnologia, divididas em fornecedoras de
equipamentos eletroeletronicos (06), computadores e dispositivos (20), e servigos de
informagdo e internet (18). O restante (65; 59,6%) era formado por empresas distribuidas por
diferentes setores da economia, destacando-se empresas do setor industrial (24), financeiro
(16), educacao (7) e governamental (6).

Em seguida, cada pratica foi classificada conforme o seu objetivo de sustentabilidade
(ecoeficiéncia, ecoequidade e ecoeficicia), sendo este definido a partir da andlise dos
beneficios predominantemente expostos pelas empresas analisadas.

4. Resultados

A andlise de conteudo dos 196 artigos analisados permitiu categorizar as diferentes
praticas de TI Verde adotadas pelas organiza¢des. No geral, 37 praticas foram identificadas,
sendo agrupadas em sete categorias gerais. A identificacdo das praticas de TI Verde mais
disseminadas entre as organizagdes se deu através da simples contagem (distribui¢ao de
freqiiéncia) do nimero de ocorréncias que cada pratica foi citada nos aniincios como sendo
utilizada pelas empresas identificadas no estudo (tabela 3). J4 os objetivos de sustentabilidade
foram definidos para cada pratica, conforme a natureza predominante dos beneficios
levantados pelas organizagdes nos anuncios analisados.
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Tabela 3 — Principais Praticas de TI Verde adotadas pelas organizacdes

Praticas de TI Verde

Praticas de Conscientizagio

Objetivo

campanhas de conscientizagdo ecoequidade 13
fornecedores verdes ecoequidade 12
politica de sustentabilidade ecoequidade 12
teletrabalho/video conferéncia ecoeficiéncia 6
prédio verde ecoequidade 3
comités de sustentabilidade ecoeficiéncia 1
analise de eficiéncia energética ecoeficiéncia 1

Datacenter Verde

consolidagdo de servidores

ecoeficiéncia 36

consolidacdo de desktops

ecoeficiéncia 14

modernizagdo do datacenter

ecoeficiéncia 13

terceiriza¢do de servidores

ecoeficiéncia 2

Descarte e Reciclagem

reciclagem de pecas, cartuchos e equipamentos

ecoeficiéncia 14

descarte correto ecoequidade 12
recolhimento de materiais ecoequidade 8
doagdo ou entrega de equipamentos ecoequidade 6
estimulo para os recicladores ecoequidade 3
leis de regulamentacdo ecoequidade 2
trade-in (incentivo a entrega do equipamento antigo na compra de um novo) ecoeficacia 2

Fontes Alternativas de Energia

uso de energias renovaveis ecoeficacia 9
aproveitamento do calor para outros fins ecoeficacia 1
aproveitamento da agua ecoeficacia 1

Hardware

equipamentos mais eficientes

ecoeficiéncia 25

substituicdo de monitores CRT por LCD ecoeficiéncia 9
eliminag¢do de componentes nocivos nos produtos ecoequidade 6
produtos novos com componentes reciclados ecoeficacia 3
aumento do ciclo de vida dos produtos ecoeficiéncia 2
Impressio

monitorar impressoes ecoeficiéncia 6
digitalizacdo de documentos ecoeficiéncia 6
terceirizagdo de impressdes ecoeficiéncia 6
impressao frente-e-verso ecoequidade 4
consolidagdo de impressoras ecoeficiéncia 3
uso de papel reciclado ecoequidade 2
uso de multifuncionais ecoeficiéncia 1
Software

sistemas de gerenciamento de energia ecoeficiéncia 9
aplicativos eficientes ecoeficiéncia 7
sistemas de controle (emissdo de gases, qualidade da dgua) ecoequidade 6
sistema para projetar produtos mais eficientes ecoeficacia 1

Pode-se perceber que as estratégias politicamente corretas em relagdo ao meio
ambiente estdo ganhando espaco na lista de prioridades dos executivos. Empresas que partem
em defesa da preservagdo do planeta sdo respeitadas e podem levar vantagens em sua atuagao
na cadeia de negdcios (COMPUTERWORLD, 2009b). Embora algumas praticas sustentaveis
envolvam investimentos bastante elevados, boa parte delas pode ser adotada sem que a satide
financeira da organizacdo seja comprometida, dependendo apenas do esfor¢o interno das
pessoas e do apoio da organizacdo para o seu sucesso. Neste grupo de praticas, encontram-se
as de conscientizacio, como as campanhas internas focadas no impacto ambiental, a escolha
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de fornecedores verdes, a presenca de uma politica de sustentabilidade, o teletrabalho, a
construcdo de prédios verdes, a analise da eficiéncia energética dos equipamentos
eletroeletronicos e a presenca de comités de sustentabilidade. Dados de um estudo da
consultoria Gartner apontam que o custo potencial da energia e a emissdo de CO* liberado
pelas empresas poderia diminuir em 50% através de um melhor gerenciamento do uso da
energia nos PCs, monitores e impressoras como, por exemplo, encorajando os funcionarios a
desliga-los (MINGAY, 2007). Campanhas estimulando esse tipo de comportamento aparecem
como a pratica de conscientizagdo mais comum entre as empresas analisadas (n = 13).

A selecdo de fornecedores verdes também aparece como uma pratica bastante comum
(n = 12). Algumas organizac¢des tém feito o desempate entre fornecedores de TI, dando
preferéncia aos ambientalmente responsaveis — como descartar adequadamente os
equipamentos, investir em programas de reciclagem, possuir programa de retorno de
materiais, garantir produtos livres de chumbo, que sejam reciclaveis e econdmicos no
consumo de energia, além de usar embalagens reciclaveis. Algumas empresas aplicam
questionarios com questdes relacionadas ao meio-ambiente como forma de definir o
fornecedor com base na pontuacdo obtida nesse documento (YURI, 2009).

Outra pratica comum neste grupo foi a presen¢a de politicas de sustentabilidade (n =
12). Tal pratica foi apontada em um estudo conduzido pela IBM como uma iniciativa
realizada ou planejada por mais de 70% das companhias médias brasileiras para reduzir o
impacto ambiental do uso da tecnologia (COMPUTERWORLD, 2009b). Sustentabilidade,
responsabilidade social e TI Verde ganham cada vez mais destaque nas estratégias
corporativas ¢ os gestores de TI devem estar conscientes que isso vai muito além da troca de
equipamentos, ¢ que ag¢des de responsabilidade social e projetos ligados ao meio ambiente
fazem com que a empresa passe a ser percebida com mais valor pelo mercado e pela
sociedade.

O uso de videoconferéncia e o teletrabalho (n = 6) aparece como uma tendéncia entre
as praticas de conscientizag¢do, especialmente por aparecerem exemplos de sua aplicacdo em
anuncios publicados ainda mais recentemente (2009 e 2010). Essa pratica evita o
deslocamento dos profissionais, elimina os custos e os danos do transporte de pessoas. Um
bom exemplo ¢ o do Banco Ital, que implementou um sistema de videoconferéncias, a partir
do qual sdo realizadas cerca de 200 reunides mensais virtuais entre profissionais de varias
unidades, resultando em uma economia de 80 toneladas de CO? que seriam emitidos pelos
diversos meios de transporte utilizados por seus profissionais (AMERICANO, 2010).

Outra pratica que merece destaque ¢ a constru¢do dos chamados “prédios verdes” —
ainda que a sua presenga nas empresas analisadas nao tenha sido elevada. Os departamentos
de tecnologia precisam entender melhor as infraestruturas complexas usadas para a
manuten¢do de prédios inteligentes. A area de TI deve estar envolvida na definicdo dos
espacos fisicos, dos sistemas de seguranca, do controle de acesso e, em alguns casos, até
mesmo dos sistemas de aquecimento e ar condicionado. A SAP do Brasil inaugurou em 2009
um “prédio ecoldgico”, o qual aguarda a obtencdo da certificacdo LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design) na categoria novas construgdes. O prédio utilizou mais de
40% de materiais reciclaveis, madeira 100% certificada (ndo oriunda de florestas virgens),
além de mobiliario e carpetes fabricados com nenhuma ou baixissimas taxas de emissdo de
carbono. O prédio apresenta uma série de inovagdes, como reciclagem de dgua, controle de
iluminagdo, uso interno de transporte coletivo para retirar carros de circulagdo, sensores de
temperatura para reduzir o uso de ar condicionado e eliminagdo de copos de pléstico
(BARROS, 2009). A adocao dessas praticas de conscientizagdo pode trazer tanto beneficios
econdmicos quanto ambientais.

Com relacdo a categoria Datacenter verde, constata-se que a adocdo de praticas
sustentaveis nesse tipo de ambiente pode contabilizar ganhos significativos com economia de
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energia, embora exijam elevados investimentos de capital. Os computadores atuais estdo cada
vez mais exigentes em termos de energia em funcdo do seu alto poder de processamento e
para garantir bons resultados é preciso dar aten¢do a essa questdo. As praticas verdes
direcionadas aos datacenters dizem respeito, especialmente, a virtualizacdo, seja através da
consolidacdo de desktops (n = 14) ou, ainda, dos servidores (n = 36) — esta ultima pratica
aparece como a mais citada entre as empresas analisadas no estudo, sendo adotada por 33%
delas. Enquanto que o pensamento comum da area de TI era o de ter um servidor por servigo,
de modo a garantir maior seguranga e disponibilidade dos servigos na rede (a uma elevada
taxa de ociosidade), a consolidagdo de servidores consiste em usar apenas uma maquina fisica
com diversas maquinas virtuais, sendo uma para cada servidor. Essa nova abordagem garante
o isolamento dos servidores e apresenta as vantagens de aumentar a sua taxa de utilizacao,
reduzindo os custos operacionais, criando ambientes mais flexiveis e reduzindo os custos de
administracdo. A consolidacdo de servidores na Ticket Servigos, empresa responsavel pelos
produtos Ticket Restaurante, Alimentacdo, Seguros, Gestdo de Frotas e Combustivel,
consumiu R$ 980 mil em investimentos para agrupar oito servidores de baixa plataforma em
uma unica maquina. O projeto ajudou a empresa a reduzir custos e riscos operacionais, além
de conquistar agilidade em todo o gerenciamento da infraestrutura, economizando por ano
cerca de R$ 500 mil (YURI, 2008). Com relacdo a consolidagcdo de desktops, tem-se
destacado o uso de terminais do tipo thin client, onde os usudrios sdo conectados a um
servidor central que realiza todo o processamento sem que haja perda para o usudrio final,
economizando, em contrapartida, quase 80% a menos de energia do que uma estagao normal
de trabalho (GUPTA, 2010).

Datacenters mais verdes ndo sd economizam energia, como também reduzem a
necessidade de expansdo de infraestrutura para lidar com a demanda crescente por energia e
mais resfriamento. Por isso, a modernizagdo dos datacenters (n = 13) em funcionamento
torna-se bastante valioso para as organizagdes. Jonathan Koomey, professor da Stanford
University, afirma que para cada US$ 20 dolares gastos a mais em uma fonte eficiente, US$
100 dolares sdo economizados apenas com refrigeragdo e equipamentos de infraestrutura
(COMPUTERWORLD, 2009c). A adogdo de praticas verdes direcionadas aos datacenters
visa prioritariamente beneficios econdmicos.

Ja as praticas de descarte e reciclagem mostram um maior comprometimento das
empresas quanto a utilizagdo, reciclagem e descarte dos recursos naturais ndo-renovaveis. As
praticas verdes que vém sendo adotadas correspondem a reciclagem de pecas, cartuchos e
equipamentos (n = 14), ao descarte correto de componentes que podem ser reutilizados ou que
precisam ser descartados (n = 12), ao recolhimento de materiais (n = 8), a doacdo de
equipamentos obsoletos (n = 6), ao estimulo dado aos recicladores (n = 3), as leis de
regulamentacgdo (n = 2) e o incentivo a entrega do equipamento antigo na compra de um novo
— conhecido como trade-in (n = 2). A medida que mais computadores sdo adquiridos, cada
vez mais 0 obsoletismo se torna um problema quando o assunto ¢ o seu descarte.

Atualmente, quase todo o material dos PCs ¢ reciclavel, com excec¢do do vidro de
monitores, que leva chumbo na fabricagdo. No Brasil, um bom nimero de empresas de
tecnologia adota o recondicionamento de seus componentes como pegas e cartuchos. A HP,
por exemplo, transforma parte dos seus cartuchos em material reutilizdvel e projeta
impressoras e scanners para receber a matéria-prima reciclada — 20% da matéria-prima vem
de residuos do proprio processo produtivo. A Xerox oferece estimulos financeiros para os
seus revendedores recolherem o material. De 60% a 80% dos cartuchos retornam, sendo
descaracterizados no centro industrial da empresa no Rio de Janeiro, dos quais 89% dos
materiais sdo vendidos; o restante vai para aterros industriais. Por més, o centro de reciclagem
da Xerox processa 115 mil toneladas de lixo tecnologico. J4 a Epson disponibiliza mais de
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150 pontos autorizados para seus clientes entregarem cartuchos sem utilizagdo, os quais
alimentarao fornos na industria cimenteira (FERREIRA, 2009).

Uma alternativa a reciclagem sdo as doagdes. A seguradora de satde Highmark, por
exemplo, doa seus computadores a organizagdes sem fins lucrativos e a igrejas (HOOVER,
2009). Ja a Klabin renova a cada ano 25% do seu parque tecnologico, doando suas maquinas
usadas principalmente as comunidades dos municipios onde estdo instaladas as 17 fabricas da
empresa no pais (SPOSITO, 2008). As praticas de reciclagem e descarte oportunizam
predominantemente os beneficios ambientais.

Outra constatagdo relacionada ao elevado consumo de energia por parte dos
equipamentos de informdtica ¢ a presenca de algumas iniciativas visando obter energia
através de fontes alternativas. A geracdo de energia alternativa passa pelo uso de biodiesel,
combustiveis ndo-fosseis, vento e até mesmo as ondas do mar — todas, energias renovaveis (n
= 9). A Dell, por exemplo, economizou cerca de 35% de energia em suas unidades nos
Estados Unidos e 20% nas instalacdes globais por usar fontes renovaveis de energia (IDG
NEWS SERVICE, 2009). Entre 2005 e 2007, a Dell dobrou as compras de energia
proveniente de combustiveis ndo-fosseis. Entretanto, fontes de energia alternativa ndo sio
baratas, e para muitas empresas ndo sera pratico colocar os data centers em locais onde a
energia eolica ou hidroelétrica sejam acessiveis, além de o retorno da energia solar ser
demorado (HOOVER, 2009). Outra pratica que chamou ateng¢do foi o aproveitamento do
calor gerado pelos servidores para aquecer piscinas de modo a economizar energia. O calor
excessivo gerado pelo data center é coletado em uma area de armazenamento, onde aquece a
agua que ¢ enviada a um conversor de calor no local onde ficam as piscinas. A agua quente
aumenta a temperatura da agua da piscina e o processo se repete quantas vezes for necessario
com o conversor de calor (FAROL DIGITAL, 2008). Tais praticas tornam a organiza¢do mais
eficaz, pois além do beneficio ambiental, a adog¢ao dessas praticas oportuniza um interessante
ganho financeiro e de imagem entre diferentes publicos.

Com relagdo ao desenvolvimento de novos equipamentos de informatica — Hardware,
PCs, impressoras e outros periféricos representam uma facil e significativa oportunidade para
melhorias, através da aplicagdo de boas praticas de sustentabilidade. O desenvolvimento de
equipamentos mais eficientes e econdmicos energeticamente, a substituicio de monitores
CRT por LCD, a eliminagdo de componentes nocivos nos produtos, o uso de componentes
reciclados na confeccdo de produtos novos e o aumento do ciclo de vida dos produtos sdo
algumas dessas praticas. Em relacdo a fabricagdo de componentes mais eficientes (n = 25),
muitos fornecedores de TI tém investido na reducdo do gasto de energia em sua linha de
computadores e componentes — nesta pesquisa, 16 fornecedores de TI destacaram a adogao
dessa pratica (equivalentes a 36% dos 44 fornecedores identificados). Alguns modelos de
desktop melhoraram seu consumo de energia em 50% em menos de trés anos, enquanto na
linha de computadores pessoais, a Dell anunciou recentemente o Studyo Hybrid, um desktop
com componentes de notebook que consegue uma economia energética de 70% em relagdo a
um computador de mesa comum (FERRARI, 2009). Esta pratica ndo se aplica apenas aos
fornecedores de TI, o Banco Matone, por exemplo, possui uma forte orientagdo para
economia de energia e sustentabilidade. Além da troca dos monitores de todos os
computadores para padrdo LCD (com menor consumo do que os monitores CRT até entdo
utilizados), a empresa calculou uma economia de pelo menos 48% em energia pela instalagdo
de novos servidores mais econdmicos ¢ de melhor desempenho, somados a substituicdo dos
equipamentos antigos (DOMINGUES, 2011).

Outra pratica bastante comum ¢ a substituicdo de monitores (n = 9). A Tambasa,
empresa atacadista mineira, além de adquirir novas maquinas, trocou seus monitores. Todos
os tubos CRT foram substituidos pelas telas LCD, que ocupam menos espago € consomem
menos energia. O investimento total foi de aproximadamente R$ 95 mil, tendo o retorno sobre
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o investimento previsto para um ano (BALIEIRO, 2008).

J& a eliminag@o de componentes nocivos (n = 6) tem preocupado tanto fornecedores de
TI quanto os usudrios. Ja existem varios modelos a venda que alegam ndo utilizar metais
pesados em sua fabricagdo, o que os torna mais ecologicamente corretos. A USP, por
exemplo, criou um “selo verde”, atribuido a todos os computadores desenvolvidos com
especificagdes que garantem menor consumo de energia e seu processo de produgdo exclui o
uso de substancias toxicas, como o chumbo (MONTE, 2009). A adogcdo de praticas dessa
natureza proporcionam prioritariamente beneficios econdmicos.

Com relagdo a aplicacdo de praticas de TI Verde ligadas a Impressao, uma série de
oportunidades pode ser explorada. A maior preocupagdo ainda ¢ o uso do papel, mas com a
realizacdo de algumas medidas, as organiza¢des podem reduzir o impacto ambiental das
impressoras e das impressdes. As praticas utilizadas t€ém sido o monitoramento das
impressdes (n = 6), a digitalizagdo de documentos (n = 6), a terceirizacdo das impressdes (n =
6), a impressdo frente-e-verso (n = 4), a consolidacdo de impressoras (n = 3), o uso de papel
reciclado (n =2) e o uso de multifuncionais (n = 1).

A Boehringer, industria farmacéutica, reduziu em 50% o volume de papel utilizado,
simplesmente monitorando as impressoes através de uma solugdo que exige dos colaboradores
a utilizacdo do cracha para autorizar a impressdo (DREHER, 2010). J4& a digitalizagdo de
documentos ¢ outra pratica crescente. A AGF Seguros, por exemplo, acaba de langar um
modelo de contrato com certificagcdo digital, cuja apolice eletronica substitui os kits que sdo
enviados anualmente para segurados e corretores para cada contrato fechado. A empresa
estima que a certificagdo digital preserva uma arvore a cada 600 kits emitidos, além de trazer
beneficios de seguranca para todo o processo — o envio da apdlice para o corretor, em formato
PDF com assinatura digital, evita problemas com falsificacdes e extravios, além de o
documento eletronico ficar armazenado no datacenter da AGF e poder ser acessado a
qualquer hora (INFO CORPORATE, 2008a). Outras empresas tém optado pela terceirizagao
da impressdo, o que reduz os altos custos de manutencdo e evita a baixa qualidade de
impressdo, além de gerar um maior controle, pois a empresa contratada controla quem
imprimiu, o por qué e o quanto custou, resultando em diminuicdo de paginas impressas e
economia financeira (INFO CORPORATE, 2008b). A adogdo dessas praticas pode trazer
tanto beneficios econdmicos quanto ambientais.

E, por fim, aparecem as praticas associadas ao melhor funcionamento dos softwares.
Elas podem ser vistas sob a 6Otica de tornarem os programas computacionais mais eficientes —
n = 7 — (consumindo menos energia, otimizando seu processamento e desabilitando fun¢des
ou dispositivos quando ndo utilizados) ou, ainda, para gerenciar o consumo de energia de
acordo com a utilizagdo do equipamento pelas empresas (n = 9), controlar a emissdo de gases
ou a qualidade da agua (n = 6) e projetar novos produtos mais eficientes (n = 1).

Um exemplo de aplicativos mais eficientes ¢ o da empresa de consultoria Booz &
Company, que através de configuragdes de energia, obteve contribui¢des entre 5 e 10% com a
desativacdo de sistemas (DREHER, 2010). Outra novidade ¢ a tecnologia de gerenciamento
de energia do sistema operacional Windows 7, que fornece recursos eficientes de plataforma e
processador que reduzem o consumo de energia e ajudam a reduzir os custos associados —
bem superiores aos seus sistemas antecessores (MICROSOFT, 2010). A Cetesb/SP
(Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental) criou um catdlogo para unificar os
sistemas legados da empresa para controlar a qualidade da agua e a poluicdo de todos os
municipios do Estado de Sao Paulo, integrando quatro grandes sistemas. O uso desse
aplicativo auxilia no combate ao impacto ambiental. As praticas verdes ligadas aos softwares
podem trazer beneficios econdmicos, ambientais e de melhoria no desenvolvimento de
produtos ecologicamente corretos.
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5. Consideracdes Finais

O presente estudo procurou identificar as principais praticas de TI Verde adotadas
pelas organizagdes. A andlise, realizada a partir de 196 antincios publicados na internet,
permitiu identificar 37 diferentes praticas de sustentabilidade aplicadas a area de TI que, por
meio da analise tematica, foram agrupadas em sete categorias: 1) praticas de conscientizacao;
2) datacenter verde; 3) descarte e reciclagem; 4) fontes alternativas de energia; 5) hardware;
6) impressao; e 7) software.

Pode-se perceber, através da leitura dos anuncios encontrados e da andlise realizada,
que muitas estratégias politicamente corretas em relagdo ao meio-ambiente vém ganhando
espaco na lista de prioridades dos executivos. E bem verdade que o principal motivador para
essa mudanca de comportamento ¢ o econOmico, uma vez que cada pratica adotada
oportuniza variados beneficios que implicam em aumento de faturamento ou reducdo de
custos — sejam eles de energia, papel, dgua, transporte, manutencao ou descarte. Ainda assim,
beneficios ligados a imagem da empresa, economia de espago fisico, respeito ao meio-
ambiente, valoriza¢do dos funcionarios, dentre outros, podem fazer da adogdo de tais praticas
uma importante estratégia empresarial.

Ficou claro, também, que embora algumas praticas exijam elevados investimentos —
especialmente aquelas ligadas aos datacenters, as fontes alternativas de energia e a
substitui¢do de equipamentos obsoletos por novos — boa parte das praticas de sustentabilidade
pode ser adotada sem que a saude financeira da empresa seja comprometida, apenas
dependendo do esfor¢o e vontade dos usudrios, e do apoio e direcionamento da organizagao.
As praticas ligadas aos datacenters ¢ a substituicdo de equipamentos obsoletos, identificadas
na andlise como demandantes de altos investimentos, por outro lado, aparecem como as
praticas cujo retorno financeiro ¢ o mais rapido e, por conseqliente, as mais impactantes na
reducdo de custos da organizacdo. Isso explica o grande nimero de ocorréncias de
consolidacdao de servidores e de desktops, bem como da aquisi¢do de equipamentos mais
eficientes.

Ainda sobre as praticas, deve-se destacar o grande numero de praticas de
conscientizacdo que podem ser adotadas e que, conforme identificado nos antncios
analisados, tem oportunizado diferentes beneficios as organizagdes, como ¢ o caso da
elaboracdo de campanhas internas de conscientizagdo focadas no impacto ambiental, a
preferéncia por fornecedores verdes e a elaboracdo de politicas de sustentabilidade. Algumas
dessas agdes estdo diretamente vinculadas ao uso de aplicativos eficientes e a adogdo de
sistemas de gerenciamento de energia. Quanto as praticas de descarte e reciclagem, deve-se
destacar que embora existam diferentes possibilidades de implementacao, o seu resultado e a
sua disseminacdo entre as empresas ainda ndo € expressiva, especialmente porque ¢ um tipo
de a¢@o onde o ganho financeiro ¢ pouco percebido. Dai a importancia de diferentes grupos da
sociedade atuarem incentivando ou até mesmo obrigando que as empresas reciclem ou
descartem corretamente seus produtos e residuos sem destino ou uso.

A pesquisa apresenta como principal limitagdo a quantificacdo de praticas de TI Verde
apenas de empresas que tiveram suas agoes divulgadas; as organizag¢des que utilizam uma ou
mais dessas praticas, sem que as mesmas tenham sido divulgadas ou encontradas nas fontes
pesquisadas, ndo foram consideradas no estudo, o que pode distorcer os resultados obtidos.
Ainda assim, o fato destas praticas terem sido identificadas com maior freqiiéncia nas fontes
pesquisadas sugere que sdo as mais difundidas entre o universo de empresas referenciadas no
estudo.

Com o intuito de contribuir para um maior aprofundamento e entendimento do tema
abordado, sugerem-se algumas pesquisas futuras. A primeira ¢ a realizacdo de um ou mais
estudos de caso em empresas que adotaram ou estdo adotando praticas de sustentabilidade na
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area de TI, buscando identificar seus principais beneficios, dificuldades de implantacdo e
fatores necessarios para o seu sucesso. Sugere-se ainda a realizag¢do de surveys em diferentes
setores industriais, de modo a identificar as praticas de TI Verde mais utilizadas e analisar o
seu impacto, servindo de benchmarking aos setores investigados.

Referéncias

AMERICANO, A. Data Center ecologico traz economias a Accor. Itweb. 2010. Disponivel
em: http://www.itweb.com.br/noticias/index.asp?cod=57676. Acessado em: 20/01/2011.

BALIEIRO, S. Um PC para 20 usuérios na Tambasa. InfoCorporate. 2008. Disponivel em:
http://info.abril.com.br/corporate/ti-verde/um-pc-para-20-usuarios-na-tambasa.shtml.
Acessado em: 04/11/2008.

BARDIN, L. Analise de conteudo. Lisboa: Edigoes 70, 2002.

BARROS, F. SAP inaugura 'prédio ecoldgico' no Rio Grande do Sul. Computerworld. 2009.
Disponivel em: http://computerworld.uol.com.br/negocios/2009/06/23/sap-inaugura-predio-
verde-no-rio-grande-do-sul. Acessado em: 15/02/2011.

BRAUN, D. Lei de reciclagem muda de habitos de empresas e consumidores. PC World.
2010. Disponivel em: http://pcworld.uol.com.br/noticias/2010/05/14/lei-de-reciclagem-muda-
de-habitos-de-empresas-e-consumidores/#rec:mcl. Acessado em: 14/05/2010.

BROOKS, S.; WANG, X.; SARKER, S. Unpacking Green IT: A Review of the Existing
Literature. AMCIS 2010 Proceedings, 2010.

CHEN, A.; BOUDREAU, M.; WATSON, R. Information systems and ecological
sustainability. Journal of Systems and Information Technology, Sustainability and
Information Systems, v. 10, n. 3, 2008.

CHEROBINO, V. TI Verde: Como reduzir gasto de energia e residuos em PCs?
Computerworld. 2007. Disponivel em:
http://computerworld.uol.com.br/gestao/2007/03/29/idgnoticia.2007-03-29.9273502303.
Acessado em: 15/02/2011.

COMPUTERWORLD. TI verde: negdcios em linha com o planeta. Guia Executivo para
Decisoes Estratégicas. 2009c. Disponivel em:

http://computerworld.uol.com.br/tecnologia/2009/03/25/ti-verde-negocios-em-linha-com-o-
planeta/. Acessado em: 15/12/2010.

COMPUTERWORLD. TI verde entra no curriculo de faculdade em Sdo Paulo. 2009a.
Disponivel em http://computerworld.uol.com.br/carreira/2009/06/15/ti-verde-entra-no-
curriculo-de-faculdade-em-sao-paulo. Acessado em: 15/12/2009.

COMPUTERWORLD . TI verde est4 nos planos de 70% das médias empresas brasileiras, diz
estudo. 2009b. Disponivel em: http://computerworld.uol.com.br/gestao/2009/05/05/ti-verde-
esta-nos-planos-de-70-das-medias-empresas-brasileiras-diz-estudo. Acessado em: 05/05/2009.

D’SOUZA, C.; TAGHIAN, M.; LAMB, P.; PERETIATKOS, R. Green products and
corporate strategy: an empirical investigation. Society and Business Review, v. 1,n. 2, 2006.

DOMINGUES, A. Banco Matone ganha produtividade com solugdo da Dell. Itweb. 2011.
Disponivel em: http://www.itweb.com.br/voce informa/interna.asp?cod=18800. Acessado
em: 15/03/2011.

15



EnANPAD XXXV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ— 4 a 7 de setembro de 2011

DREHER, F. A tecnologia pode contribuir com a sustentabilidade? /tweb. 2010. Disponivel
em: http://www.itweb.com.br/noticias/index.asp?cod=67459. Acessado em: 23/04/2010.

ELLIOT, S.; BINNEY, D. Environmentally sustainable ICT: Developing corporate
capabilities and an industry relevant IS research agenda. Pacific Asia Conference Information
Systems, 2008.

FAROL DIGITAL. Projeto transfere calor de servidores a piscinas para economizar energia.
2008. Disponivel em:
http://www.faroldigital.org.br/informativo/noticia/?id=26&title=projeto_transfere calor_de s
ervidores_a_piscinas_para_economizar_energia . Acessado em: 15/01/2011.

FERRARI, B. O lado verde da Dell. Info Corporate. 2009. Disponivel em
http://info.abril.com.br/corporate/ti-verde/o-lado-verde-da-dell.shtml. Acessado em:
12/01/2010.

FERREIRA, L. Para onde vao os cartuchos? Info Corporate. 2009. Disponivel em:

http://info.abril.com.br/corporate/ti-verde/para-onde-vao-os-cartuchos.shtml. Acessado em:
12/01/2010.

GARTNER. Gartner: Data Centres Account for 23% of Global ICT C02 Emissions. 2007.
Disponivel em: http://www.gartner.com/it. Acessado em: 15/03/2011.

GUPTA, S. Computing with Green responsability. Proceedings of the International
Conference and Workshop on Emerging Trends in Technology, 2010.

HOOVER, J. 10 idéias para impulsionar os projetos de TI verde. lrweb. 2009.
http://www.itweb.com.br/noticias/noticias_imprimir.asp?cod=54086. Acessado em:
18/01/2011.

IBM. IBM liderara a nova era de informatica eficiente no uso da energia. 2007. Disponivel
em:http://www.ibm.com/br/systems/optimizeit/cost_efficiency/energy_efficiency/services.pht
ml. Acessado em: 15/02/2011.

IDG NEWS SERVICE. Dell, HP e Lenovo perdem posi¢des em ranking 'verde' do
Greenpeace. Computerworld. 2009. Disponivel em:
http://computerworld.uol.com.br/gestao/2009/03/3 1/dell-hp-e-lenovo-perdem-posicoes-em-
ranking-verde-do-greenpeace. Acessado em: 31/03/2009.

IDG NOW. Camara analisa Projeto com regras para descarte de lixo eletronico. PC World.
2008. Disponivel em: http://pcworld.uol.com.br/noticias/2008/01/29/camara-analisa-projeto-
com-regras-para-descarte-de-lixo-eletronico/#rec:mcl. Acessado em: 29/01/2008.

INFO CORPORATE. Apolice Digital. 2008a. Disponivel em:
http://info.abril.com.br/corporate/ti-verde/apolice-digital.shtml . Acessado em: 15/02/2011.

INFO CORPORATE. Economia frente-verso. 2008b. Disponivel em:
http://info.abril.com.br/corporate/ti-verde/economia-frenteverso.shtml . Acessado em:
15/02/2011.

ITWEB. Projetos de TI verde estdo entre prioridades, diz Gartner. /tweb. 2009. Disponivel em:
http://www.itweb.com.br/noticias/index.asp?cod=56910. Acessado em: 01/05/2009.

KIM, Y.; KO, M. Identifying Green IT Leaders with Financial and Environmental
Performance Indicators. AMCIS 2010 Proceedings, 2010.

16



EnANPAD XXXV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ— 4 a 7 de setembro de 2011

LADEIRA, W.; COSTA, J.; ARAUIJO, C. Green IT e o Processo de Producao de Informacao:
Uma Analise das Atividades que Produzem Sustentabilidade Ambiental. Anais do XXXIII
ENANPAD, 2009.

LANKOSKI, L. Corporate responsibility activities and economic performance: a theory of
why and how they are connected. Business Strategy and the Environment, v. 17, n. 8, 2008.

MICROSOFT. Prioridades de negocios Enterprise: TI verde. 2010. Disponivel em:
http://www.microsoft.com/brasil/windows/enterprise/business-priorities/green-it.aspx.
Acessado em: 15/03/2011.

MINGAY, S. Green IT: the new industry shock wave. Gartner Research. Stamford/EUA,
2007.

MOLLA, A.; COOPER, V.; CORBITT, B.; DENG, H.; PESZYNSKI, K.;
PITTAYACHAWAN, S.; TEOH, S. E-readiness to Greadiness: Developing a green
information technology readiness framework. /9th Australasian Conference on Information
Systems, 2008.

MOLLA, A. Organizational Motivations for Green IT: Exploring Green IT Matrix and
Motivation Models. PACIS, Anais, 2009.

MONTE, F. 51% das empresas brasileiras ja implementaram TI Verde. Computerworld.
2009. Disponivel em: http://computerworld.uol.com.br/gestao/2009/08/19/51-das-empresas-
brasileiras-ja-implantaram-ti-verde. Acessado em: 20/01/2010.

MURUGESAN, S. Harnessing green IT: Principles and practices. /T Professional, v. 10, n. 1,
2008.

RASMUSSEN, N. Implementing energy efficient data centres. APC White paper # 114. 2008.
Disponivel em: www.apc.com. Acessado em: 12/05/2008.

SARKAR, P.; YOUNG, L. Managerial Attitudes Towards Green IT: An Explorative Study of
Policy Drivers, PACIS 2009 Proceedings, 2009.

SPOSITO, R. TI verde. Info Corporate. 2008. Disponivel em:
http://info.abril.com.br/corporate/ti-verde/ti-verde.shtml. Acessado em: 18/12/2009.

THIBODEAU, P. Gartner’s Top 10 Strategic Technologies for 2008. Computerworld, 2007.

VANTTINEN, M.; PYHALTO, K. Strategy process as an innovative learning environment,
Management Decision, v. 47, 2009.

WATSON, R. BOUDREAU, M.; CHEN, A. Information systems and environmentally
sustainable development: Energy informatics and new directions for the IS community.

MISQ, v. 34, n. 1, 2010.

YURI, F. Quatro exemplos reais de TI verde em grandes empresas brasileiras.
Computerworld. 2009. Disponivel em:
http://computerworld.uol.com.br/gestao/2008/04/16/quatro-exemplos-reais-de-ti-verde-em-
grandes-empresas-brasileiras. Acessado em: 15/02/2011.

17




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


