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Resumo

Neste ensaio sdo explorados conceitos e caracteristicas referentes a estudos de organizagdes,
entendidas como sistemas complexos ¢ multidimensionais, a partir da visao de organizagdes
como sistemas de interpretagdo e aprendizagem, e pela perspectiva de producdo de sentidos,
considerando os desenvolvimentos a partir de Weick. Sdo exploradas questdes e tematicas em
pesquisas de sistemas de informacao e abordagens metodoldgicas utilizadas nestas pesquisas,
apresentando-se alguns argumentos que buscam sustentar o entendimento e a percep¢ao de
que novas abordagens metodoldgicas sdo necessarias € de que pesquisas qualitativas,
interpretativas em sistemas de informac¢ao podem desempenhar um importante papel e superar
algumas limita¢des de abordagens convencionais positivistas.

Daft e Weick (2005) comentam que as organizagdes estdo entre os sistemas mais
complexos e lembram que as pesquisas empiricas, em sua maioria, ndo consideram esta
complexidade e supdem que as organizagdes sejam estruturas estaticas ou sistemas
mecanicos. As organizagdes, no entanto, sdo consideradas sistemas interpretativos, receptores
de informagdo altamente especializados que interagem com o ambiente e devem encontrar
caminhos para melhor conhecé-lo. A interpretagdo ¢ um elemento critico que distingue as
organizagdes humanas. A complexidade organizacional sendo considerada pelas pesquisas de
sistemas de informagdo em organizacdes pode propiciar um desenvolvimento mais
abrangente, contribuindo para resultados significativos.

O ensaio busca apresentar caracteristicas relevantes referentes a pesquisas qualitativas
e mais especificamente a abordagem interpretativa, visando entender aspectos diferenciais e
justificar por que sua utilizacdo ¢ considerada adequada e produtiva, em circunstancias em
que se deseja fazer frente a estudos sobre questdes mais abrangentes em sistemas de
informacao, concomitantemente considerando as complexidades e as multiplas dimensdes
organizacionais. Para apoiar este intento ¢ apresentada uma sintese da perspectiva de
producao de sentidos e da visdo de organizagdes como sistemas de interpretagdo, com isto
procurando desvelar alguns aspectos que demonstrem por que as organizagdes podem ser
consideradas sistemas altamente complexos. Sdo apresentadas questdes e tematicas com que
se defrontam as pesquisas em sistemas de informacao, visando dar uma ideia das dificuldades
e mesmo limitagdes para abordagens positivistas convencionais.

Em sua conclusdo o ensaio tece consideragdes sobre as possiveis aproximagdes entre a
perspectiva de produgdo de sentidos e a hermenéutica, uma das abordagem epistemologica de
entendimento interpretativo aqui apresentadas, por sua maior sintonia em termos de
propositos, praticas do entendimento da acdo humana e comprometimentos éticos, dentre as
alternativas examinadas.
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Introducio

Considerando-se as complexas caracteristicas multidimensionais das organizagdes € uma
grande gama de questdes multifacetadas que o campo académico de sistemas de informagao
tem defrontado, uma abordagem qualitativa interpretativa para estudos e pesquisas em
sistemas de informacdo pode mostrar-se adequada e produtiva para se alcangar resultados
significativos. Esta abordagem permite aprofundar questdes ndo respondidas, ou nao
facilmente respondidas, por outras abordagens.

Estas observagdes sao reforgadas ao se examinar as caracteristicas e peculiaridades da
tematica e das questdes que os pesquisadores em sistemas de informacdo tém pela frente.
Alinhamento entre estratégias de negdcio e estratégias de sistemas de informagado, governanga
de tecnologia da informagdo e impacto da tecnologia da informag¢do na organizacdo, sdo
alguns dos temas de estudos em sistemas de informacao que tém em comum, abordagem de
processo, consideram aprendizagem organizacional, interpretacdo da realidade e
compartilhamento das conclusdes, alta interatividade dos gestores e outros atores
organizacionais, ¢ desenvolvimento de capacidade relacional e capacidades dindmicas para
estratégias. Sao questdes que exigem comunicacdo, conhecimento e relacionamento dos
atores envolvidos (atores do negdcio e atores da tecnologia da informagdo), os quais devem
chegar a entendimentos e a visdes compartilhadas (em relacdo a formacdo de estratégias,
visdo do que ¢ o mercado, do ambiente de trabalho, etc.).

As pesquisas em sistemas de informagdo, advogamos, devem considerar a
complexidade organizacional. Dentre os diversos aspectos que concorrem para esta
complexidade, neste ensaio destacamos aqueles relacionados com a interpretagdo da realidade
e o compartilhamento das conclusdes por parte dos atores organizacionais e julgamos
oportuno, por isto, desenvolver uma sintese da perspectiva de producdo de sentidos, a partir
de Weick (WEICK, 1995; DAFT e WEICK, 2005; WEICK, SUTCLIFFE e OBSTFELD,
2005; WEICK, 2006; GIOIA, 2006). Levando em conta, também, a propria complexidade
implicada na producdo de sentidos em ambientes organizacionais, em que 0s atores
interpretam e aprendem individualmente e em conjunto, bem como a dificuldade para a
apreensao do seu processo e dos seus resultados por parte de pesquisadores, argumentamos a
favor da adog¢do de abordagens qualitativas interpretativas para as pesquisas do campo,
quando o objetivo for uma compreensdo mais aprofundada dessas questdes referentes a
sistemas de informagdo em que se envolvem os atores organizacionais. Neste sentido, também
apresentamos no ensaio algumas caracteristicas diferenciais de pesquisas interpretativas.

Pesquisas organizacionais qualitativas, que focam os seres humanos, fendmenos
sociais e fenomenos culturais, buscando ndo uma explanacdo e controle, mas sim uma maior
compreensdo, surgiram em parte em resposta a certas limitagdes significativas de pesquisas
organizacionais positivistas convencionais. Algumas destas limita¢des eram devidas ao desejo
de muitos pesquisadores organizacionais de imitar os métodos das ciéncias naturais. Neste
processo, perderam de vista algumas importantes distingdes entre ci€ncias naturais e ciéncias
sociais ¢ humanas (PRASAD e PRASAD, 2002). De forma critica, Ciborra (1997)
exemplifica algumas destas limitagdes, afirmando que enquanto ¢ dito que se desenvolvem
cuidadosas pesquisas empiricas para se identificar fendmenos ocorrendo naturalmente, na
realidade se medem constructos tedricos e artificiais, de tal forma que a rica complexidade da
realidade diaria mantém-se ndo percebida. Os gestores podem ser entrevistados, por exemplo,
sobre topicos referentes a planejamento estratégico e algumas de suas frases podem mesmo
orientar mensuragdes numa escala Likert. Porém, por trds de suas visdes esposadas
(ARGYRIS e SCHON, 1996) poderemos observar fendmenos tais como planos que se
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desviam do rumo tragado, surpresas que surgem constantemente, ajustes oportunistas que
devem ser executados na pressao do momento, de tal forma que o planejamento ¢ esposado,
porém as circunstancias pressionam os gestores a improvisacdo e bricolagem (CIBORRA,
1997; 2002). Argyris e Schon (1996) chamam a atencao para o fato de existirem diferengas
dentro das organizacdes entre o que se quer fazer e o que se faz, o que eles chamam de teoria
esposada e teoria em uso. A primeira explica o que e como deveria ser feita determinada
atividade para um maior ganho produtivo, mas ndo significa que na pratica isso realmente
esteja sendo executado de acordo com os padrdes pré-estabelecidos. Ja a teoria em uso esta
implicita na performance da atividade realizada, portanto nao ¢ padronizada formalmente. Ela
¢ construida na pratica sobre os padrdes pré-estabelecidos. Pesquisadores trabalhando num
plano discursivo poderdo defrontar atores organizacionais reproduzindo suas teorias
esposadas.

Neste ensaio buscamos apresentar (na secdo 3) caracteristicas relevantes referentes a
pesquisas qualitativas e mais especificamente a abordagem interpretativa, visando entender
aspectos diferenciais, de acordo com explanac¢des de Schwandt (2000), e justificar por que sua
utilizacao ¢ aqui considerada adequada e produtiva, em circunstancias em que se deseja fazer
frente a estudos sobre questdes mais abrangentes em sistemas de informagao,
concomitantemente considerando as complexidades e as multiplas dimensdes organizacionais.
Para apoiar este intento ¢ apresentada uma sintese da perspectiva de producdo de sentidos e da
visdo de organizacdes como sistemas de interpretacdo (na secdo 1), com isto procurando
desvelar alguns aspectos que demonstrem por que as organizacdes podem ser consideradas
sistemas altamente complexos. S3o apresentadas questdes e tematicas com que se defrontam
as pesquisas em sistemas de informag¢do (na secdo 2), visando dar uma ideia das dificuldades
e mesmo limitagdes para abordagens positivistas convencionais. Adotar uma perspectiva
interpretativista para o estudo de multifacetadas questdes sobre sistemas de informag¢do em
organizagdes, entendidas como sistemas interpretativos e de producao de sentidos, equivale a
adotar um olhar que se constituird num ponto de vista (as interpretacdes dos pesquisadores), a
respeito de pontos de vista (os sentidos produzidos pelos atores organizacionais, que
constituem a organizagdo e sdo por ela constituidos), conforme Bourdieu (2001).

Concluimos o ensaio tecendo consideragdes sobre as possiveis aproximagdes entre a
perspectiva de producdo de sentidos e a Hermenéutica, abordagem epistemoldgica de
entendimento interpretativo, por apresentarem, em nosso entendimento, maior sintonia em
termos de propositos, praticas do entendimento da acdo humana e comprometimentos éticos,
dentre as alternativas examinadas por Schwandt (2000). Esta abordagem epistemoldgica
apresenta maior sintonia com a producdo de sentidos conforme os desenvolvimentos de
Weick, por questdes metodologicas e epistemoldgicas de representacdo, validade e
objetividade. Neste contexto, percebemos promissoras oportunidades para estudos de sistemas
de informacdo em organizagdes que defrontarem questdes com implicagdes coletivas e
sociais, a partir da considera¢do das proposi¢des desenvolvidas neste ensaio.

1. A organizacio vista como um sistema de interpretagao

As organizagdes apresentam caracteristicas multidimensionais e estdo entre os sistemas mais
complexos, mas a maioria das pesquisas organizacionais empiricas ndo considera esta
complexidade e supde que as organizagdes sejam estruturas estaticas ou sistemas mecanicos.
Daft e Weick (2005) propdem uma conceituagdo de organizagdo num nivel loégico mais
elevado (quanto a complexidade do sistema) que incorpora atividades e varidveis
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organizacionais nao captadas em outras abordagens. As organizagdes, entdo, sdo consideradas
sistemas interpretativos, receptores de informagdo altamente especializados que interagem
com o ambiente. A informagdo acerca do mundo externo deve ser obtida, filtrada e processada
num sistema nervoso central de classificacdes em que as escolhas sdo feitas. A organizacao
deve encontrar caminhos para conhecer o ambiente e a interpretagdo ¢ um elemento critico
que distingue as organiza¢des humanas.

A légica e as razdes sobre as quais o enfoque de sistemas de interpretagdo esta
baseado sdo apresentadas por Daft e Weick (2005) nos seguintes pressupostos:

- As organizacdes sdo sistemas sociais abertos que processam a informacgdo do
ambiente. Elas desenvolvem mecanismos de processamento de informacdes capazes de
detectar tendéncias, eventos, concorréncia, mercados e desenvolvimento tecnologicos
relevantes a sua sobrevivéncia.

- As organizacgdes ndo possuem mecanismos separados dos individuos para estabelecer
objetivos, processar a informagdo ou perceber o ambiente - as pessoas fazem essas coisas.
Porém, o processo organizacional de interpretacdo ¢ algo além daquilo que ocorre com os
individuos.

- Os gestores do nivel estratégico formulam a interpretacdo organizacional. Juntam e
interpretam a informacao para o sistema como um todo.

- As organizagdes diferem sistematicamente no modo ou no processo como
interpretam o ambiente e desenvolvem maneiras especificas para conhecé-lo. Ocorrem
variagOes sistematicas baseadas nas caracteristicas organizacionais e ambientais € 0 processo
de interpretagdo pode, por sua vez, influenciar resultados organizacionais como estratégia,
estrutura e tomada de decisdo.

A interpretacdo diz respeito ao processo como os gestores transladam dados para o
conhecimento e o entendimento acerca do ambiente (DAFT e WEICK, 2005). Esse processo
variard de acordo com os meios para a redugdo de equivocidade - a extensdo da obscuridade
dos dados, que sugere multiplas interpretagdes do ambiente. E também variard de acordo com
as regras de “montagem” - os procedimentos ou os roteiros que as organizagdes usam para
processar os dados em uma interpretagdo coletiva.

Nesta visdo das organizagdes como sistemas de interpretagdo, a interpretagdo, como
um processo, ¢ apanhada de forma mais detalhada pelo entendimento do que se constitui a
produgdo de sentidos, a partir dos desenvolvimentos elaborados por Weick.

1.1. Producao de sentido

A producdo de sentido envolve o desenvolvimento em retrospectiva, constantemente em
andamento, de imagens plausiveis que racionalizam o que as pessoas estdo fazendo. Vista
como um processo significativo de organizagdo (organizing), a produgdo de sentido desdobra-
se como uma sequéncia na qual as pessoas, preocupadas com a identidade no contexto social
de outros atores, engajam-se em circunstancias em andamento, das quais extraem indicagdes e
produzem sentido plausivel, retrospectivamente, a0 mesmo tempo em que se encontram
"encenando" menos ou mais ordem nestas circunstancias em andamento (WEICK, 1995;
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WEICK, SUTCLIFFE e OBSTFELD, 2005; WEICK, 2006). Circunstancias, que sao
transformadas numa situacdo compreendida explicitamente em palavras e que servem como
trampolim para a acdo (WEICK, SUTCLIFFE e OBSTFELD, 2005). Para Bakken e Hernes
(2006), o trabalho de Weick sobre organizacdo e producao de sentido tem contribuido para
explorar a organiza¢do como processo, particularmente em virtude de sua andlise da interagdo
entre agdes e criagdo de sentidos. Weick pesquisou as dindmicas dos processos de
organiza¢do, notavelmente as relacdes entre os mais fluidos e os mais estaveis aspectos de
organizacao.

A producdo de sentido, para Weick, Sutcliffe e Obstfeld (2005), ¢ central na
determinagdo do comportamento humano porque ¢ considerada o ponto principal onde os
sentidos materializam determinado informe e restringem a identidade e a acdo. Quando ¢ dito
que os sentidos materializam, isto significa que a producdo de sentido ¢ uma questdo de
linguagem, conversa e comunicacdo. Situacdes, organizacdes e¢ ambientes sdo trazidos a
existéncia através de conversas. Esforcos explicitos na produgdo de sentido tendem a ocorrer
quando o estado atual do mundo ¢ percebido como sendo diferente do estado esperado, ou
quando nao ha um caminho 6bvio para se engajar ao mundo. Em tais circunstancias hd um
deslocamento da experiéncia de imersdo em projetos para um senso de que o fluxo de agdes
se tornou, de algum modo, ininteligivel. Para fazer sentido da ruptura, as pessoas buscam
razdes que as habilitem a retomar as atividades interrompidas e a permanecer em agao.

A producdo de sentido apresenta vdrias caracteristicas que a distingue, incluindo sua
génese em ambiguidades disruptivas, seu inicio em atos de notar e delimitar, sua mistura de
retrospecto e prospecto, sua confianga em pressuposi¢cdes para guiar a a¢do, sua imbricagao
em interdependéncias e culminando em articulagdo que muda gradativamente num agir
refletidamente (WEICK, 1995: 2006; WEICK, SUTCLIFFE ¢ OBSTFELD, 2005; GIOIA,
2006). Respostas para a pergunta "o que estd acontecendo?" emergem do retrospecto, de
conexdes com experiéncia passada e do didlogo entre pessoas que agem em nome de unidades
sociais maiores. E respostas para a pergunta "o que fazer agora?" emergem das
pressuposi¢des sobre o futuro, articulacdo atual com a agdo e projetos que se tornam
crescentemente claros na medida em que vao se desdobrando.

Para Weick, Sutcliffe e Obstfeld (2005) a produgdo de sentido pode ser tratada como
trocas reciprocas entre atores ("encenacdo") e seus ambientes ("mudanga ecologica") que sdao
consideradas significativas ("sele¢do") e preservadas ("retencdo"). A relacdo reciproca entre
"mudanga ecologica" e "encenacdo" inclui as atividades de producgdo de sentido referentes ao
senso de anomalias, "encenar" ordem no fluxo e ser formatado por externalidades. A
"encenacdo" incorpora as atividades de produgdo de sentido referentes ao notar e delimitar, as
quais, disparadas por discrepancias e ambiguidades, come¢am a mudar o fluxo das
circunstancias para o estado de ordem das situagdes. O nimero de possiveis sentidos ¢
reduzido no processo de "sele¢do". Aqui uma combinagdo de atencdo retrospectiva, modelos
mentais e articulacdo desempenham uma reducao narrativa do material delimitado e gera uma
histéria localmente plausivel. Histéria que ¢ uma tentativa e proviséria e que ganha
posteriormente solidez através do processo de "reten¢do". Quando uma historia plausivel ¢é
retida, ela tende a tornar-se mais substancial porque ¢ relacionada a experiéncias passadas,
conectada a identidades significativas e usada como fonte de orienta¢do para futuras acdes e
interpretagdes.

O que, entdo, instiga a produg¢do de sentido? De acordo com Weick, Sutcliffe e
Obstfeld (2005) a ideia de que a producdo de sentido é focada na ambiguidade d4 primazia
para a busca de sentido como um modo de se lidar com incertezas. Assim, espera-se encontrar
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esforcos explicitos de producao de sentido sempre que o estado do mundo ¢ percebido como
sendo diferente do estado esperado. Quando uma expectativa de continuidade ¢ rompida ou
acOes coletivas organizadas se desorganizam, ha esfor¢os para se construir um sentido
plausivel do que esta acontecendo e este sentido normaliza a ruptura, restaura as expectativas
e habilita a continuidade dos projetos. Questdes do tipo "¢ o mesmo ou ¢ diferente?" tendem a
acorrer sob uma das trés condic¢des, dizem os autores: situagdes envolvendo dramatica perda
de sentido; situagdes em que a perda de sentido ¢ menos dramdtica, mas ndo menos
problemdtica; e em contextos ndo familiares em que o sentido escapa ou ¢ de dificil
compreensao.

Uma caracteristica fundamental para a compreensao da producao de sentido ¢ que ela
ndo se refere a uma verdade ou a apreender algo corretamente. Ao invés, refere-se ao
continuado redesenho de uma historia que emerge, de tal forma que ela se torne mais
abrangente, incorpore mais dados observados e tenha maior resisténcia diante de criticas
(WEICK, SUTCLIFFE e OBSTFELD, 2005). Como a busca de sentidos continua, as pessoas
poderiam descrever suas atividades como a perseguicdo de acurdcia para apreender
corretamente. No entanto, embora isto demonstre motivagdo, as pessoas podem alcancar
historias melhores, mas ndo alcangardo "a historia". As pessoas ndo precisam perceber a
situagdo atual ou os problemas de forma acurada para resolvé-los; elas podem agir
efetivamente simplesmente dando sentido as circunstancias na maneira como aparecem, para
moverem-se em direcdo as suas metas de longo prazo. O que é importante notar ¢ que se
historias plausiveis mantém as coisas em movimento, elas sdo Uteis. A tomada de acdo gera
novos dados e cria oportunidades para o didlogo, barganha, negociacdo e persuasdo que
enriquecem o sentido do que esta acontecendo.

Weick, Sutcliffe e Obstfeld (2005) levantam ainda outra questdo relevante para a
producdo de sentido, que ¢ a identidade. Discussdes sobre identidade organizacional tendem a
ser ancoradas numa descricdo da identidade como aquela que ¢ essencial, distintiva e
duradoura sobre o carater da organizagdo. Da perspectiva da producdo de sentido, o que nos
pensamos que nds somos (identidade), como atores organizacionais, formata o que nos
"encenamos" e como nds interpretamos, que afeta o que os outros pensam que nds SOMos
(imagem) e como eles nos tratam, que estabiliza ou desestabiliza nossa identidade. O que nos
somos assenta-se de forma importante nas mados dos outros, o que significa que nossas
categorias para a produ¢do de sentido assentam-se em suas maos. Se as suas imagens sobre
ndés mudam, nossas identidades podem ser desestabilizadas e nossa receptividade para novos
sentidos aumenta. A identidade pode ndo ser duradoura e pode mesmo ser util concebé-la
como uma continuidade variavel e mutavel.

As pessoas produzem sentido, tentam introduzir ordem e seletivamente escolhem
momentos gerenciaveis a partir de um vasto "pano de fundo" indiferenciado, diz Weick
(2006). Quando as pessoas "introduzem" ordem ndo ha garantia de que ela ird persistir. A
ordem ¢ transiente e precisa ser reconquistada repetidamente. Assim, um "pano de fundo"
indiferenciado ¢ uma constante ameaga (oportunidade?) para a ordem que as pessoas tentam
estabelecer.

Weick (2006) também ressalta a nominagdo, que transforma um ver originario num
ver consensual e que ¢ feita para introduzir ordem na vida social. A producdo de sentido
comega com o conhecimento por familiarizagdo que ¢ adquirido através de exploragdo ativa.
Mas se as pessoas querem compartilhar suas estruturas cognitivas, estas estruturas devem
assumir uma forma particular. Na medida em que a complexidade social aumenta, as pessoas
deslocam-se de conhecimento baseado em percepcdo para conhecimento categoricamente
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baseado, no interesse da coordenacdo. Agora elas desenvolvem conhecimento por descricao,
mais do que conhecimento por familiaridade, seus processamentos cognitivos tornam-se
orientados a esquemas , mais do que orientados por estimulos e elas vao além das
informacdes dadas e elaboram suas percepgdes diretas em tipos, categorias, estereotipos e
esquemas, explica Weick (2006). A progressao de uma percep¢do indiferenciada para
percepcdes compartilhadas publicamente, que sdo nominadas, dimensionadas, reificadas e
tratadas como fatos pode ser feita mais conscientemente se houver diferenciacdo ativa e
refinamento de distingdes existentes, criagdo de novas categorias discretas fora da corrente
continua de eventos que fluem através das atividades, e uma apreciagdo de maior nuance do
contexto de eventos e dos caminhos alternativos para lidar com estes contextos.

A producdo de sentido e a organizagdo constituem uma a outra: a organizacdo ¢
entendida como uma tentativa de ordenar fluxos intrinsecos da agdo humana, para conduzi-la
em dire¢do a certos fins, para dar-lhe um formato particular, através da generalizacdo e
institucionalizagdo de sentidos particulares e regras (WEICK, SUTCLIFFE e OBSTFELD,
2005). Numa imagem operativa, a organiza¢cdo emerge através da produgdo de sentido. Nao ¢
uma imagem em que a organizagdo precede a produgdo de sentido ou em que a produgdo de
sentido ¢ produzida pela organiza¢do. Um tema central em ambas, organizagdo e producdo de
sentido, € que as pessoas organizam para fazer sentido de inputs ambiguos e "encenam" este
sentido de volta ao mundo, para torna-lo mais ordenado.

Para Bakken e Hernes (2006), o trabalho de Weick sobre organizacdo e producao de
sentido tem contribuido para explorar a organizacdo como processo, particularmente em
virtude de sua andlise da interacdo entre acdes e criagdo de sentidos. Weick pesquisou as
dindmicas dos processos de organizagdo, notavelmente as relagdes entre os mais fluidos e os
mais estaveis aspectos de organizacao.

2. Pesquisas em sistemas de informacao

Tendo considerado e tomado ciéncia da complexidade organizacional, a partir da sua visdo
como sistemas interpretativos e apos termos lancado um olhar a aspectos da produgdo de
sentidos, na se¢do anterior, passamos a examinar algumas questdes referentes a pesquisas em
sistemas de informagao.

O campo académico de sistemas de informagdo preocupa-se com uma grande gama de
questdes multifacetadas que consideram o desenvolvimento, o uso e as implicagdes da
tecnologia de informacdo nas organizagdes € o seu objeto de estudos ndo se enquadra
facilmente nas categorias de disciplinas convencionais, pois, embora estes estudos tenham a
ver com novas tecnologias, eles enfrentam questdes da acdo organizacional e mudanca social
(AVGEROU, 2000). Desenvolvendo-se das disciplinas de engenharia e ciéncia social seu
valor e rigor sdo questionados por ambas. H4 quem pretenda uma defini¢do mais estrita do
objeto de estudos e um esfor¢o para maior rigor para consolidar uma fundacdo tedrica.
Contudo, geralmente ¢ reconhecido que a variedade de topicos e abordagens de pesquisa, a
fonte interdisciplinar de teorias usadas e o pluralismo de metodologias sdo necessarios para se
fazer frente a natureza complexa do fendomeno estudado em sistemas de informagdao (MYERS,
2009). Antes de ser uma limitagdo, a diversidade e o pluralismo podem ser vistos como a
forca de um questionamento intelectual fazendo frente a um processo multifacetado de
apropriagdo da tecnologia da informacao nas organiza¢des contemporaneas.
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O foco da atengdo da maioria dos estudos de sistemas de informagdo tem sido a
organiza¢do, mas, no entanto, estes estudos e também o estudo do uso da tecnologia da
informagdo nas organizacdes inevitavelmente levanta questdes sobre como as pessoas, como
individuos, interpretam a informacao, usam tecnologias e tomam parte em inovagdes. Como
exemplo de um estudo com este foco, temos Vaast e Walsham (2005), que mencionam uma
distingdo analitica entre artefato tecnoldgico e tecnologia-em-uso, que corresponde ao que os
agentes fazem com o artefato tecnoldogico em suas praticas recorrentes e situadas
(ORLIKOWSKI, 2002). Os agentes, através de um uso da TI de acordo com as suas
especificas circunstancias, se apropriam de alguns recursos do artefato ao mesmo tempo em
que ignoram outros que nao se ajustam as suas situagdes. Um simples pacote de software que
inclua processador de texto e planilha de célculo, por exemplo, adquire diferentes significados
para diferentes profissoes, ja que diferentes profissionais (por exemplo secretarias,
contadores, consultores) desenvolvem usos distintos do mesmo artefato.

Embora o foco da aten¢ao de estudos de sistemas de informacgdo tem sido a
organizagdo e inevitavelmente eles tém levantado questdes sobre como as pessoas, como
individuos, interpretam a informagao e usam tecnologias, este foco pouco frequentemente se
caracteriza como um olhar socioldgico, conforme elaboragdo de Snow (1999), que apresenta
caracteristicas de sensibilidade para conexdes e relacionamentos, reconhecimento de
insergdes sociais, alerta a problemas sociais e ainda, um senso de ironia entendido como uma
vontade de descobrir o negligenciado, o inesperado ¢ o ndo intencionado. Neste olhar
poderiamos incluir, ainda, as acdes individuais e coletivas de natureza mais espontanea que
fazem com que as estratégias muitas vezes sejam construidas com base na improvisacao,
politica, adaptacdo e aprendizagem (CIBORRA 1997:2000; AVGEROU 2002).

2.1. Tematicas em sistemas de informacao

Como as fronteiras da organizacao estdo cada vez mais difusas e o desenvolvimento de redes
de comunicacdo e de aplicagdes de tecnologia de informacdo desempenha um papel
instrumental em novas formas de interagcdes organizacional, os estudos de sistemas de
informacdo estdo expandindo em escopo, constata Avgerou (2000), tornando-se mais
preocupados com o contexto maior no qual a organizagdo esta inserida.

Avgerou (2000) esquematiza a temadtica das pesquisas em sistemas de informacido em
cinco areas, que apresentamos sinteticamente. Uma destas areas tematicas € a de aplicagdes de
tecnologia de informacdo para suportar o funcionamento da organiza¢do. Muita pesquisa tem
se dedicado ao entendimento do dominio de aplicagdes e ao desenvolvimento de modelos
para prover a logica bésica para a combinacdo de sofisticados componentes técnicos para
formar uma aplicagao util.

Outra area de pesquisas € o processo de desenvolvimento de sistemas aplicativos cuja
concepgao inicial, de engenharia, foi enriquecida com o reconhecimento de aspectos sociais e
humanos soft de sistemas de informacao, percebendo-se que eles sdo mais sistemas sociais €
menos mecanicos. A perspectiva social enfatiza a importancia do entendimento das dinamicas
sociais que acompanham a constru¢do e adoc¢do de sistemas técnicos e a mudanca
organizacional e social relacionada com o projeto de desenvolvimento de sistemas.

Uma terceira area tematica ¢ a gestdo de sistemas de informacdo que explora questdes
tais como formagdo de estratégias de sistemas de informagdo, alinhamento do
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desenvolvimento de sistemas de informacdo com os objetivos de negdcio, uso da tecnologia
de informacdo para se alcancar a mudanga organizacional desejada e uso da tecnologia da
informagdo para gerir corporagcdes multinacionais numa economia global emergente.

Uma quarta area dedica-se ao valor organizacional dos sistemas de informacao. Este
valor estd ligado a percep¢do da tecnologia da informagdo como um habilitador da
transformagdo organizacional e este efeito, associado com a inovacao da tecnologia da
informacgdo, limita a capacidade de avaliar o valor oriundo da tecnologia da informac¢ao da
abordagem de avaliacdao convencional de investimentos.

Uma quinta area tematica pesquisa o impacto social de sistemas de informagao,
mostrando interesse no estudo do impacto de novas tecnologias na criagdo de riquezas, na
vida no trabalho e na vida social. Pesquisadores de sistemas de informagao tém se defrontado
com implicagdes sociais mais abrangentes da tecnologia da informagdo, tais como no
desenvolvimento s6cio-econdmico, trabalho, privacidade, identidade e democracia.

Um ntimero cada vez maior de pesquisadores tem olhado caminhos alternativos para o
estudo das interacdes da TI. Visando exemplificar e apresentd-los como reforco ao nosso
argumento em favor da relevancia e produtividade de pesquisas qualitativas em sistemas de
informagao, selecionamos alguns exemplos, como o de Pozzebon e Pinsonneault (2005), que
analisam os desafios e as dificuldades para a condugdo de pesquisas de TI usando a teoria da
estruturacdo de Giddens (2003) e trabalham no sentido de melhorar as condigdes de sua
aplicabilidade neste tipo de pesquisa.

Outros exemplos podem ser encontrados em trabalhos de Walsham, tais como
Walsham (1995) em que o autor avalia caracteristicas de estudos de casos e métodos
interpretativos em sistemas de informag¢do. Mais de dez anos depois, o autor, em Walsham
(2006), procura estender o trabalho anterior ampliando o escopo para todo tipo de pesquisa
interpretativa em sistemas de informag¢do e apresenta um material adicional sobre a
elaboracdo de anotagdes de campo, o uso de teoria e a analise de dados. O trabalho também
acrescenta novos topicos sobre a construcdo e a justificativa de contribui¢des de pesquisas e
sobre questoes éticas e tensdes na condugdo de pesquisas interpretativas.

Também Orlikowski ¢ uma autora que desenvolve varias contribui¢des neste sentido.
Como exemplo, temos em Orlikowski (2002) um trabalho que desenvolve uma perspectiva do
conhecimento (aprendizagem) a partir da pratica, ressaltando o papel essencial da agdo
humana na aprendizagem de como fazer e concluir as tarefas em complexos trabalhos
organizacionais. A sua perspectiva sugere que a aprendizagem, ou este conhecimento, ndo ¢
uma capacidade incorporada estatica ou uma disposi¢do estavel dos atores, mas sim, uma
conquista social em andamento, constituida e reconstituida na medida em que os atores se
engajam através de praticas. J& em Orlikowski (2007), a autora parte da premissa que o dia a
dia da organizacdo ¢ delimitado pela materialidade e ressalta que este aspecto ¢
inadequadamente refletido em estudos organizacionais.

O estudo destas questdes e da tematica apresentada anteriormente tem envolvido uma
variedade de abordagens conceituais, das mais técnicas as mais filosoficas, envolvendo
diferentes teorias, ndo apenas por considerar diferentes questdes de pesquisa, mas também
porque tais questdes sdo examinadas a partir de diferentes perspectivas, com diferentes
pressupostos sobre a natureza do fendmeno investigado (AVGEROU, 2000).
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Interligadas as perspectivas teoricas estdo questdes referentes as metodologias de
pesquisa. Uma mudanca gradual no foco, de questdes centradas na tecnologia para questoes
sociais € comportamentais, permite um questionamento sobre a adequag¢do de métodos de
pesquisa. Desde o seu inicio, a disciplina de sistemas de informagdo adotou uma postura
epistemologica positivista, mas a partir de meados da década de 90 iniciou-se uma dissidéncia
com a proposicado de métodos criticos e interpretativistas como abordagens validas para
pesquisas em sistemas de informag¢do (WALSHAM, 1995). Na se¢do seguinte examinamos
alguns aspectos de pesquisas qualitativas e 0 embasamento epistemoldgico interpretativo.

3. Pesquisa qualitativa

Pesquisas, quantitativas ou qualitativas, sdo embasadas em pressupostos sobre o que se
constitui uma pesquisa valida e quais métodos de pesquisa sdo apropriados. Os pressupostos
mais pertinentes sdo os relacionados com o embasamento epistemologico que orienta a
pesquisa e referem-se ao conhecimento ¢ a como ele ¢ obtido. Orlikowski e Baroundi citados
por Myers (2007), considerando este embasamento sugerem trés categorias de pesquisa:
positivista, interpretativa e critica.

Importa notar que "qualitativa" ndo ¢ sindnimo de "interpretativa", pois uma pesquisa
qualitativa pode ou ndo ser interpretativa, dependendo dos pressupostos que lhe dao
embasamento. Uma pesquisa qualitativa pode ser, entdo, positivista, interpretativa ou critica e
disto decorre que a escolha de um método especifico (tal como o método estudo de caso) ndo
dependente do embasamento epistemologico adotado.

Uma pesquisa positivista geralmente assume que a realidade ¢ objetivamente dada e
pode ser descrita através de propriedades mensuraveis que seriam independentes do
observador (pesquisador) e seus instrumentos. Pesquisadores interpretativos partem do
pressuposto de que o acesso a realidade (dada ou socialmente construida) somente € possivel
através de construgdes sociais tais como a linguagem, a consciéncia e significados
compartilhados. Estudos interpretativos geralmente buscam entender o fendmeno através dos
significados que as pessoas atribuem a ele. Pesquisadores criticos assumem que a realidade
social ¢ historicamente constituida e que ¢ produzida e reproduzida pelas pessoas. Embora as
pessoas possam conscientemente atuar para mudar suas circunstancias sociais € econdmicas,
os pesquisadores criticos reconhecem que as suas habilidades para fazer tais mudancas sdo
restringidas por varias formas de dominag¢ao social, cultural e politica.

Pesquisas qualitativas sdo adequadas para auxiliar os pesquisadores a entender as
pessoas e os contextos social e cultural nos quais elas vivem, diz Myers (2007), acrescentando
que o objetivo de se entender o fendmeno do ponto de vista dos participantes e em seu
contexto social e institucional é perdido quando dados textuais sdo quantificados. Segundo
Prasad e Prasad (2002), pesquisas organizacionais qualitativas focam os seres humanos,
fendmenos sociais e fenomenos culturais, buscando ndo uma explanac¢do e controle, mas sim
uma compreensao maior.

Pesquisas interpretativas tém afirmado sua relevancia para estudos sobre gestdo e
estudos organizacionais, enfrentando questdes que nao podem ser adequadamente respondidas
por metodologias survey e de experimentos tradicionais, melhorando nosso entendimento das
dimensdes simbdlicas da vida organizacional (PRASAD e PRASAD, 2002). Métodos
interpretativos de pesquisas sdo empregados também visando produzir um entendimento do
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contexto de sistemas de informacao e o processo pelo qual determinado sistema influencia e ¢
influenciado pelo contexto (WALSHAM, 1995).

3.1. Validade da pesquisa

Diferentes tipos de pesquisa interpretativa t€ém também demonstrado ter tanto rigor quanto as
positivistas embora seu rigor, necessariamente deva ser julgado com critérios diferentes
(PRASAD e PRASAD, 2002). E importante, entdo, refletir inicialmente sobre questdes
referentes a validade de pesquisas que consideram paradigmas nao positivistas e sobre a
possivel relacdo e influéncia da reflexividade e interpretacdo na propria validade.

Guba e Lincoln (2005) falam de dois tipos de argumentos manifestando-se
simultaneamente: o primeiro, emprestado do positivismo, argumenta pelo tipo de rigor na
aplicacdo do método. O segundo, argumenta tanto por um consentimento comunitirio como
por uma forma de rigor - raciocinio defenséavel, plausivel em relagdo a alguma outra realidade
que ¢ conhecida pelo autor e pelo leitor- quando salienta uma interpretagdo e ndo outra. A
questdo da validade ¢ apresentada por estes autores considerando um entendimento mais
amplo, ndo restrito a objetividade.

Bourdieu (2001) aborda a questdo da validade vinculando-a também a questdes de
reflexividade e interpretacao. A reflexividade ¢ abordada por ele quando considera a relacao
de pesquisa uma relacdo social que exerce efeitos sobre os resultados obtidos. Mesmo sem a
intencdo de exercer qualquer forma de violéncia simboélica capaz de afetar as respostas,
distor¢des de todo tipo estdo inscritas na propria estrutura da relagdo de pesquisa e devem ser
reconhecidas e controladas. S6 a reflexividade, ele diz, que é sindbnimo de método, mas uma
"reflexividade reflexa", baseada num "olho sociologico", permite perceber e controlar no
campo, na propria condugdo da entrevista, os efeitos da estrutura social na qual ela se realiza.

A reflexividade ¢ vista por Guba e Lincoln (2005) como o processo de refletir
criticamente sobre si mesmo como pesquisador, o "humano como instrumento". E a
subjetividade critica, uma experiéncia do individuo como ambos, inquiridor e respondente,
como professor e aprendiz, como alguém que venha a conhecer a si mesmo no proprio
processo de pesquisa.

A poés-modernidade sugere que nenhum método pode entregar uma verdade tltima e,
de fato, suspeita de todos os métodos. Nos novos paradigmas de investigacdo, ndo ¢ apenas o
método que promete entregar um conjunto de verdades embasadas localmente ou num
contexto, mas também os processos de interpretacdo sao importantes (GUBA e LINCOLN,
2005). No pos-modernismo e no pos-estruturalismo temos o pressuposto de que nao ha uma
unica verdade - que toda verdade ¢ apenas uma verdade parcial; porque a diferenca entre o
significante ¢ o significado em termos linguisticos e textuais cria representagdes que sao
apenas e tdo somente "sombras" das verdadeiras pessoas, eventos e lugares; porque as
identidades sdo fluidas e ndo fixas - levando-nos inelutavelmente ao insight de que nao havera
um Unico paradigma convencional para o qual todos os cientistas sociais pudessem inscrever
em alguns termos comuns e com mutuo entendimento (GUBA e LINCOLN, 2005).

Bourdieu (2001) salienta que o socidlogo ndo pode ignorar que € proprio de seu ponto
de vista ser um ponto de vista sobre um ponto de vista. Ele ndo pode reproduzir o ponto de
vista de seu objeto, e constitui-lo como tal, ressituando-o no espaco social, sendo a partir deste
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ponto de vista muito singular onde deve se colocar para estar pronto a assumir todos os pontos
de vista possiveis.

3.2. Diferentes epistemologias — entendimento interpretativo

Schwandt (2000) considera que os pesquisadores "abrigados" no "sitio" da pesquisa
qualitativa compartilham uma rejeicao geral da combinagdo de cientificismo, epistemologia
fundacionalista, raciocinio instrumental e da antropologia filosofica de desengajamento, que
tem marcado a corrente predominante da ciéncia social. E ainda, que este "sitio" ¢
considerado por alguns pesquisadores como um lugar onde algumas virtudes para a pesquisa
social sdo defendidas, tais como fidelidade ao fendmeno, respeito pelo mundo da vida e
aten¢do aos pequenos detalhes da vida diaria.

Dentre as filosofias que explicam os propodsitos e métodos da pesquisa qualitativa
examinadas por Schwandt (2000), que abracam diferentes perspectivas no propdsito e pratica
do entendimento da agdo humana, bem como diferentes comprometimentos éticos e diferentes
posturas em questdes metodologicas e epistemoldgicas de representacdo, validade e
objetividade, vamos nos ater ao interpretativismo e a hermenéutica.

Para Schwandt (2000), de um ponto de vista interpretativista, o que distingue uma
acdo humana (social) do movimento de objetos fisicos ¢ que a primeira inerentemente ¢
dotada de significado. Assim, para entender uma determinada ag¢do social o pesquisador
devera apanhar os significados que constituem aquela acdo e a interpretacdo dependera do
contexto e das inten¢des do ator. Encontrar significado numa ac¢do ou dizer que se entende o
que uma determinada agdo significa requer que se interprete de uma determinada maneira o
que os atores estdo fazendo. Este processo de interpretagdo ou de entendimento ¢
diferentemente representado e nisto estdo algumas importantes diferengas entre o
interpretativismo e a hermenéutica filosofica, diz Schwandt (2000), que sugere quatro
maneiras de definir a no¢ao de entendimento interpretativo (Verstehen).

Numa primeira maneira Verstehen implica em uma espécie de identificagdo empatica
com o ator. Implica num "entrar na cabeca" do ator para entender seus motivos, crencas,
desejos, pensamentos, etc. Esta postura interpretativista também ¢ denominada de
intencionalismo e pressupoe ser possivel ao interpretador transcender ou sair fora de suas
circunstancias histéricas com o objetivo de reproduzir o significado ou a intenc¢ao do ator.

Uma segunda maneira ¢ a analise fenomenologica que principalmente preocupa-se
com o entendimento de como o mundo intersubjetivo e de todos os dias ¢ constituido. O
propdsito é apanhar como nos chegamos a interpretar nossas proprias acdes bem como as dos
outros, como dotadas de significado. Busca-se também reconstruir a génese dos significados
objetivos da acdo na comunicagdo intersubjetiva dos individuos.

Uma terceira definicdo ¢ representada em abordagens de andlise de linguagem com
inspiragdo em [Investigacoes Filosoficas de Wittgenstein. Para Schwandt (2000), segundo
estas abordagens, podemos dizer que a acdo humana, como a fala, ¢ um elemento na
comunicagdo governado por regras. Ou mais simplesmente, a agdo humana ¢ dotada de
significado em virtude do sistema de significados ao qual ela pertence. Entender aqueles
sistemas de significado ¢ a meta da Verstehen.
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Estas trés primeiras alternativas para conceber a no¢do de entendimento interpretativo
constituem, segundo Schwandt (2000), a tradi¢do do interpretativismo. Elas compartilham
uma visdo das acdes humanas como dotadas de significado e evidenciam um
comprometimento ético referente ao respeito e a fidelidade ao mundo da vida. Compartilham
também o desejo de enfatizar a contribuicdo da subjetividade humana para o conhecimento,
sem no entanto sacrificar a sua objetividade. Ou seja, os interpretativistas argumentam ser
possivel entender o significado subjetivo da a¢do, mesmo fazendo isto de maneira objetiva. O
significado interpretado ¢ considerado como o significado original da acdo e a questdo do
método empregado ¢ relevante e implica num distanciamento e um estilo desinteressado do
observador.

A quarta maneira identificada por Schwandt (2000) para definir a nocdao de
entendimento interpretativo ¢ denominada por ele de filosofia hermenéutica, encontrada em
Gadamer, inspirado pelo trabalho de Heidegger. Por suas caracteristicas, desafia a tradi¢ao
interpretativa e rejeita varios de seus pontos. A filosofia hermenéutica argumenta que o
entendimento ndo ¢ um procedimento estruturado ou um comprometimento governado por
regras. Antes, ¢ uma condi¢do especial de ser humano, ja que entender ndo ¢ uma atividade
isolada de seres humanos mas uma estrutura basica de suas experiéncias de vida.

No ato de interpretar, vieses socio-histéricos herdados, preconceitos e pré-julgamentos
ndo sdo considerados como caracteristicas ou atributos que um interpretador deva debater-se
para eliminar ou administrar com o propdsito de chegar a um entendimento "cristalino". Crer
nesta possibilidade seria assumir que as tradi¢des e os pré-julgamentos a elas associados, que
formatam nossos esforcos para entender, estdo sob nosso controle ¢ podem ser deixados de
lado a qualquer momento. Como diz Schwandt (2000), alcancar um entendimento ndo ¢ uma
questdo de por-se de lado, escapar, administrar ou rastrear nossos proprios pontos de vista,
pré-julgamentos, vieses ou preconceitos. Ao contrario, o entendimento exige o engajamento
de nossos vieses.

Schwandt (2000) acrescenta que para a filosofia hermenéutica o entendimento ¢é
participativo, conversacional e dialogico. O entendimento ¢ algo que € produzido de forma
dialégica, ndo algo que € reproduzido por um interpretador através de uma analise daquilo que
ele procura entender. O significado que alguém busca na tentativa de produgdo de sentido de
um texto ou de uma agdo social ¢ um processo e ¢ delimitado no tempo e sempre "nascendo"
numa especifica ocasido de entendimento. Para Schwandt (2000), esta concepcdo de
entendimento representa uma diferenga radical da ideia interpretativista de que a agdo humana
tem um significado e que tal significado ¢, em principio, determinavel podendo ser decidido
pelo interpretador. Para a filosofia hermenéutica o significado ¢ negociado mutuamente no ato
de interpretacdo - ele ndo ¢ simplesmente descoberto. O entendimento estd mais para um
engajamento num didlogo e, assim, a filosofia hermenéutica endossa a conclusdo de que
nunca ha, finalmente, uma correta interpretacao.

Esta mesma visdo ¢ sustentada por alguns construtivistas, embora a filosofia
hermenéutica ndo veja o significado como necessariamente construido, como algo criado ou
montado, mas como algo negociado, como fruto de didlogos. Nos inventamos conceitos,
modelos e esquemas para produzir sentido a partir das experiéncias e, continuamente, nos
testamos e modificamos estas construgdes diante de novas experiéncias. Perspectivas como o
construcionismo, o poés-estruturalismo, o pds-modernismo ¢ a etnometodologia, cada uma a
sua maneira, consideram que o significado € socialmente constituido e que todo conhecimento
¢ criado a partir de acdes realizadas para obté-lo (HOLSTEIN e GUBRIUM, 2004). Além
disso, h4 uma inevitavel dimensdo historica, social e cultural para estas construcdes. Nos nao
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construimos nossas interpretacdes isoladamente, mas contra um fundo de entendimentos,
praticas e linguagem que compartilhamos.

Conclusao

A ideia de que a producdo de sentido ¢ orientada pela plausibilidade, mais do que pela
acuracia (WEICK, 1995: 2006; WEICK, SUTCLIFFE e OBSTFELD, 2005), conflita com
teorias académicas e praticas gerenciais que assumem que a acuracia da percep¢do dos
gestores determina a efetividade dos resultados. O pressuposto de que a acuricia origina a
efetividade ¢ desenvolvido numa longa corrente de pesquisa sobre varredura ambiental,
planejamento estratégico, escolha racional e adaptagdo organizacional e persiste, por exemplo,
no desenvolvimento tedrico em aprendizagem adaptativa e tomada de decisdo estratégica.

A producao de sentido, entdo, orientada pela plausibilidade, oferece um suporte
teorico para uma abordagem do estudo de questdes referentes a praticas de TI nao
convencionais, conforme sugeridas por Ciborra (1997: 2000: 2002). Praticas que implicam
em um envolvimento com os sistemas de forma direcionada por uma visdo antecipada e
afetada por sentimentos que de forma constante navegue, descubra e encontre o mundo. O
entendimento ¢ suportado pela atitude humana de estar aberto para possibilidades e
continuamente cuidar e atentar para os eventos, recursos, comportamentos ¢ problemas. Tal
atitude ¢ o mecanismo por trds de praticas informais referidas como bricolagem, uso dos
sistemas de forma ndo prevista e improvisacao.

No entanto, nosso objetivo ndo estd em explorar possibilidades de aplicacdo da
perspectiva de producdo de sentidos, de Weick, como um suporte tedrico para uma
abordagem do estudo de questdes referentes a praticas de TI ndo convencionais. Nosso
objetivo estd na avaliacdo das possibilidades de aplicagdo de pesquisas qualitativas e
interpretativas no estudo de questdes mais abrangentes sobre sistemas de informag¢do em
organizagoes, ¢ entender aspectos diferenciais de abordagens interpretativas alternativas.

A apresentacdo da perspectiva de producdo de sentidos no ensaio teve como objetivo
mostrar aspectos da complexidade organizacional, uma vez que se considere a organizagao
como constituindo a producdo de sentidos e sendo por ela constituida. Também a usamos
aqui, como um contraponto as abordagens epistemologicas de entendimento interpretativo,
com isto explicitando a expressdo de Bourdieu (2001) de que nds, como pesquisadores,
adotando abordagens alcancaremos “apenas” pontos de vistas sobre pontos de vistas. Ou seja,
interpretaremos aquilo que € o resultado de interpretagdes de atores organizacionais.

Identificamos na Hermenéutica, a abordagem de entendimento interpretativo que mais
se apresenta em sintonia com o nosso entendimento para aplicagcdo de pesquisas qualitativas e
com as consideracdes realizadas sobre a validade destas pesquisas. A Hermenéutica, dentre as
abordagens interpretativas que exploramos, ¢ a que apresenta maior sintonia também com a
perspectiva de produgdo de sentidos. Algumas indicagdes do que argumentamos, sio
apresentadas a seguir.

Conforme vimos anteriormente, uma caracteristica fundamental para a compreensao
da producdo de sentido ¢ que ela ndo se refere a uma verdade ou a apreender algo
corretamente. As pessoas podem alcangar historias melhores, mas ndo alcancardo "a
historia". As pessoas ndo precisam perceber a situacdo atual ou os problemas de forma
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acurada para resolvé-los. O que importa ¢ que se historias plausiveis mantém as coisas em
movimento, elas sdo tuteis. Para a hermenéutica, no ato de interpretar, vieses sdcio-historicos
herdados, preconceitos e pré-julgamentos ndo sdo considerados como caracteristicas ou
atributos que um interpretador deva debater-se para eliminar ou administrar com o propdsito
de chegar a um entendimento "cristalino". Alcangar um entendimento ndo ¢ uma questao de
por-se de lado, escapar, administrar ou rastrear nossos proprios pontos de vista, pré-
julgamentos, vieses ou preconceitos. O significado ¢ negociado mutuamente no ato de
interpretagao - ele ndo ¢ simplesmente descoberto. O entendimento estd mais para um
engajamento num diadlogo e, assim, a filosofia hermenéutica endossa a conclusdo de que
nunca ha, finalmente, uma correta interpretacao.

A interpretacdo da realidade e o compartilhamento das conclusdes por parte dos atores
organizacionais ¢ inerente a producdo de sentidos, para quem os atores interpretam e
aprendem individualmente e em conjunto. A producdo de sentido ¢ central na determinacgao
do comportamento humano porque ¢ considerada o ponto principal onde os sentidos
materializam determinado informe e restringem a identidade e a agdo. “Materializam”, porque
situagdes, organizagdes e ambientes sdao trazidos a existéncia através de conversas, isto
significando que a producdo de sentido ¢ uma questdo de linguagem, conversa e
comunicacdo. Para a hermenéutica o entendimento ¢ participativo, conversacional e dialogico.
O entendimento ¢ algo que ¢ produzido de forma dialdgica, ndo algo que € reproduzido por
um interpretador através de uma analise daquilo que ele procura entender. O significado que
alguém busca na tentativa de produgdo de sentido de um texto ou de uma agdo social ¢ um
processo e ¢ delimitado no tempo e sempre "nascendo" numa especifica ocasido de
entendimento.

Vimos que o foco da atengdo da maioria dos estudos de sistemas de informagdo tem
sido a organizacdo, mas, no entanto, estes estudos e também o estudo do uso da tecnologia da
informagdo nas organizagdes inevitavelmente levanta questdes sobre como as pessoas, como
individuos, interpretam a informagao e usam tecnologias. O objeto de estudo, portanto, ndo se
enquadra facilmente nas categorias de disciplinas convencionais, pois, embora estes estudos
tenham a ver com novas tecnologias, eles enfrentam questdes da acdo organizacional e
mudanga social. Consideramos, que as abordagens qualitativas e de entendimento
interpretativo, e mais especificamente a hermenéutica, conforme a apanhamos a partir de
Schwandt (2000), poderiam dar conta de tais questdes de forma produtiva, contribuindo em
novas pesquisas.
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