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Resumo

O crescimento constante das redes sociais virtuais constitui, para as organizagdes, um
elemento novo, que acarreta em diversas possibilidades e oportunidades, ao mesmo tempo,
em que traz inesperadas inquietudes, para as quais € preciso estar atento (Vieira, 2007). Além
disso, as redes sociais virtuais, muitas vezes, tém sido estudadas através da analise estrutural
baseada na sociometria. Apesar de amplamente utilizada na literatura, essa abordagem se
apresenta fragil no momento em que foca a expressao grafica das relagdes, ndo ressaltando o
significado das mesmas (Emirbayer & goodwin, 1994). Complementando, Recuero (2009)
sugere que a falha dessa abordagem ¢ ndo perceber as redes como um elemento em constante
mutacdo no tempo, pois essas sdo dindmicas e estdo sempre em transformagdo, que sao
consequéncias das interagdes sociais que nelas ocorrem (Thacker, 2004). Portanto, observa-se
que a Teoria da Estruturacdao (TE), de Anthony Giddens, proporciona um olhar sobre as
tecnologias considerando elementos inerentes ao seu contexto de aplicagdo. Assim, este
estudo tem como objetivo apresentar uma proposta de pesquisa das redes sociais virtuais
organizacionais com o uso da TE, discutindo possibilidades teoricas e metodoldgicas para um
caso de rede organizacional. A pesquisa apresenta uma discussdo sobre as redes sociais
virtuais caracterizando as como um artefato socio-tecnico e descreve aproximacgdes tedricas
entre a TE e as redes virtuais. Essas relagdes conceituais parte dos principais elementos da
TE: dimensdes tempo e espacgo, reflexividade dos atores e dualidade da estrutura. As
interacoes nas redes sociais ocorrem guiadas pela aplicagdo de sangdes normativas,
expressadas através das normas culturais, constituindo-se estruturas de legitimagao, que sdo
sustentadas por rituais, tradicdes e praticas socializadas. A rede social virtual ¢ mediada pela
tecnologica, que ¢ entendida como produto e processo das interpretacdes e interagdes que ali
ocorre. A partir dessas reflexdes, ¢ desenvolvida uma proposta de pesquisa para uma rede
social virtual que se constitui em uma Institui¢do de Ensino Superior, a qual se consolida
como um espaco de discussdo e compartilhamento de praticas sociais, conhecimentos,
projetos e ideias. A TE vem ao encontro do estudo das redes quando permite considerar o
contexto social e cultural na investigagdo da reproducao social, fundamentando a visdo
processual da organizacdo, incorporando a logica da recursividade que permite estudar a
existéncia da rede ao longo do tempo e olhar como as agdes se tornam regularizadas e
recorrentes (processo de estruturacdo). Sdo evidenciadas contribuigdes praticas, tedricas e
metodologicas da proposta de pesquisa, ressaltando-se o uso de métodos qualitativos que
proporcionem um profundo conhecimento da realidade organizacional e da rede social virtual
estudada.
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Introduciao

A difusdo dessas redes sociais virtuais, através dos sites de relacionamentos, tem sido
frequentemente relatada pela midia, apresentando-se como um expressivo fenomeno social.
Reportagens em revistas (como Veja, Epoca, InfoExame, entre outras) e jornais (Zero Hora,
Folha de Sao Paulo, etc.) abordam a diversidade de ferramentas disponiveis, expondo que,
atualmente, ¢ impossivel ignorar esse tipo de tecnologia, devido a presenga dessas no dia-a-
dia dos internautas, sendo utilizadas para motivos de trabalho e lazer (Schelp, 2009; Cardozo,
2009).

No cotidiano organizacional, as Tecnologias de Informagdo e Comunicacio (TIC)
servem de instrumentos ndo s6 para a comunicac¢do entre os grupos de trabalho, mas, também,
para a efetivagdo das redes sociais virtuais e para a realizagdo de trabalhos colaborativos.

O crescimento constante dessas redes constitui, para as organizagdes, um elemento
novo, que acarreta em diversas possibilidades e oportunidades, ao mesmo tempo, em que traz
inesperadas inquietudes, para as quais € preciso estar atento (Vieira, 2007). O campo de redes
sociais virtuais ¢ visto como algo nao estruturado e dinamico, pois os detalhes da relagdo
entre as interagdes sociais e tecnologia, ainda, ndo sdo bem compreendidos empiricamente e
teoricamente (Reid & Gray, 2007; Sawyer, Guinan & Cooprider, 2010).

Apesar de existirem evidéncias de que as redes sociais virtuais passaram a fazer parte
do contexto organizacional, quando se observa estudos na area de administracdo, Schroeder
(2006) reforca que a producdo nacional ainda € incipiente no sentido de relacionar as redes
virtuais com as organizagdes, o que torna relevante a construcao deste estudo.

As redes sociais virtuais, nas organizagdes € na sociedade, configuram-se como um
fendmeno que tem acarretado em mudangas no comportamento e na forma como as pessoas
interagem. Sao consideradas como elementos dindmicos, influenciados por processos sociais
como cooperacdo, competi¢do e conflito, ruptura e agregacdo, adaptagdo e auto-organizagao
(Recuero, 2009). Portanto, a andlise das redes sociais virtuais exige o entendimento do
contexto cultural e social em que essas estdo inseridas, remetendo a uma abordagem de redes
menos pragmatica, entendendo-a como um processo ativo, que esta em constante mudanca em
relacdo ao significado dos eventos que ocorrem nas organizacdes (Kilduff & Tsai, 2003).

Os estudos brasileiros em TIC tém evidenciado uma supremacia de investigagdes das
questdes técnicas suportadas por abordagens funcionalistas (Diniz, Petrini, Barbosa,
Christopoulos, & Santos, 2006). Portanto, ¢ importante buscar fundamentagdes que apoiem a
observa¢ao de aspectos sociais e culturais, incluindo reflexdes sobre as dimensdes contextuais
de uso da tecnologia.

Além disso, as redes sociais virtuais, muitas vezes, tém sido estudadas através da
analise estrutural baseada na sociometria. Apesar de amplamente utilizada na literatura, essa
abordagem se apresenta fragil no momento em que foca na expressdo grafica das relagdes,
ndo ressaltando o significado das mesmas (Emirbayer & goodwin, 1994). Complementando,
Recuero (2009) sugere que a falha dessa abordagem ¢é ndo perceber as redes como um
elemento em constante mutagdo no tempo, pois essas sdo dindmicas e estdo sempre em
transformagdo, que sdo consequéncias das interagdes sociais que nelas ocorrem (Thacker,
2004).

Discutir as redes como um processo ativo, indica que a analise das redes sociais
virtuais ndo deve ser conduzida através de expressdo grafica estatica, devido a esses espagos
de interagdo mudar o todo tempo em relacdo ao significado dos eventos que ocorrem nas
organizagdes (Kilduff & Tsai, 2003). Neste sentido, Cross e Parker (2004) evidenciam que os
atores adicionam contexto, interpretagdo e significado as redes através das informagdes que
transmitem.



EnANPAD XXXV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ —4 a 7 de setembro de 2011

Portanto, observa-se que a Teoria da Estruturacao (TE), de Anthony Giddens,
proporciona um olhar sobre as tecnologias como um artefato socio-técnico, considerando
elementos inerentes ao seu ambiente de aplicagdo, possibilitando observar as TIC e as redes
sociais virtuais como construidas fisica e socialmente pelos atores a partir do
compartilhamento de interpretagdes e intervengdes (re) construidas pela agdo social.

Esse referencial vem sendo utilizado amplamente nas pesquisas internacionais sobre
tecnologia, voltando-se, muitas vezes, para a investigagdo da comunicacdo mediada por
computador (Jones & Karsten, 2008). Portanto, a Teoria da Estruturacdo ¢ vista como
importante referencial para a pesquisa das redes sociais virtuais e para fundamentar a visao de
organizagdo e da propria rede, possibilitando o estudo desse elemento organizacional de modo
a ndo separa-lo do seu contexto (Kim, 2000).

Desta forma, este estudo tem como objetivo apresentar uma proposta de pesquisa das
redes sociais virtuais organizacionais com o uso da Teoria da Estruturagdo, discutindo
possibilidades teodricas e metodologicas para um caso de rede organizacional. Visto que,
diversas pesquisas tém abordado as redes sociais virtuais, entretanto, poucas as ressaltam no
contexto organizacional.

Inicialmente, este artigo traz reflexdes sobre as redes sociais virtuais nas organizagdes,
seguida de uma andlise quanto a aproximacdes teoricas e metodologicas entre a Teoria da
Estruturacdo e as Redes Sociais Virtuais. Essa discussdo direciona para a se¢do seguinte, em
que ¢ apresenta a proposta de pesquisa. Por fim, sdo colocadas as consideracdes finais e
algumas questoes quanto a contribui¢des praticas e tedricas dessa proposicao.

2 Redes Sociais Virtuais nas Organizacées

A idéia de que se vive um tempo de mudancas advindas das redes sociais virtuais &
comum e difundida, entretanto, poucos sabem o que exatamente sdo essas redes (Ugarte,
2008). Para o autor, as redes e a interacdo entre as pessoas ja existem hd muito tempo,
entretanto, surgem dois novos elementos relacionados a essa questdo que ¢ entendida
intuitivamente: a internet, representando uma nova esfera de relacdo social; e o surgimento de
uma ampla literatura sobre redes aplicadas a todos os campos do conhecimento.

As redes sociais podem ser conceituadas como o conjunto de atores que se ligam
através de relagdes sociais (Burt, 2000). Com base nessa defini¢do, assume-se que as redes
sociais virtuais sdo consideradas uma estrutura social formada por individuos ou organizagdes
que estdo interligados por um ou mais tipos de interdependéncia, que se efetivam em uma
interacdo online mediada por tecnologias de informagdo e comunicacdo (Sangwan, Guan &
Siguaw, 2009; Garton, Haythornthwaite & Wellman, 1999).

A tecnologia serve de instrumento de efetivagdo da rede social no ambiente virtual,
tendo a Internet como principal tecnologia de suporte. Levy (1999) descreve a Internet como a
infraestrutura material da comunicagdo digital, incluindo o universo de informacdes que essa
abriga, bem como aqueles que a navegam e a alimentam.

Sabe-se da existéncia de inumeras ferramentas tecnologicas para a efetivacdo das redes
virtuais, as quais tem se diversificado nos tltimos tempos, pois se presencia o crescimento dos
sites de relacionamento ou softwares sociais (como Twitter, Orkut, Facebook, MySpace,
LinkedIn, weblogs, fotologs, etc.); bem como a existéncia de comunicadores de mensagens
instantaneas (MSN, Skype, Google Talk, etc.), e-mails ou correio eletronico, groupware,
chats, ferramentas de textos colaborativos, foruns de discussdo, videoconferéncias, intranets,
entre outros.

Essas tecnologias de suporte as redes sociais virtuais tem se alterado muito
rapidamente, surgindo constantemente novos mecanismos tecnologicos. Desta forma, os
exemplos apresentados indicam algumas TIC disponiveis que permitem a intera¢do social
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online, ¢ que denotam a variedade de ferramentas disponiveis. E evidente que nenhuma
tecnologia por si s6 promove a existéncia de redes sociais virtuais, bem como a concretizacao
da colaboragdo, pois esta atitude esta relacionada, também, a questdes culturais disseminadas
no contexto em que a rede se efetiva. Assim, uma mesma rede social virtual pode se
materializar através de diferentes tecnologias, que se configuram como espagos de interacao e
de suporte as acdes dos atores.

Algumas caracteristicas sdo evidentes das redes sociais virtuais, como a possibilidade
de seus membros estarem dispersos geograficamente enquanto participam de agdes sociais
comuns entre eles (Sangwan, Guan & Siguaw, 2009). Esse ¢ um importante atributo das redes
virtuais, pois deixa de ser necessaria a proximidade fisica entre os atores para que esses
possam interagir. Assim, as dimensdes tempo e espaco tém suas ligagdes reforgadas por teias
de TIC (Maznevski & Chudoba, 2000). A TIC permite uma maior amplitude espago-temporal,
além de acelerar a no¢do de tempo. Isso acarreta em uma instantaneidade nas interagdes,
principalmente quando essas ocorrem em ferramentas que permitem comunicagdes sincronas.
As ferramentas tecnologicas possibilitam que a comunicagdo se efetive de forma sincrona ou
assincrona, diferenciando-se pelo tempo de espera da resposta da mensagem.

As redes sociais virtuais possuem capacidades de expansdo ilimitada a partir da
integracdo de novos participantes, desde que esses consigam se comunicar dentro da rede,
assim as estruturas sociais baseadas em redes sdo vistas como sistemas dindmicos (Castells,
1999). Outro elemento das redes virtuais sdo as conexdes, as quais t€ém como principal
diferenca das demais redes sociais, o fato das interacdes ocorrerem através da mediagdao de
tecnologias suportadas pela Internet.

Nas redes virtuais em geral, as pessoas compartilham afinidades e interesses comuns,
além de muitas das ferramentas estarem voltadas para vinculos afetivos e amizades. As
comunidades virtuais representam um conjunto de atores que estdo mais proximos entre si
dentro da rede, e, na maioria dos casos, sdo voltadas para a discussdo de assuntos especificos.
Muitas dessas comunidades sdo publicas, possibilitando a adesdo de novos membros sem
necessariamente o aceite do ‘“criador” da mesma. Além disso, algumas redes virtuais
possibilitam que as pessoas se comuniquem no anonimato, o que faz com que diversos
participantes, ao se manifestarem, deixem de se comprometer com as suas opinides.

Muitas dessas questdes, também, estdo presentes quando se observa as redes sociais
virtuais organizacionais. Uma das principais diferencas entre as redes virtuais organizacionais
e as redes virtuais abertas ¢ que as primeiras se estabelecem com uma amplitude e em um
contexto de atuagdo especifico, em que as TIC, em muitos casos, sdo utilizadas como suporte
ao trabalho.

Nas redes organizacionais, a tecnologia possibilita além da interacdo, o
compartilhamento de trabalhos, projetos, idéias e opinides (Pereira & Bellini, 2008). Assim,
essas redes podem ser vistas como instrumentos de compartilhamento do conhecimento (Lin,
2006). Neste sentido, Schroeder (2006) exemplifica as redes sociais virtuais organizacionais
através das comunidades de pratica, enquanto Costa et al. (2009) as estudaram como uma
ferramenta de gerenciamento do conhecimento.

Muitas das interagdes nas redes virtuais organizacionais ocorrem em grupos que estao
formalmente constituidos, ou seja, seu funcionamento estd determinado internamente na
organizacional e ¢ voltado para uma tarefa concreta e objetivo, a qual foi conscientemente
definida. Vieira (2007) denominou-os de grupos de trabalho, que podem se desenvolver e
realizar suas acdes através das tecnologias de redes sociais virtuais. Nesses grupos de
trabalho, as pessoas possuem papéis claramente definidos com base nas atividades a serem
realizadas.
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Entretanto, podem existir redes que se formam espontaneamente na organizagao.
Normalmente, esse tipo de rede social virtual surge através da discuss@o de idéias e opinides,
podendo iniciar por uma simples troca de e-mails. Os papéis nas redes virtuais espontaneas
sdo determinados a medida que a interacdo se efetiva, e ndo previamente com base nas agdes a
serem executadas como nos grupos de trabalho. Portanto, percebe-se que, mesmo tratando de
redes organizacionais, podem-se identificar grupos mais estruturados e outros mais abertos,
quanto as escolhas dos participantes, padrao das interagdes e assuntos a serem discutidos.

Outra questao que, de certo modo, pode interferir nos papéis dos atores na rede social
virtual, alterando as hierarquias decisorias ¢ as acdes organizacionais ¢ a aceleracdo do tempo
proporcionada pelo espago cibernético. O virtual traz certa instantaneidade a medida que
alguns procedimentos se horizontalizam e os documentos em papel perdem espaco para
documentos digital (Vergara & Vieira, 2005).

A estruturagdo das redes, muitas vezes, se efetiva a partir da defini¢do de papéis,
atribuicdes e relacdes entre os atores, existindo uma composi¢do em termos de poder na rede
que ¢ definida através dos processos de estruturagdo e heterogeneizagao e de hierarquizagdo e
externalizacdo (Zancan, 2008). Para o autor, as redes sociais nas organizacdes focam em
objetivos como a interagdo, o relacionamento, a ajuda mutua, o compartilhamento e a
integracdo ou complementaridade entre atores sociais. Portanto, as tecnologias da informagao
e comunicacdo, que suportam as redes sociais virtuais nas organizagdes, sdo baseadas em
ferramentas de comunicagdo, e, também, em mecanismos que permitem a colaboracdo e a
coordenacao dos diversos atores, favorecendo a realizagdo do trabalho em grupo.

Além de ser vista como um espaco de troca de mensagens, as redes virtuais no
trabalho podem ser utilizadas como instrumento de coordenagdo e execucdo das agdes e
tarefas. Pois, em muitos casos, as ferramentas colaborativas utilizadas para dar suporte as
redes virtuais possibilitam o compartilhamento de projetos, de organizagao de idéias, agendas
de trabalho, entre outras acoes.

Neste sentido, observam-se as redes sociais virtuais nas organizagdes como um
componente dindmico, condicionado pelo contexto organizacional e seus elementos, tais
como a estratégia, a infraestrutura e o trabalho que esta sendo realizado em determinado
momento (Cross & Parker, 2004). Por isso, muitas pesquisas em redes sociais virtuais sao
vistas como limitadas, por desconsideram importantes reflexdes quanto ao contexto social,
cultural, historico e politico de uso dessas tecnologias (Kim, 2000). Desta forma, como base
conceitual para a proposta de estudo das redes a ser apresentada, discute-se algumas
consideracdes pertinentes quanto a Teoria da Estruturagdo.

3 Aproximacoes tedricas e metodologicas entre as Redes Sociais Virtuais e a Teoria da
Estruturacao

A idéia deste estudo ndo ¢ discutir o grande numero de abordagens que tem feito uso
da Teoria da Estruturacdo para focar questdes tecnoldgicas, mas sim verificar possibilidades
de aplicacdo da TE (em sua esséncia) nos estudos de redes sociais virtuais organizacionais.
Para isso, sera apresentada uma proposta de investigacdo que aborda as redes sociais virtuais
em uma Institui¢do de Ensino Superior, que seré identificada como IES.

Esta secdo ira discutir conceitos base da Teoria da Estruturagdo e a sua aplicacao nos
estudos e na conceituacdo das redes sociais virtuais, de modo a desenvolver uma analise de
redes sociais menos prescritiva e mais processual.

A Teoria da Estruturacdo, de Anthony Giddens, discute que o dominio bésico de
estudo das ciéncias sociais sdo as praticas sociais ordenadas no espago € no tempo. Deste
modo, destacam-se trés elementos da TE que serdo evidenciados no estudo das redes sociais
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virtuais: a relacdo dual entre estrutura e acdo; as reflexdes quanto ao contexto de agao
(dimensdes tempo e espago); e, os atores como agentes reflexivos.

A Teoria de Giddens tem sua aplicagdo como elemento metodologico e conceitual
para conceber ¢ entender as redes sociais virtuais nas organizagdes. Neste sentido, as redes
sociais virtuais organizacionais sdo constituidas pela acdo social em um processo dindmico e
recursivo. Desta forma, ¢ preciso estudar a estruturagdo da rede social virtual como um
processo social que envolve a interagdo reciproca dos atores humanos e das caracteristicas
estruturais da organizagao.

Com o intuito propor o estudo do processo de estruturagdao das redes sociais virtuais
com base na Teoria de Giddens, na Figura 2, apresentam-se aproximacdes tedricas que
indicam a relagdo entre os elementos da dualidade da estrutura e os elementos de observagao e
analise das redes sociais virtuais nas organizagoes.

Elementos da Teoria Elementos de Observacio e de Analise I

Dimensoes tempo e espaco

Reflexividade dos atores

Dualidade  Significacdao
da
Estrutura
Dominacgdo
Legitimacdo

Esquema

E o contexto em que a agio e a
estrutura se relacionam,
envolvendo as fronteiras
espago-temporais € as
dimensdes culturais, que sao a
condigdo e o resultado das
praticas organizadas na
continuidade da vida diaria, a
principal forma substantiva da
dualidade da estrutura (Giddens,
2009).

A cognoscitividade refere-se a o
que os atores sabem (créem)
sobre as circunstancias de sua
acdo e dos outros, apoiados na
producdo e reproducdo dessa
acdo (Giddens, 2009).
Envolvem o entendimento ¢ a
comunicagao dos significados
dos processos de interacdo e das
normas sociais que informam e
restringem as agdes cotidianas
(Giddens, 2009).

Os mecanismos de dominag¢ao
envolvem os sistemas sociais
marcados por assimetria de
recursos (Giddens, 2009).

Envolve a legitimagéo de
determinada ordem e sua sang@o
pelos atores, sendo responsaveis
por comportamentos legitimos
institucionalmente, refor¢ando
ordens normativas (Junquilho,
2001).

Os esquemas interpretativos vao

O contexto que a RSV se efetiva, neste
caso, envolve uma organizagao, entretanto,
alguns elementos permitem descrever as
fronteiras dessa rede:

- 0s espagos de interagdo presenciais €
virtuais;

- membros que interagem na rede, os quais
podem alterar ao longo do tempo e, ainda,
envolver pessoas externas a organizagio;

- entender a rede no contextualizada na
organizacdo, o resultados de suas acdes.

O olhar sobre o contexto ao longo do
tempo possibilita observar a regularidade e
a recursividade das interagdes que
estruturam e constituem as redes sociais
virtuais organizacionais.

Compreender como as pessoas participam
das a¢Ges na rede social virtual € na
organizagdo e porque participam da rede e
como a entendem e a percebem.

Analisar o entendimento dos atores quanto
aos seus papeis e o poder por eles exercido
nas redes virtuais e na organizagao.

Observar a distribui¢@o de recursos nas
redes sociais virtuais, identificando
situacdes em que determinados atores ou
grupos possam ter mais acesso a recursos,
como, por exemplo, informagdes.
Observar o que € ou ndo apropriado para o
contexto da rede social virtual, e o que
pode acarretar em sangdes pelo grupo e
pela organizagao.

Conhecimentos compartilhados pelos
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interpretativo

Facilidade
(recursos)

Normas

Comunicacdo

Poder

Sancdo
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expressar os conhecimentos dos
atores sociais sobre a realidade,
aplicados na sustentacdo da
comunicagdo (Giddens, 2009).
Os recursos s30 0s meios
utilizados pelos agentes para
alcancar objetivos e resultados
que lhes interessam, sendo
através desses que o poder, na
interacdo, € exercido,
permitindo transformar a
realidade (Giddens, 2009).

As normas evidenciam um
conjunto de regras que
condicionam e orientam a agao
humana no dominio da
interagdo, sendo que essas
podem facilitar ou restringir as
acdes sociais (Giddens, 2009).
Para Giddens (2009), a
comunicagdo, como elemento
da interacdo, ¢ mais abrangente
do que a intengdo
comunicacional, indo além do
que um ator quer dizer ou fazer.
Capacidade transformadora, ou
seja, capacidade de um ator em
intervir numa dada realidade ou
em determinados cenarios,
alterando-os de alguma maneira
(Junquilho, 2001).

As sangOes normativas
expressam assimetrias
estruturais de dominagao, € as
relagdes daqueles que lhes estdo
sujeitos nominalmente podem
ser de varias espécies diferentes
de expressoes dos
COMPromissos que essas normas
supostamente concebem
(Giddens, 2009).
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atores nas interagdes na rede social virtual,
bem como interpretagdo de eventos,
comunicagdes e comportamentos.

No caso das redes sociais virtuais, os
recursos podem envolver acesso as
informagdes organizacionais e a0s meios
de comunicagdo e de interagao utilizados
pela rede social virtual, assim como, os
cargos ocupados pelos atores,
conhecimentos especificos sobre os
assuntos tratados na rede, ideias e projetos.
Identificar as normas que regem as
interacdes e as agdes sociais na rede virtual
e na organizagao, observando regras tacitas
ou ndo. Essas regras definem o que € ou
ndo legitimo quanto a praticas sociais na
rede social virtual.

Observar os processos comunicacionais e
seus elementos, analisando o contetido da
comunicagao, o discurso dos atores, as
ferramentas e veiculos de comunicagdes,
simbologias e linguagens utilizadas.

Através das interagdes e comunicagdes
entre os atores, identificar situagdes em
que esses interferem nas praticas e nas
acoes sociais que se efetivam na rede
social virtual, e até mesmo, interveniéncias
na propria organizacdo em que a rede se
constitui. As intervengoes dos atores sao
relativas as agdes sociais nas redes.
Envolvem as aprovagdes, confirmagoes e,
até mesmo, medidas repressivas quanto as
acdes e praticas dos atores, observando as
normas e regras da rede social virtual e da
organizagao.

Figura 1. Aproximacées tedricas entre a Teoria da Estruturacio e o estudo de Redes Sociais Virtuais

Fonte: elaborado pelos autores.

Com base nos conceitos da TE e nas relagdes apresentadas na Figura 1, entende-se que
a acdo humana cria e recria significados, normas e poder através da rede social virtual. Esses
trés elementos fundamentais da interagdo social sdo interdependentes e inseparaveis na

pratica.

O universo de significado ¢ sustentado através dos processos de interagdo, os quais
podem se efetivar nas redes virtuais. Os esquemas interpretativos representam as estruturas de
significado das organizag¢des ¢ podem ser refor¢ados ou modificados através das redes e nas
interagdes que nessas ocorrem. E por meio de tais esquemas interpretativos que os atores
compreendem o que os outros dizem e fazem. A aplicagdo desses esquemas depende de uma
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ordem cognitiva compartilhada pela rede social virtual, que possibilita a incorporagao de
significado por parte dos atores.

Da mesma forma, as normas e regras organizacionais sdo reafirmadas ou desafiadas a
medida que os atores se apropriam e legitimam as mesmas. As interacdes nas redes sociais
ocorrem guiadas pela aplicacdo de sangdes normativas, expressadas através das normas
culturais, constituindo-se estruturas de legitimagdo, que sdo sustentadas por rituais, tradigdes e
praticas socializadas.

O poder ¢ visto como uma capacidade transformativa, mediado pelos recursos
organizacionais, sendo que as estruturas de dominagdo se alteram a medida em que ocorrem
as interagdes na rede virtual, refletindo os sistemas sociais marcados por assimetria de
autoridade e de recursos.

A rede social virtual ¢ mediada pela tecnoldgica, que ¢ entendida como produto e
processo das interpretagdes e interagdes que ali ocorre, sendo considerado um processo de
estruturacdo em que as tarefas e pessoas numa organizacdo mudam em resposta as demandas
do ambiente (Roberts & Grabowski, 2004). A rede virtual emerge a medida que a tecnologia
¢ apropriada e utilizada pelos atores em suas atividades organizacionais, sendo praticas
organizacionais constituidas de agdes regularizadas e recorrentes que continuamente
constroem e reconstroem um sistema social espaco-temporal.

Conceber as redes sociais ¢ evidenciar o contexto organizacional no qual elas se
reproduzem, identificando as suas fronteiras espaco-temporais € a co-presenga dos atores, em
que s3o utilizadas linguagens diversas, inumeras ferramentas tecnoldgicas e veiculos de
comunicac¢do. Essas redes se efetivam em uma dimensdo espago-temporal mais ampla que as
dimensdes fisicas que envolvem muitos outros elementos organizacionais.

Observar os processos de estruturacdo das redes virtuais nos leva a conhecer como as
estruturas sdo constituidas pela agdo e, reciprocamente, como a agdo ¢ constituida
estruturalmente. As redes sociais virtuais, no ambito interno da organizagdo, constroem-se de
forma bastante espontdnea, mesmo que estimuladas por uma pessoa ou um grupo. Muitas
vezes, sdo estruturas informais que conectam individuos que interagem por areas de interesse
ou devido a relacdes afetivas.

Observando as contribui¢cdes metodoldgicas da Teoria da Estruturagdo para o estudo
das redes virtuais organizacionais, uma primeira questdo a ser destacada ¢ que ela possibilita
uma forma de olhar e conceber a rede através de um paradigma processual. Neste sentido, a
rede €, ao mesmo tempo, constituida pela agcdo social e relativamente deterministica, ou seja,
algo objetivo e que impacta nas propriedades organizacionais e produto do compartilhamento
de interpretacdes e intervengdes moderadas pelo contexto organizacional (Orlikowski, 1992).

Assim, as redes sociais virtuais sdo produzidas pela ag¢do humana, assumindo
propriedades estruturais, portanto constituidas fisica e socialmente pelos atores que interagem
em um contexto social especifico, neste caso, uma organiza¢do. Estuda-las envolve, também,
compreender a realidade do contexto em que essas redes se desenvolvem, permitindo um viés
interpretativo.

Desta forma, pesquisar as redes sociais virtuais nas organizacgdes através da TE exige
analisar as formas de interagdo dos atores, como comunicam os significados, além de
conhecer os papéis sociais que constituem as estruturas que pertencem as coletividades.
Assim, sdo observados os individuos que participam das redes nas organizagdes, 0s papeis por
eles assumidos nas diferentes interagdes, além das prdoprias interagdes através da investigagao
das comunicagoes, conteudos e tematicas abordados.

Para isso, pode-se fazer o uso de técnicas de coletas de dados como observagio,
entrevistas e andlise de documentos aliadas a analise de conteudo e de discurso, pesquisando
as comunicagdes ¢ interagdes nas redes e os produtos resultantes dessas, considerando o seu
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contexto social e cultural. Apesar de enfatizado a aplicagdo de métodos qualitativos de
pesquisa, nada impede o uso de métodos quantitativo, o que se destaca ¢ o uso de multiplos
métodos ao invés do olhar sob um Ttnico prisma, buscando fontes de evidéncias
complementares e convergentes, de modo a identificar a recursividade apresentada pela
Teoria da Estruturagio.

Na proxima se¢do, sera apresentada uma proposta de pesquisa de redes sociais virtuais
organizacionais baseadas nas aproximagoes tedricas e metodologicas aqui discutidas.

4 Proposta de investigacio de uma Rede Social Virtual Organizacional

Essa proposi¢do de pesquisa envolve um caso de rede social virtual de cunho
organizacional, visto que diversas areas do conhecimento tém investigado redes mais abertas
que envolvem fendmenos da sociedade, como ¢ o caso do Orkut, Facebook, Twitter, entre
outros.

A escolha da IES como contexto da pesquisa deu-se devido a essa ser constituida de
10 campi distribuidos geograficamente pelo interior do Rio Grande do Sul, e por ela
possibilitar que as redes sociais virtuais se formem espontaneamente através da discussao
livre de temas de interesse dos integrantes da organizacao, e, também, em algumas situagdes
que sejam formalmente constituidas através de Féruns.

Desta forma, a rede social virtual organizacional a ser utilizada como caso para a
pesquisa envolve Foruns que sdo instituidos para que sirvam de espago de discussdo de
tematicas pertinentes as diferentes areas do conhecimento. Esses instrumentos possibilitam a
reflexdo quanto a atuag¢do docente, questdes curriculares, bem como, o compartilhamento de
idéias, conhecimentos, projetos e praticas. Portanto, essas redes t€ém o apoio e incentivo da
Reitoria, mas, a0 mesmo tempo, possuem liberdade quanto a sua gestdo e organizacao.

Essas redes virtuais s3o constituidas por professores, servidores técnicos e alunos,
sendo que alguns tém participagdo continua, enquanto outros integrantes participam de forma
espontanea conforme o seu interesse com os assuntos em discussdo. Em alguns momentos,
ocorre a participacdo de membros externos a Instituicao.

Essas redes possibilitam a participagdo e a interagdo dos seus membros através de
encontros presenciais e virtuais. As agdes presenciais ocorrem com certa periodicidade. O
ambiente virtual possibilita a integracdo dos agentes que estdo dispersos geograficamente, de
modo que a discussdo virtual permite que a rede se mantenha constante, estabelecendo
interacdes nos intervalos de tempo entre os encontros presenciais. Assim, entende-se que a
rede social se mantém ativa através do virtual, que se estabelece a partir de trocas de
mensagens de e-mails, e do uso da plataforma Moodle para a efetivacdo de foruns, realizacio
de chats, repositorios de arquivos e documentos, entre outras ferramentas de TIC.

Em virtude de a IES ter sido constituida, inicialmente, através do consorcio formado
por duas outras Universidades, e a partir de 2008, passou a ter autonomia e a ser gerenciada
de forma unificada, as redes vem sendo um importante espago de integracdo dos membros da
organizagdo e de consolidacdo e legitimagdo de sua identidade e cultura.

Para entender e caracterizar o objeto a ser estudado, ou seja, as redes sociais virtuais
organizacionais foram realizadas algumas investigagdes preliminares a partir de entrevistas,
observagdes das interagdes na rede e analise de documentos da organizagdo. Desta forma,
compreende-se que essa proposta de pesquisa deve fazer uso do estudo de caso como método
de investigacdo, devido a esse possibilitar o conhecimento do contexto em que a rede
emergiu, conforme destaca a TE. O estudo de caso possibilita que as dimensdes sociais e
culturais do objeto observado sejam contempladas. Além disso, o estudo de caso pressupde o
uso de multiplas fontes de evidéncia, as quais serdo destacadas no decorrer da discussdo dos
elementos das redes a serem investigados.



EnANPAD XXXV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ —4 a 7 de setembro de 2011

A proposta de pesquisa tem como objetivo compreender o processo de estruturacao
das redes sociais virtuais no contexto organizacional. Desta forma, destacam-se, para cada
conceito base da Teoria da Estruturagdo, aspectos da rede virtual e da organizacao que devem
ser investigados e analisados, bem como, possibilidades de sisteméaticas de coleta de dados
que auxiliem no entendimento dessas variaveis.

A dimensdo contextual, que ¢ indicada pela TE a partir das fronteiras espago-
temporais, nas redes compreendem ao entendimento dos ambientes em que a interacdo se
efetiva, sejam eles presenciais ou virtuais, com ou sem o auxilio de TIC, através de
comunicagdes sincronas ¢ assincronas. A caracterizacdo do contexto envolve, também, a
identificacdo dos atores que participam da rede e das situagdes em que interagem com 0s
demais. Esses atores podem ser integrantes ou ndo da organizacdo, pois a participagdo de
membros externos conduz as fronteiras da rede para além do ambiente organizacional, de
modo que o virtual ja amplia as dimensodes fisicas. Outra questdo importante que deve ser
investigada para o entendimento do tempo e do espaco da rede social virtual ¢ identificar a
forma como os atores concebem essas dimensdes e as situagdes de co-presenca na rede, como
eles percebem os ambientes em que a rede se consolida, € como os caracterizam.

Essas questdes podem ser diagnosticadas a partir das observagdes das interacoes,
sejam elas fisicas ou virtuais, sendo interessante definir a técnica de observagado, indicando se
o0 observador configura como membro atuante na rede ou ndo. Além disso, entrevistas com o0s
participantes da rede social virtual, e at¢ mesmo, com integrantes da organizacdo que nao
fazem parte desse espaco servem como técnica para identificar a percepcao dos atores quanto
as fronteiras da rede. A analise dos documentos (fisicos ou virtuais) advindos das interagdes
na rede, também, deve ser utilizada como fonte de informagdo para compreender as
dimensdes tempo e espaco, caracterizando o contexto organizacional e da rede social virtual.

A Teoria da Estruturagdo envolve conceber os atores como agentes reflexivos e
conhecedores de suas praticas. Deste modo, ¢ preciso investigar como essas pessoas definem
0s seus papeis na rede, como eles se caracterizam como membros das redes € como eles
descrevem as suas atuagOes nas interacdes. Para isso, a realizagdo de entrevistas é essencial
para que se questione aos atores como eles compreendem a rede e as suas intervengdes nela.
Isso pode ser feito, por exemplo, solicitando, na entrevista, que o ator comente ou descreva
um momento em que interagiu com os demais participantes através da rede, solicitando que
ele reflita sobre isso e descreva seus objetivos ao efetivar esse relacionamento, e como ele vé
essa acdo e os resultados dela. Também, é possivel identificar algumas dessas questdes no
decorrer da analise dos processos de interag@o através das demais fontes de evidencias, como
no caso dos documentos (e-mail, mensagens, memorandos, entre outros).

Ao observar a dualidade da estrutura tem-se uma série de variaveis que auxiliem no
entendimento dessa relacdo dual entre a estrutura e a agdo. Uma primeira questdo a ser
discutida, € a significacdo, que mediada por esquemas interpretativos, possibilita a
comunicagdo e o compartilhamento de saberes quanto a agao social na producao e reprodugao
da rede social virtual. Essas questdes complementam os olhares quanto a reflexividade dos
atores. Neste sentido, ¢ importante investigar o sentido produzido pelos atores para as
interagdes ¢ comunicagdes efetivadas através da rede social virtual, além de elementos e
atributos, ou até mesmo, situacdes em que ele acredita ter tido poder frente aos demais atores.

A identificacdo dos conhecimentos compartilhados pelos atores, a forma como eles
interpretam os eventos e as praticas oriundas das interacdes na rede virtual denotam o olhar
sobre os esquemas interpretativos. Esses conhecimentos podem abarcar as diretrizes de uma
determinada area de conhecimento; os projetos coletivos; compartilhamento de trabalhos,
ideias e opinides. O entendimento da Teoria da Estrutura¢do envolve observar os processos
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comunicacionais, suas estruturas e elementos, identificando além do contetido da mensagem,
o meio de comunicacao e simbologia utilizada.

Portanto, para pesquisar essas questdes € necessario participar dos espagos em que
ocorrem as comunicagdes (reunides presenciais e virtuais), ou seja, observar as comunicagoes,
através da fala dos atores, dos e-mails trocados, de toda e qualquer informacao que circulou
através dos veiculos utilizados pela rede social virtual, observando o seu conteudo e discurso.
Complementarmente, as entrevistas com os membros permite que esses descrevam situagdes
em que se sentiram influenciados pelos demais a participarem (ou ndo) processo interativo.

A dominag¢do compreende um olhar sobre a distribuicdo de recursos (facilidade) e
poder. Portanto, neste caso de rede, a pesquisa deve investigar quanto a distribui¢do em
termos de recursos informacionais, fisicos e materiais € como isso influencia os atores e as
interacdes sociais na rede virtual. Os recursos informacionais podem compreender a
conhecimentos sobre: a pratica e a IES; editais internos e externos de agéncias de fomento a
pesquisa e a extensdo; normas, regras e legislacdo internas e externas; entre outros. Os
recursos fisicos e materiais podem envolver tanto aspectos de infraestrutura em termos de
maquinas, equipamentos, laboratdrios, entre outros; como valores monetarios de concessao de
bolsas, diarias, custeio de participagdo em congresso, etc. Além disso, um projeto pode
evidenciar um recurso que dé poder ao ser coordenador em virtude das atividades que ele tem
sob sua responsabilidade, ou até mesmo dos beneficios adquiridos ou do prestigio na
organizagao.

A pesquisa de redes sociais virtuais deve diagnosticar esses elementos que a TE
ressalta, a fim de observar como s@o as agdes na rede de quem possui mais ou menos recursos,
no sentido de exercicio do poder e de influéncia sobre as agdes dos demais atores. O poder, na
TE, envolve uma capacidade transformadora, de modo que o ator pode utilizar o seu acesso a
determinadas informagdes para utiliza-las no sentido de intervir nas praticas e interagdes
sociais constituintes da rede social virtual, como discussdes quanto a projetos € normativas da
IES.

A ideia ¢ analisar se quem possui recursos os utilizam como atributo para exercer
poder, ou se ocorrem situagdes em que as pessoas com menos recursos influenciam na acao
dos mais “poderosos” (dialética do controle — Giddens, 2009). Essas questdes podem ser
investigadas quando da observacdo das interagdes e comunicagdes realizadas na rede social
virtual, a partir de um conhecimento quanto ao acesso dos atores aos recursos. Isso quer dizer
que o pesquisador deve ter um profundo entendimento da organizacdo em estudo e dos
recursos disponiveis e das sistemadticas de distribuicdo dos mesmos, de modo a identificar as
relacdes de poder exercidas através do uso dessas facilidades.

As entrevistas podem auxiliar nesse diagnostico, inquirindo aos entrevistados questdes
quanto a seu acesso a essas facilidades, ¢ aos seus posicionamentos ¢ dos demais atores nas
interagdes frente a possuir ou ndo o dominio de determinado insumo. E, ainda, utilizar a
entrevista para identificar se os atores usam os recursos como elementos de exercicio do
poder em suas agdes sociais, complementando a observacao da reflexividade desses frente a
essas questoes.

A Teoria da Estruturacdo discute sobre a legitimag¢do de normas e regras, buscando a
visualiza¢do do que € considerado apropriado pela rede social virtual, € que pode acarretar em
sangoes (aprovacdes/confirmacdes ou medidas repressivas) de comportamentos e agdes dos
atores na rede social virtual. Essas san¢des tomam por base as regras ¢ normas da rede virtual,
que envolvem, muitas vezes, normas tacitas devido a caracterizacdo desse componente
organizacional, pois sdo espagos mais abertos de interagdo. Essas aprovagdes ou medidas
repressivas, também, sdo suportam pelas normativas internas da organizagdo e nas legislagdes
que regem as suas atividades, tais como Editais, Normas Académicas, Projeto Institucional,
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Regimento e Estatuto da Institui¢do, Projeto Pedagdgicos dos Cursos, Resolugdes do
Conselho Nacional de Educagao, entre outras.

O carater de legitimacao de normas e sangdes pode ser pesquisado a partir de situagdes
em que esses documentos se fazem presentes nas comunicagdes dos atores no decorrer de
suas interagdes na rede virtual e pautam as suas decisdes e atitudes.

Isso pode ser evidenciado em momentos em que os atores utilizam regras para basear
suas agdes e comportamentos na rede virtual. Também, podem ser olhadas interagdes na rede
social virtual que existem para legitimar e institucionalizar normas organizacionais, no
sentido de torna-las validas para nortear as atividades dos atores, como no caso de discussao e
desenvolvimento do Projeto Institucional, ou até mesmo, no momento de colocd-lo em
pratica, formalizando-o perante a comunidade e académica.

Ainda, quando a rede for utilizada para que sejam discutidos projetos e atividades
colaborativos com base nas defini¢des regimentais da Instituicdo, pode configurar situagdes
de legitimacao de normas e san¢@o de acdes.

O diagnostico dessas questdes pode envolver a observagdo das tratativas da rede social
virtual, bem como, em entrevistas com o membro, ou nas situacdes em que se analisam
documentos oriundos de projetos e acdes conjuntas dos atores em que sdo apontadas as regras
em que foram baseadas as decisdes. E importante destacar que as normas podem facilitar as
acOes sociais, um exemplo dessa questdo abarca situagdes em que ideias oriundas das
interagdes da rede sdo legitimadas através de projetos colaborativos de seus atores, os quais
sdo desenvolvidos para atender a algum edital de agencia de fomento.

A proposicdo de investigagdo das redes sociais virtuais, baseada nos elementos da
Teoria da Estruturacdo, deve ser uma verificagao situada no tempo e envolver um periodo
relativamente longo de observacdo e coleta de dados, para que o pesquisador entenda a
recursividade das praticas sociais que denotam a caracterizagao das redes como construidas e
reconstruidas a partir das interagdes sociais. Essas questdes sdo chave para a Teoria de
Giddens ¢ ndo devem ser negligenciadas quando do estudo de um objeto a partir de seus
pressupostos.

5 Consideracoes e reflexoes finais

No fechamento deste artigo, pretende-se ressaltar alguns pontos importantes da
proposicdo de estudo das redes sociais virtuais a luz da TE, e, também, acrescentar
contribui¢des tedricas e praticas dessa pesquisa e indicar limitagdes dessa aplicagao.

O uso da Teoria da Estruturagdo, nas pesquisas em TIC, tem sido amplamente
evidenciado pela literatura internacional, apresentando-se como um importante arcabougo
teorico para explicar os fendomenos tecnologicos da atualidade, adequando-se ao estudo de
artefatos sdcio-tecnicos como as redes sociais virtuais.

A TE possibilita o entendimento das redes virtuais de modo a ndo separa-las do
contexto em que emergem. Os elementos da Teoria da Estruturagdo foram descritos indicando
aspectos a serem observados na rede social virtual, destacando os métodos de investigagdao
que podem auxiliar no entendimento desse processo de estruturagao.

As redes sociais virtuais devem ser vistas como novas formas de organizacdo do
trabalho e como ferramentas para disseminagao e constru¢do do conhecimento. De modo que
a analise preliminar realizada para caracterizacdo do objeto indicou que essa acarreta na
horizontalidade da estrutura ¢ do desenho organizacional. Ainda, permite que a interacao
ocorra desconectada do tempo e espago fisico da organizacdo, auxiliando na integracdo e
aproximacao dos atores distribuidos geograficamente.

A Teoria da Estruturagdo vem ao encontro do estudo das redes quando permite
considerar o contexto social, cultural, histoérico e politico na investigacdo da reprodugao
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social. Essa teoria fundamenta a visdo processual da organizacdo e de suas estruturas,
essencial para o entendimento da rede social virtual, incorporando a légica da recursividade
que permite estudar a existéncia da rede ao longo do tempo e olhar como as a¢des se tornam
regularizadas e recorrentes (processo de estruturacao).

Os resultados da proposta de estudo podem trazer contribuigdes praticas quanto a
compreensdo das redes sociais virtuais como ferramenta de trabalho e das praticas
organizacionais decorrentes das interagdes. Além do entendimento de como os participantes
se organizam (e se mobilizam) na rede, anélise das relacdes de poder e de questdes que podem
acarretar até na descontinuidade deste espago de conexao entre os atores.

Como contribui¢cdes teodricas e metodologicas, indica-se o uso da Teoria da
Estruturacdo nas pesquisas em tecnologia, evidenciando uma forma de aplicacao empirica das
questdes apresentadas por Giddens, pois essa Teoria foi amplamente criticada por seu elevado
nivel de abstracdo. Metodologicamente, a proposta de pesquisa ressalta o uso de métodos
qualitativos que proporcionem um profundo conhecimento da realidade organizacional e da
rede social virtual estudada, aproximando-se a uma pesquisa etnografica. Entretanto, adverte-
se que essa pode ser vista como uma limitagdo dessa proposta de investigacdo em virtude de
exigir que o pesquisador vivencie o campo de pesquisa e observe o objeto por um longo
periodo de tempo, acarretando em custos mais elevados para a pesquisa.

Referéncias

Burt, R. S. (2000). Structural holes versus network closure as social capital. In Nan, L., Cook,
K. S., & Burt, R. S. (Org.). Social capital: theory and research. Chicago: Aldine de Gruyter.
Cardozo, A. (2009). A web social. Twitter, Orkut e Facebook — InfoExame. Sdo Paulo:
Editora Abril, 23.

Castells, M. (1999). 4 sociedade em rede. Rio de Janeiro: Paz e Terra.

Costa, R. A., Ribeiro, R. de A., Meira, S. R. de L., & Silva, E. M. (2009). A process to
manage corporate knowledge using social networks: a case study. IADIS - International
Conference on Web Based Communities.

Cross, R., & Parker, A. (2004). The hidden power of social networks: understanding how
work really gets done on organizations. Boston, Massachusetts: Harvard Business School
Press.

Diniz E. H., Petrini, M., Barbosa, A. F., Christopoulos, T. P., & Santos, H. M. (2006)
Abordagens epistemologicas em pesquisas qualitativas: além do positivismo nas pesquisas na
area de Sistemas de Informacdo. Anais do Encontro Nacional da Associa¢do Nacional de
Pos-Graduacdo em Administracdo, Salvador, BA, Brasil.

Emirbayer, M., & Goodwin, J. (1994). Network analysis, culture and the problem of agency.
American Journal of Sociology, 99(6), 1411-1454.

Garton, L., Haythornthwaite, C., & Wellman, B. (1999). Studying online social networks. In
Jones, S. (ed.). Doing internet research. Thousand OAKS, CA: Sage.

Giddens, A. 4 constitui¢do da sociedade. 3a. ed. Sao Paulo: Editora WMF Martins Fontes.
Jones, M. R., & Karsten, H. (2008). Giddens’s structuration theory and information systems
research. MIS Quarterly, 32(1), 127-157.

Junquilho, G. S. (2001). Condutas gerenciais e suas “raizes”: uma proposta de analise a luz da
Teoria da Estruturacdo. Anais do Encontro Nacional da Associa¢do Nacional de Pos-
Graduagdo em Administragdo, Campinas, SP, Brasil.

Kilduff, M., & Tsai, W. (2003). Social networks and organizations. Londres: Sage.

Kim, J. Y. (2000). Social interaction in computer-mediated communication. Bulletin of the
American Society for Information Science, 26(3), 15-17.

Levy, P. (1999). Cibercultura. Sdo Paulo: Editora 34.

13



EnANPAD XXXV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ —4 a 7 de setembro de 2011

Lin, H. F. (2006). Understanding behavioral intention to participate in virtual communities.
Cyberpsychology & Behavior, 9(5), 540-547.

Maznevski, M. L., & Chudoba, K. M. (2000). Bridging Space Over Time: Global Virtual
Team Dynamics and Effectiveness. Organization Science, 11(5), 473-492.

Orlikowski, W. J. (1992). The duality of technology: rethinking the concept of technology in
organizations. Organization Science, 3(3), 398—427.

Pereira, R. C. F., & Bellini, C. G. P. (2008). As redes como tecnologia de apoio a gestdo do
conhecimento. In Angeloni, M. T. (org.). Organizagoes do conhecimento: infra-estrutura,
pessoas e tecnologia. 2a. ed. Sdo Paulo: Saraiva.

Recuero, R. (2009). Redes sociais na internet. Porto Alegre: Editora Sulina.

Reid, M., & Gray, C. (2007). Online social networks, virtual communities, enterprises, and
information professionals. Searcher, 15(7).

Roberts, K. H., & Grabowski, M. (2004). Organizacdes, tecnologia ¢ estruturagdo. In Clegg,
S. R.; Hardy, C.; Nord, W. R. (Org.). Handbook de estudos organizacionais. Sdo Paulo:
Atlas.

Sangwan, S.; Guan, C. G.; Siguaw, J. A. (2009). Virtual social networks: toward a research
agenda. International Journal of Virtual Communities and Social Networking, 1(1).

Sawyer, S.; Guinan, P. J.; Cooprider, J. (2010) Social interactions of information systems
development teams: a performance perspective. Information Systems, 20, 81-107.

Schelp, D. (2009). Nos lacos (fracos) da Internet. Veja. Sdo Paulo: Editora Abril, 2120.
Schroeder, C. da S. (2006). A Interacdo em comunidades virtuais nas organizagdes € 0
sensemaking de Weick (1995): uma possibilidade de aproximacdo. Anais do Encontro
Nacional da Associacdo Nacional de Pos-Graduacdo em Administragcdo, Salvador, BA,
Brasil.

Thacker, E. Networks, swarms and multitudes. Publicado em 18/05/2004, recuperado em
15/03/2011, de <http://www.ctheory.com/text file.asp?pick=422>.

Ugarte, D. (2008). O poder das redes. Porto Alegre: EDIPUCRS.

Vergara, S. C., & Vieira, M. M. F. (2005). Sobre a dimensdo tempo-espaco na andlise
organizacional. Revista de Administragdo Contempordnea, 9 (2), 103-119.

Vieira, L. M. M. (2007). Comunidade virtuais: um estudo do caso nos cursos de pos-
gradua¢do do NAVI/EA/UFRGS. Dissertacdo de Mestrado, Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre, RS, Brasil.

Zancan, C. (2008). As contribuicdes teodricas da andlise de redes sociais aos estudos
organizacionais. Anais do Encontro Nacional da Associagdo Nacional de Pos-Graduagdo em
Administracdo, Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

14




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


