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Resumo:

A exclusao financeira no Brasil ainda surpreende os especialistas, considerando a robustez, o
desenvolvimento tecnolédgico e a diversificacdo de servicos do Sistema Financeiro Nacional.
Segundo dados do Ipea o pais ainda possui 39,5% de pessoas sem conta bancéria, tendo o
Norte e Norte indices superiores a 50%. Este artigo apresenta a proposi¢ao do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) para a inclusdo financeira das familias
inscritas no Cadastro Unico (CadUnico), com utilizagdo de aparelhos celulares, elaborada, no
Governo Lula, pelo Departamento de Beneficios do Programa Bolsa Familia. A utilizacao de
celulares para transagdes financeiras se constituiu num modelo de inclusdo financeira bem
sucedido em diversos paises, notadamente no Quénia onde iniciou operacao em 2007. Desde
entdo mais de 120 experiéncias piloto estariam em andamento no restante do mundo. Este
modelo de inclusdo financeira, aplicado em paises subdesenvolvidos, tem se mostrado uma
alternativa para que os pobres possam dispor de comodidade e conveniéncia na utilizacdo de
servigos financeiros bdasicos, evoluindo gradativamente para introdugdo de servigos
financeiros mais sofisticados, como microcrédito, microsseguros e poupan¢a. Em 2000, o
modelo de inclusdo financeira brasileira comega, pela expansao dos correspondentes
bancérios, conseguindo prover acesso a servicos financeiros basicos como pagamento de
boletos e de beneficios sociais, mas carecendo de conseguir que a populagdo pobre utilize
contas correntes, de poupanga, ou expanda microcrédito e microsseguro. Este artigo debate a
possibilidade de um novo modelo de inclusdo financeira, hibrido das experiéncias brasileira e
queniana, ser iniciado no pais, pela utilizacdo do aparelho celular como canal preferencial
para os pobres acessarem e utilizarem servigos financeiros. O artigo ainda enumera alguns
fatos recentes da realidade brasileira, sugerindo que o governo e o mercado caminham no
aprofundamento desse debate sobre a convergéncia tecnoldgica dos servigos financeiros no
aparelho celular. Também discute algumas estratégias para que o aparelho celular sirva a
inclusdo financeira dos pobres e, depois de descartar algumas propostas na conjuntura
brasileira, propde que a inclusdo financeira dos pobres ocorra por meio de contas pré-pagas,
mantidas no Sistema Financeiro Nacional ¢ movimentadas primordialmente por celulares. A
proposi¢do do Departamento de Beneficios também sugeria que informagdes e servigos sobre
politicas sociais pudessem ser distribuidos com eficiéncia e eficacia diretamente nos
aparelhos celulares dos pobres, o que poderia alavancar o desenvolvimento do m-government
no Brasil. Observa na conclusido que a proposicao do Departamento de Beneficios do MDS,
ao partir do CadUnico e ndo do Programa Bolsa Familia, caso houvesse sido bem-sucedida
poderia contrapor-se a parte da literatura que sugere que os beneficios financeiros de
programas de transferéncia de renda tivessem de ser oferecidos ao mercado financeiro, como
forma de garantir a priori a rentabilidade necessaria a aprovagdo de investimentos nas
instituicdes financeiras, para consecu¢do da inclusdo financeira.
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Introduciao

O debate publico sobre a inclusdo financeira dos pobres ainda ¢ um fendmeno novo
no Brasil. Recentemente, em 2009, a inclusdo financeira foi algada a agenda estratégica do
dos paises mais ricos do mundo, o G-20, passando a receber a atengdo de governos e
mercados. Nos grupos de trabalho do G-20, o aparelho celular foi discutido como uma das
formas de realizar inclusdo financeira, tendo por base as experiéncias nesse sentido em
andamento na Africa desde 2007. Na sequencia, o Banco Central do Brasil, além de participar
dessas reunides do G-20, constituiu internamente um Comité de Inclusdo Financeira para se
dedicar integralmente ao tema, além de realizar dois foruns sobre inclusdo financeira,
convidando inumeros participantes de mercado e governo. Também o mercado brasileiro veio
paulatinamente acompanhando a convergéncia tecnologica de servigos financeiros para o
aparelho celular, sendo inumeros os sinais que apontam nessa dire¢ao, alguns dos quais sao
apresentados neste artigo, ao lado de alguns do préprio governo federal.

Paralelamente aos acontecimentos de 2009, iniciava sua atuacdo na inclusdo
financeira, uma Pasta ministerial normalmente ausente desse debate econdmico e financeiro,
por ser normalmente entendida apenas como um locus para politicas de assisténcia social e de
transferéncia de renda aos pobres. Realizando primeiramente um Seminario de Microfinangas
naquele mesmo ano o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS),
representado pelo Departamento de Beneficios do Programa Bolsa Familia, apresentou, no
ano seguinte, no Il Féorum de Inclusdo Financeira do Banco Central, uma proposi¢ao
abrangente e inovadora que pretendia promover a inclusdo financeira utilizando a parceria
entre bancos e operadoras de telefonia movel, tendo o aparelho celular como canal de acesso
preferencial a contas pré-pagas no Sistema Financeiro Nacional para as familias pobres e
extremamente pobres.

Pela primeira vez, a proposicdo ¢ tratada num artigo académico, respeitando a
reserva de alguns elementos da iniciativa governamental, porém em suficiente adensamento
técnico para possibilitar a sua compreensdo e debate. Além dessa novidade este artigo
também podera contribuir para maior divulgagdo de parte da literatura e de pesquisas recentes
sobre a inclusdo financeira dos pobres no Brasil e no mundo. Outra possivel novidade deste
artigo € que a proposicao articulava a inclusao financeira em associag@o a agdes de governo
eletrdnico movel (m-government), sugerindo neste artigo que talvez a inclusdo financeira
baseada no celular poderia mobilizar a politica de governo eletronico federal em dire¢cdo ao
m-government, cujo resultado desejado seria a equidade na distribuicdo de servigos e
informagdes do governo e de suas politicas publicas ao cidaddo pobre portador de um celular.

Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia

A fronteira da inclusdo financeira no Brasil, diferentemente de muitos outros paises,
estd suficientemente mapeada, sendo representada pelo contingente de pessoas pobres e
extremamente pobres inscritas no Cadastro Unico. Ndo obstante serem pobres e nio terem
contas bancarias, estimativa do Programa Bolsa Familia (PBF) sobre a PNAD/2009 concluiu
que o celular esta presente em 68,3% dos domicilios atendidos pelo PBF.

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) ¢ o
registro administrativo dos pobres no pais. O cadastramento das familias pobres ¢ feito pelas
Prefeituras, utilizando formuléario e sistemas e informagdo do Governo Federal. Para ser
cadastrada a familia deve ter renda familiar mensal per capita de até '4 salario minimo. O
CadUnico possui cerca de 19,2 milhdes de familias cadastradas. Alguns programas sociais
utilizam essa base de dados, porém o maior usudrio dessas informagdes ¢ o Programa Bolsa
Familia.
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O Programa Bolsa Familia estd presente em todos os municipios brasileiros,
abarcando cerca de 12,9 milhdes de familias caracterizadas por sua vulnerabilidade social
decorrente de niveis muito baixos de renda. Adicionalmente, o programa condiciona o
pagamento do beneficio ao cumprimento de certas condicionalidades em satide e educacao,
conforme Decreto n® 5.209, de 2004. Considerando o objetivo imediato de combate a pobreza,
uma das principais preocupagdes do Programa ¢ lograr transferir renda as pessoas em
situacdes de pobreza ou extrema pobreza, correspondentes a niveis de renda familiar per
capita de R$ 140,00 e R§ 70,00, respectivamente. O PBF possui uma folha de pagamentos
mensal de R$1,48 bilhdo, com uma média de beneficios por familia da ordem de R$115,00
(beneficios financeiros variam de R$ 32,00 a R$242,00, por familia/més). Pela legislagao do
Programa o unico agente pagador ¢ a Caixa EconOmica Federal, que aufere tarifas para
pagamento dos beneficios financeiros do PBF de contrato anual com o MDS.

Aparelhos celulares como instrumento de inclusio financeira

As experiéncias de utiliza¢do do aparelho celular como canal de acesso e utilizagdo de
servigos financeiros tém se multiplicado pelo mundo. Em 2009, mais de 120 experiéncias de
uso do celular para servicos financeiro teriam sido langcadas em todo o mundo. Essa profusdo
de iniciativas piloto decorreriam da acelerada expansdo do numero de celulares pelo mundo,
pois se estimava que cerca de 1 bilhdo de pessoas possuia celular, mas ndo possuia uma conta
bancaria (CGAP, 2009a).

Dentre as diversas experiéncias, tem destaque aquela desenvolvida no Quénia, onde,
em menos de trés anos, mais de 9 milhdes de pessoas (50% nunca tinham tido conta em
banco), equivalente a 40% da populagao adulta aderiram ao servigo financeiro via celular, dos
quais mais de 1 milhdo de pessoas contrataram o servigo em apenas 10 meses (Mas, 2010).
No Quénia, a partir de 2007, a inclusdo financeira decorreu de iniciativa da operadora de
telefonia movel Safaricom que viu uma oportunidade de utilizar a infraestrutura tecnologica
de telefonia modvel para efetuar transferéncias monetarias expandindo ao mesmo tempo uma
rede de correspondentes ndo bancarios. Embora iniciada como um movimento unilateral de
operadoras de telefonia mével, hoje, a inclusio financeira na Africa vem sendo realizada
mediante a parceria de bancos e operadoras de telefonia mével, sujeitas entdo a regulagdo dos
bancos centrais. Atualmente, os servigos financeiros disponiveis sdo de abertura e
movimentagdo de conta corrente ¢ de conta de poupanga, transferéncias de pessoa a pessoa,
de empresas a pessoas, pagamento de boletos, avancando gradualmente em microcrédito e
microsseguros (Mas & Radcliffe, 2010).

Inclusao financeira dos pobres

Para Abramovay (2004), um primeiro obsticulo a compreensdo da inclusdo
financeira dos pobres ¢ a faldcia que a demanda por servigos financeiros esta condicionada a
um nivel minimo de renda, pois contrariando o senso comum, as familias pobres poupam,
obtém crédito e improvisam seguros, tendo suas demandas atendidas por canais informais na
impossibilidade de acesso ao sistema financeiro formal. A alocagdo de seus recursos em
formas diversificadas de servigos financeiros pode a primeira vista contrariar a sua condi¢do
de familias de baixa renda, cujos rendimentos seriam exclusivamente destinados a
subsisténcia. Em verdade ndo se esta falando de apenas familias com padrdo de consumo
hand-to-mouth, mas de familias cuja utilizacdo de servigos financeiros, essencialmente
informais, ocorre como uma estratégia de sobrevivéncia e reproducdo do modo de vida
familiar. Nao ¢ falta de renda que caracteriza essa situacdo, embora de fato ela seja muito
baixa, mas a inseguranca de renda provocada por um fluxo financeiro (entradas, representadas
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por rendas e saidas, por despesas) marcadamente volatil, ou, no dizer de Collins, Morduch,
Rutherford, & Ruthven (2009) “small, irregular, unpredictable”.

Segundo Banco Mundial (2006a) as finangas normalmente nao estdo disponiveis em
bases igualitarias, podendo ser alocadas de modo tendencioso ou mesmo perverso: (i) em
periodos de normalidade, nem todos obtém financiamento para seus projetos; (ii) em periodos
de crise, os impactos financeiros recaem com maior peso sobre os mais pobres. Assim, a
ampliagcdo do acesso a servicos financeiros estaria relacionada a uma agenda de
desenvolvimento econémico e social por no minimo duas razdes: (i) pela ampla literatura que
demonstra a importancia de um sistema financeiro bem desenvolvido para o crescimento
econdmico e a reducdo da pobreza; (ii) o acesso a servigos financeiros pode ser visto como
um bem publico, essencial para viabilizar os beneficios da vida moderna numa economia de
mercado.

Um crescente interesse no acesso a servicos financeiros como parte de uma agenda
ampla de desenvolvimento econdmico tem sido atribuido a variadas razdes, segundo Banco
Mundial (2006c¢): (i) a evidéncia de que finangas, assim como o desenvolvimento financeiro,
importa para o crescimento econdmico; (ii) as mudangas nas economias ¢ nas formas de
producdo tém levado a considerar-se as finangas como uma barreira importante para o
crescimento econdmico, principalmente para as pequenas empresas - aponta-se 0 acesso a
servigos financeiros pelas microempresas como um importante vetor de reducdo da
desigualdade de renda; (iii)) h4 um crescimento da percepcdo de que acesso a servicos
financeiros é complicado para empresas e familias.

Dada a incipiéncia do tema, ndo existe ainda uma defini¢do universal para a
conceituacdo da inclusdo financeira. De acordo com o Banco Central do Brasil inclusao
financeira seria o “processo de efetivo acesso e uso pela populacdo de servigos financeiros
adequados as suas necessidades, contribuindo com sua qualidade de vida”, ainda uma
evolucdo da definicdo assumida em 2009 que a considerava como “prover acesso a servigos €
produtos financeiros adequados as necessidades da populacdo” (Banco Central do Brasil
[Bacen], 2010). Em alguns paises compdem a defini¢do aspectos relacionados aos sistemas de
pagamento, € noutros importa associa-la a inclusdo social, o que explica algumas iniciativas
no intuito de constituir um modelo conceitual a ser aplicado a realidade de cada pais
(Comision Nacional Bancaria y de Valores [CNBV], 2010). Embora seja compreensivel a
abrangéncia da definicdo do Banco Central do Brasil, em razdo de suas atribuicdes de
regulacdo do sistema financeiro, para os objetivos deste artigo propde-se uma delimitagdo do
escopo dessa inclusio financeira ao individuo pobre inscrito no CadUnico. E, por
conveniéncia, as estatisticas trazidas neste artigo se referem principalmente a contas
bancérias, por ser um dos dados mais disponiveis no mundo e no Brasil.

No ambito internacional os indicadores de inclusdo financeira indicam haver tantas
contas bancarias, quantas pessoas no mundo; contas essas em sua maioria nos paises mais
desenvolvidos, onde o percentual de domicilios com contas bancarias ¢ da ordem de 90%
(Consultive Group To Assist the Poor [CGAP], 2009¢c). Mais especificamente, estudo de
Banco Mundial (2006¢) aponta que o acesso a servigos financeiros formais pelos domicilios
brasileiros era da ordem de 42,7 %, contra percentuais muitos superiores nos paises ricos,
como EUA com 90,9%, Franca 96,3% e Dinamarca, 99,1%.

Dados sobre a inclusao financeira no Brasil

O sistema bancario brasileiro emergiu do periodo inflacionario com grande
capacidade institucional para prover ampla rede de servigos bancérios aos seus clientes, sem,
no entanto, promover equidade no acesso aos servigos financeiros (Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada [Ipea], 2009, 2011). Pesquisa do Banco Mundial (2005b) indicava que
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apenas 58 milhdes de brasileiros possuiam conta bancaria, enquanto cerca de 80 milhdes
seriam considerados no perfil para ter conta bancéria; a renda familiar seria o principal fator
de acesso a servicos financeiros, seguido de educagdo do demandante Entre os achados dessa
pesquisa tinha-se que: (i) com relagdo a renda, apenas 15% das pessoas do quintil mais baixo
possuiam conta bancaria, em contraste com 64% daqueles do quintil superior; (ii) com relagao
a género, cerca de metade dos homens possuia conta bancéria, contra cerca de um terco das
mulheres. Em complemento, analisando as razdes pelas quais as pessoas desejavam ter conta
em banco, obteve-se que das 57% que ndo possuiam conta bancéria, 2/3 declararam desejar
ter uma conta em banco. Como a principal razdo alegada para ter conta bancaria estava
diretamente relacionada a questdo da seguranca (65,9%), pdde-se concluir que a demanda
primaria por servigos financeiros estava concentrada em possuir um local para depositar
transacionar valores e pagamentos. Com relagdo a poupanga, o percentual atribuido
seguranga aumentava para 90,4%. Logo, afirmava-se um gap significativo entre demanda
oferta de servicos financeiros, havendo evidéncia da importancia de fatores relacionados
renda na determinagdo do acesso a servigos financeiros, o que indicava que politicas de
inclusdo financeira dos pobres seriam importantes mecanismos para promover 0 acesso a
servicos financeiros no Brasil.

De acordo com o sistema de indicadores de percep¢do social do Ipea, ao final da
década passada a exclusdo financeira ainda persistia no Brasil. A andlise dos dados dessa
pesquisa apontou que (Ipea, 2011): (1) 39,5% da populacdo adulta ndo possui conta bancaria;
(i1) desigualdades regionais na exclusao financeira (NE, 52,5%, N, 50%, S, 30%, SE 34,1%,
CO, 31,1%); (i1) mulheres constituem a maior parte da populacdo excluida do sistema
bancario e a populacdo jovem estd tendo acesso mais cedo ao sistema; (iii) quanto maior a
renda, maior o indice de inclusdo no sistema bancario. Em sua conclusdo a pesquisa resume a
analise afirmando que: (i) ha uma quantidade expressiva de excluidos do sistema que, em
grande parte, se manifestaram interessados na inclusdo, caracterizados por ser um estrato da
populacdo de baixa renda e de pouca escolaridade, mas que representa uma importante
parcela e que vem sendo absorvida pelo mercado de trabalho, estimulada pelo crescimento
economico; (ii) haveria de se criar produtos e servigos especificos para esta populagdo de
modo a incorpora-la ao sistema bancdrio e socializar o acesso a esse servico publico operado
por concessao.

o o0
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Fatos recentes sobre a inclusao financeira no Brasil

Recentemente, o desenvolvimento da inclusdo financeira tem recebido a atencao do
governo federal, com a finalidade de levar os pobres ao sistema financeiro. Em setembro de
2009, por ocasido da reunido do G-20, em Pittsburgh, EUA, o tema da inclusdo financeira dos
pobres entrou na pauta dos paises, como também a possibilidade de utilizacdo do aparelho
celular enquanto instrumento para realizacdo da inclusdo financeira, tendo por base as
experiéncias nesse sentido em andamento na Africa desde 2007 (G-20, 2010). O Banco
Central do Brasil (Bacen) realizou, em novembro de 2009, o I Férum de Inclusao Financeira.
Independentemente e pouco antes, em outubro de 2009, o MDS realizava o Semindrio Bolsa
Familia e Microfinancas - Promovendo o acesso da populagdo de baixa renda a servigos
financeiros e publicava o Decreto n® 7.013, de 19/11/2009 que instituiu competéncias ao
MDS para realizar a inclusdo financeira dos pobres. Em 2010, o Banco Central constituiu
internamente Comité de Inclusdo Financeira e realizou pela 2* vez seu forum sobre esse tema,
em novembro de 2010. Na ocasido, o MDS apoiou financeiramente o evento, deixando de
realizar seu 2° Semindrio para organizar neste féorum um Painel tematico sobre a inclusdo
financeira dos pobres, sendo também assinado Acordo de Cooperacdo Técnica entre o Bacen
e o MDS. No evento, foi veiculada publicamente a proposi¢do de inclusdo financeira das
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familias inscritas no Cadastro Unico, tendo o aparelho celular como canal preferencial de
transacdes financeiras. Em outra trajetéria, a educagdo financeira teve seu marco legal,
Decreto n° 7.397, de 22/12/2010, publicado sob o titulo de Estratégia Nacional de Educagao
Financeira (ENEF).

No ambito do mercado, alguns fatos sinalizam o acompanhamento da agenda
governamental, seguido da incorporacao gradual do aparelho celular . Os movimentos vieram
de todos os interessados nessa convergéncia de servicos financeiros para os celulares (bancos,
cartdes de pagamento e telefonia movel), como se pode atestar pelos seguintes fatos: (i)
mudangas tecnoldgicas na captacdo de transagdes desses cartdes, possibilitando a realizagao
de compras no varejo, com a utilizagdo do celular, depois de iniciada a transagdo com cartao
magnético, para autenticacdo da senha eletronica, ou de sua utilizagdo como terminais POS;
(i1) parcerias entre bancos e operadoras (e.g., Bradesco-Claro e Itau-Vivo) estabelecendo a
emissdo de cartdes co-branded; (iii) bancos (Bradesco, Itai e Banco do Brasil, e.g.)
oferecendo servicos financeiros associando plano de fidelidade, no qual ha uma “devolucao”
da tarifa paga (ou do prémio de seguro pago) em minutos no celular do cliente; (iv) Banco do
Brasil, Cielo (adquirente da Visa) e O1 Paggo (subsidiaria da operadora Oi para servigo de m-
payment) assinaram acordo comercial informando ao mercado que as transacdes financeiras
passariam a ser de oferecidas de celular para celular, de celular para POS, do cartdao
magnético para POS e do cartdo plastico para o celular; (v) Anatel publicou a regulamentagao
para funcionamento das operadoras virtuais (MVNO), que eventualmente sera usada pelo
mercado bancario para oferta de planos de minutos especiais para seus clientes correntistas.
(vi) em 2010 diversos atores relevantes fizeram, no Brasil, eventos relativos a utilizagdo do
celular como canal de acesso e utilizagdo de servigos financeiros, tais como: (a) a Febraban
realizou o 1° seminario de mobile payments e avangou em estudos sobre a implantagao do
mobile payment na Camara Interbancaria de Pagamentos (CIP); (b) a GSM Association fez no
Brasil seu principal encontro desse tema, o Mobile Money Summit; (c¢) Consultorias
especializadas fizeram o 1° Mobile Money Brasil; e (d) o Banco Central do Brasil, com apoio
de organizagdes publicas e privadas, organizou mesas tematicas sobre utilizagdo do celular
em seu Il Forum de Inclusdo Financeira.

Perspectivas para inclusio financeira com a utilizacdo do aparelho celular no Brasil

Ha uma oportunidade para utilizagdo do aparelho celular como canal de acesso a
servicos financeiros, pois o Brasil que ja possui suficiente capilaridade nos mercados bancario
e de telefonia moével. Em relagdo aos principais canais de atendimento da populagdo, o Bacen
(2009) informa que ha no Brasil: (i) 163 mil correspondentes bancarios, em todas as cidades;
(i1) 165 mil caixas eletronicos; (iii) 2,7 milhdes de terminais de POS para cartdes de débito
instalados. J4 o mercado de telefonia movel, segundo a Anatel, possui as seguintes
caracteristicas: (i) das 7 (sete) operadoras de telefonia celular em operagdao no Brasil, quatro
respondem por 99,65% do mercado, com market-share em equivaléncia; (i) a densidade da
telefonia mével ¢ de 108%, implicando mais de 210 milhdes de celulares; (iii) 78% dos
domicilios brasileiros tem ao menos 1 celular; (iv) 82% dos celulares, em operacao, sdo pré-
pagos; (v) 97,3% dos municipios possuem cobertura celular.

As experiéncias recentes de utilizagdo do aparelho celular noutros paises apontam que
existe um modelo de inclusdo financeira diferente do adotado no Brasil. O modelo brasileiro
de correspondentes bancarios partiu da infraestrutura de tecnologia bancaria desenvolvida
pelos bancos até a estabilizagdo financeira. Iniciado em 2000, o éxito na expansdo dessa rede
criou um modelo de branchless banking reconhecido internacionalmente, em que mais de
90% dos correspondentes bancarios do mundo encontram-se no Brasil, permitindo ainda que,
em 2003, todos os municipios ja possuissem acesso minimo a servigos bancarios. (Banco
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Mundial, 2006b; CGAP, 2008a; Gonzalez, Piza, & Garcia, 2009). Para o CGAP (2008a),
pesquisa empreendida em Pernambuco, em 2006, detectou que os correspondentes bancarios
sdo mais utilizados para o pagamento de contas (90% dos entrevistados) do que para abertura
de conta bancaria (5%) ou do que para o depdsito de fundos (5%), servindo muito mais aos
pagamentos de boletos ¢ de beneficios sociais (78% das 1,53 bilhdo de transagdes nesses
canais, em 2006, eram desses servicos). Logo, conseguiu-se expandir a infraestrutura
financeira e reduzir a barreira geografica de acesso, principalmente quanto a servigos
financeiros elementares como o recebimento de beneficios sociais e o pagamento de boletos
de cobranca, carecendo ainda conseguir expandir a utilizagdo de servigos financeiros um
pouco mais sofisticados, como contas bancarias (corrente ou poupanga), microsseguros €
microcrédito (Banco Mundial, 2005, 2006b; Gonzalez, Piza, & Garcia, 2009).

Como forma de acelerar a inclusdo financeira no Brasil, onde ainda ha contingentes
expressivos em situagdo de exclusdo financeira, pode ser desejavel ao pais retomar o
pioneirismo da inclusdo financeira no mundo. Para isso, propde-se o desenvolvimento de um
novo modelo de inclusdo financeira, aqui denominado como um hibrido das experiéncias
brasileira e queniana. Embora mais antigo, o modelo de inclusdo financeira brasileiro poderia
evoluir, respeitando a tradicdo e cultura dos correspondentes bancérios no Brasil, porém
incorporando a grande novidade daquele outro modelo, i.e., o aparelho celular. Nesse sentido,
os correspondentes bancarios poderiam manter papel importante, inicialmente, servindo como
canal para transagdes de deposito e retirada de numerario (operagdes de cash-in e cash-out) e,
paulatinamente, sendo conduzidos para servigos financeiros mais sofisticados como
microsseguros e microcrédito. Ao mesmo tempo, a incorporagdo do aparelho celular traria ao
usuario de baixa renda a experiéncia de pertencer a clientela bancaria, mediante a abertura e
efetiva utilizacdo de servicos financeiros, tendo em vista a comodidade e conveniéncia que
poderao advir da incorporagdo do celular para esses clientes. Se bem sucedida a implantacao
de novo modelo de inclusdo financeira conseguiria, dentre outros impactos: (i) superar a
deficiéncia do atual modelo brasileiro, propiciando acesso, mas também, utilizagdo de
servigos financeiros pela populacdo de baixa renda; (ii) equidade na utilizagdo de servigos
financeiros pela populacdo de baixa renda, a qual conseguiria consultar e movimentar
servi¢os financeiros, remota ¢ autonomamente, semelhantemente aos clientes de classe média
e alta o fazem por meio do internet banking.

Olhando em perspectiva, vislumbram-se algumas estratégias possiveis para se
introduzir o aparelho celular no modelo brasileiro de inclusdo financeira. De imediato,
poderia ser por meio da intensificagdo de modelos de mobile banking, entendido como uma
das modalidades de acesso a servi¢os bancarios oferecidas aos correntistas de determinado
banco, muito semelhante ao internet banking via computadores. Uma dificuldade dessa
estratégia reside na dependéncia tecnoldgica da internet, ausente na maioria dos celulares do
pais. Outra dificuldade ¢ a baixa rentabilidade das contas bancarias dos pobres, conforme
atesta pesquisa do Federal Deposit Insurance Corporation [FDIC] (2009) em que a
rentabilidade ¢ considerada a principal razdo alegada pelos bancos americanos para nao
possuir contas bancarias de pessoas pobres. Nesse sentido, a provisdo bancaria de servigos
financeiros aos pobres, sem fontes regulares de renda, ou poupangas financeiras € com
demandas de transacdes de baixo valor, continua um desafio, pois a diferenga entre receitas e
custos associados para colocagdo dos pobres em suas plataformas bancarias simplesmente ndo
resulta positiva. Conforme CGAP (2008b), a complexidade e os custos de um tipico sistema
bancério sdo grandes e algumas razdes para que seja assim sdo: (i) exigem-se plataformas
robustas para atender requerimentos de confiabilidade, acuracia e precisdo; (ii) a necessidade
de obter visdes consolidadas do cliente em diversos produtos; (iii) os sistemas bancarios
normalmente sdo desenvolvidos para atender as necessidades de clientes sofisticados,
presumidamente mais rentaveis; (iv) regulagdo e legislacdo frequentemente determinam
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requisitos minimos (como manutencao de registros por varios anos). Em suma, tudo isso
eleva o custo fixo por cliente e torna os pobres clientes ndo rentaveis.

Uma segunda estratégia seria pela adocdo de modelos de mobile payment. Segundo o
Bacen (2010) mobile payment seria quando “o cliente faz uso de um dispositivo movel para
iniciar, autorizar ou confirmar um pagamento diretamente com a contraparte, representando a
convergéncia entre servicos bancarios e telefonicos”. Nao consta da defini¢do a origem dos
fundos para o pagamento realizado, pois uma variedade de servigos de pagamento pode ser
constituida via celular, tais como: (i) cartdo de crédito ou de débito de conta bancaria,
habilitado no celular para transagdes de pagamento on-line; (ii) celular como carteira
eletronica, usado para transagdes off-line, normalmente direcionadas a baixos valores e com o
uso de tecnologia contactless, destinados a micropagamentos (e.g. menos de USD$50.00)
com autentica¢do imediata e por proximidade (e.g., passagens em Onibus, trens e metrd); (iii)
conta de cartdo pré-pago operada via celular para transa¢des de pagamento on-line. Nesta
estratégia, a primeira modalidade de pagamento dependeria da expansdo de contas bancarias
recaindo nos problemas de modelos de negdcio da primeira estratégia, ou pelo aumento de
cartdes de crédito na baixa renda, nem sempre o produto financeiro mais adequado para
comecar uma inclusdo financeira. A utilizagdo de carteiras eletronicas também dependeria de
avanco da tecnologia de contactless, além de normalmente ser um produto secundario,
posterior a inclusdo financeira do individuo.

A terceira modalidade, utilizagdo de contas pré-pagas abastecidas previamente com
numerario, talvez seja uma melhor alternativa para a adog@o do aparelho celular pelo modelo
brasileiro. Segundo CGAP (2009d), a instituicdo de contas basicas pelo governo requer que as
instituicdes financeiras melhorem seus modelos de negocio em trés niveis: (i) custo-
efetividade dos canais de distribuicdo; (ii) atuagdo em larga escala; e (iii) produtos
apropriados para baixa renda. Comparagao entre custos feita pelo CGAP (2010c), concluiu-se
que a utilizagdo de canais baseados no uso do celular ¢ mais barata para a provisdo de
servigos financeiros que a utilizagdo dos correspondentes bancarios brasileiros. Os servigos
operados via celular mais conhecidos (M-PESA, Quénia ou G-cash, Filipinas) se mostraram
como os de menor média de precos. A atuacdo em larga escala poderia ser propiciada pela
sinalizacdo governamental e apoio institucional a projetos de inclusdo financeira focalizados
nas familias do CadUnico. O desenvolvimento de produtos apropriados para a baixa renda
certamente ¢ um desafio para a iniciativa privada brasileira, mas considerando a diversidade
de servicos financeiros oferecidos a classe média e alta, inclusive com utiliza¢do do celular,
possivelmente haveria espago para adaptagdo e desenvolvimento de novos produtos
rapidamente.

Ainda ha algumas barreiras para que essa estratégia possa ser lancada. Primeiramente,
a falta de experiéncias com utilizacdo do celular no publico baixa renda para inclusdo
financeira, ainda inibe o mercado e o governo. Em segundo, a necessidade de constituicao de
novo arranjo no mercado que possa superar desconfiangas, padroes tecnologicos distintos e
sobretudo consiga propor um modelo de rentabilidade para todos os envolvidos nesse novo
negocio; para isso, entre outras questdes se pode apontar como necessario que: (i) bancos e
operadoras de telefonia consigam constituir parceria para prestagao de servigos financeiros ao
publico de baixa renda; (ii) seja desenvolvido modelo operacional e de neg6cio para garantir,
ao mesmo tempo, preceitos de cooperacdo (para reducdo de custos), competicdo (para
aumentos de lucros); (iii) interligacdo desse modelo de mobile payment ao Sistema de
Pagamentos Brasileiro pela necessaria seguranga, estabilidade e liquidez as transagdes; (iv)
elaboracdo de servigo financeiro com proposta de valor para o publico de baixa renda aderir
rapidamente. Em terceiro lugar, o estabelecimento de regulamentacdo pelo Banco Central do
Brasil, o que, segundo CGAP (2010a), poderia exigir tratar o e-money ou ainda o mobile
payment.
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Retomando a questdo de produtos financeiros desenvolvidos para o publico de baixa
renda, a introducdo do aparelho celular no modelo brasileiro de inclusdo financeira poderia
ainda alavancar a utilizagdo de servigos financeiros mais complexos, como microcrédito,
microsseguros € poupanca, € inspirar a criagdo de outros. Segundo o CGAP (2010b), no
Quénia ¢ na Tanzéania, como em outros locais do mundo, também tem sido observado o
interesse dos cientes de institui¢des de microfinangas (IMF) de realizar o pagamento de seus
empréstimos mediante transagdes baseadas no celular. Para as IMF, houve ganho expressivo
na reducdo de custos de coleta e na capacidade de comunicagdo de lembretes antecipados aos
clientes, via mensagens SMS, para pagamento mensal dos empréstimos. Olhando em
perspectiva essa experiéncia, o microcrédito produtivo orientado no Brasil talvez conseguisse
alguma reducdo de custos de recolhimento de prestagdes, de cobranca e maior produtividade
dos agentes de crédito com a utiliza¢do de conta pré-paga.

Em relacdo ao microsseguro, conforme aponta Bester, Chamberlain, Hougaard, &
Smit (2011), ha ainda que se superar os custos de distribui¢ao e cobranca de microsseguros no
Brasil. As seguradoras que oferecem seguros a baixa renda (e.g., Mapfre em parceria com o
Banco do Nordeste, no Crediamigo), instituem pagamento do prémio em parcela Unica, o que
muitas vezes inviabiliza a aquisicdo pelos clientes mais pobres. A utilizagdo do aparelho
celular para recebimento de boleto e pagamento imediato via a conta pré-paga poderia superar
aqueles custos e aumentar a utilizacdo de microsseguros elementares, como de funeral, de
vida ou de acidentes pessoais (que podem custar menos de R$3,00/més).

Quanto a poupanga, Mas (2010) e Morawczynski (2009) reafirmam a dificuldade de
constituir esse servico financeiro com custos de oportunidade mais vantajosos para o
individuo de baixa renda. A constituicdo de poupanca dependeria de facilitar a movimentacao
de fundos, de baixos valores, de e para contas de poupancga, evitando assim que os valores
continuem sendo poupados por meio de servi¢os informais. Para Mas (2010) a chave para
ampliacdo de contas de poupanga entre os pobres residiria na redu¢do dos custos de transacao
de conversao de numerario em depositos, buscando torna-los o mais préximo possivel do
local de ganho desse dinheiro para os pobres, o que poderia ser alcangado mediante a adogao
de aparelhos celulares como canal de transferéncia de fundos para as contas de poupancga.

O aparelho celular ainda poderia contribuir para que servigos de transporte urbano,
baseados em cartdes de vale-transporte, pudessem amplia sua clientela. Para Breternitz (2008)
e CGAP (2009b) o sucesso de alguns servigos de mobile payment estaria relacionado a sua
integracdo a servigos de compra de passagens urbanas, tendo em vista os baixos valores das
passagens, a alta frequéncia e a exigéncia de rapidez. Para tal, o uso de mobile payment,
associado a tecnologia contactless (e.g., NFC) seria desejado. No entanto, no Brasil, as
capitais j& possuem servicos de bilhetagem eletronica em suas linhas de transporte publico,
com base em cartdes recarregaveis. Logo, a solu¢do seria respeitar essa base tecnoldgica
instalada e conseguir que a populacdo pobre também usufruir dessa comodidade e
conveniéncia de adquirir pacotes de passagem mais baratos do que a aquisi¢do individual dos
tiquetes. Eventualmente, a recarga de cartdes de transporte urbano nessas cidades, com a
utilizagdo da conta pré-paga via aparelho celular pelo trabalhador informal poderia ampliar a
clientela da bilhetagem eletronica. Além disso, concordando com Gomide (20006),
considerando que hoje a utilizacdo desse cartdo de vale-transporte ainda estd muito
relacionada a politica de vale-transporte, que atende apenas o trabalhador formal, a utilizacao
de vale-transporte pela populagdo em trabalho informal poderia beneficiar-se eventualmente
da distribuicdo de subsidios ao transporte de modo focalizado no publico inscrito no
CadUnico.

Finalmente, além de possibilitar uma maior utilizagdo de servigos financeiros ja
existentes, ¢ bem possivel que a incorporacdo dessa nova tecnologia de distribuicdo de
produtos pelas institui¢des financeiras leve ao desenvolvimento de novos servigos financeiros,
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totalmente inovadores e que tenham por base os conceitos de mobilidade, conveniéncia e
rapidez, caracteristicos daquilo que Cernev, Diniz & Jayo (2009) chamam de 5* onda de
inovacdo no setor bancario num mercado que demandaria maior capilaridade e ubiquidade
para expansao da rede de clientes, sejam eles pobres ou nao.

M-government

A realidade brasileira de desigualdades sociais impde restricdes para que a politica de
governo eletronico alcance os pobres. Diniz (2002, p. 6) aponta que “a realidade
socioeconOmica exige que as politicas de implantacdo de sistemas de governo eletronico
devam estar casadas com aquelas que contribuam para o combate a exclusdo digital”. Silveira
(2001) indica que “seria completamente injusto e pouco eficaz organizar o governo eletronico
sem, paralelamente, buscar a inser¢do na sociedade em rede das camadas excluidas da
populacdo”. Para Jardim (2005) “as maiores barreiras aos objetivos do Governo Eletronico de
oferecer servigos interativos ao cidaddo através da Internet sdo as limitagdes de ordem
socioeconomica que dificultam o acesso da maioria da populacdo brasileira a sistemas de
telefonia e a equipamentos de informatica”. Prado (2009), analisando as politicas de governo
eletronico nos Governos Fernando Henrique Cardoso e Luis Inacio Lula da Silva, aponta
redirecionamento em prol de maior transparéncia e controle social, o que se constata nas
diretrizes do Programa Federal de Governo Eletronico que, em 2004, assume que “a
prioridade do Governo Eletronico é a promog¢ao da cidadania” (Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao [MPOG], 2011).

Desde o inicio da década passada, ja se sinalizava que os objetivos do governo
eletronico poderiam se beneficiar de uma nova forma de distribuicdo de servigos e
informagdes, baseada no aparelho celular, promovendo uma nova onda de iniciativas
governamentais. Para Kushchu and Kuscu (2003), o m-government “may be defined as a
strategy and its implementation involving the utilization of all kinds of wireless and mobile
technology, services, applications and devices for improving benefits to the parties involved
in e-government including citizens, businesses and all government units”. O m-government
seria inevitavel porque as principais forcas que influenciariam a adog¢do seriam: “(a) current
technological advances in the areas of wireless WWW and the Internet, (b) benefits to be
gained from value added business models stemming from these developments, and (c) the
citizen’s rising expectations for a better and convenient government service”. No entanto, o
m-government devia ser construido sobre os esfor¢os ja conseguidos com o governo
eletronico. Em adi¢do os autores apontam ainda sinais de que esse movimento de m-
government ja estaria acontecendo sobretudo pela constatacdo de que intmeros servigos
baseados em SMS, ou aplicagdes de internet no celular, ja estariam sendo adotadas naquela
época em diversos locais do mundo. Nesse sentido, Bremer and Prado (2006) propdem que os
servicos de m-government poderiam ser dos seguintes tipos: (i) alerta de eventos; (ii)
agendamentos; (iii) informes de utilidade publica; (iv) alertas de cardter de emergéncia; (v)
democracia participativa; (vi) ouvidoria.

Da mesma maneira, Diniz & Cunha (2009) enumeram algumas iniciativas em
andamento no pais hd diversos anos, porém constataram que o m-government ainda nao
decolou no Brasil, mediante pesquisa que ouviu Governo, universidades/entidades de
pesquisa e empresas privadas. O estagio de institucionalizagdo da politica federal de governo
eletronico pode ser também um limitador para o m-government no pais (Medeiros e
Guimaraes, 2006). Ja Aguiar (2009) aponta que as principais barreiras para implantacao do m-
government no Brasil seriam: (i) a falta de interesse e de conhecimento dos dirigentes e das
equipes de informatica dos 6rgdos publicos; e (ii) a falta de vontade politica, de lideranca
entre outros motivos sdo limitadores para o avanco dessas acdes. Conforme constatou Diniz,
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Barbosa, Junqueira, & Prado (2009), a mobilizacdo governamental em torno do Bug do
Milénio possibilitou a viabilizagdo do Programa de Governo Eletronico brasileiro, durante o
Governo FHC.

Talvez seja por meio da inclusdo financeira com aparelhos celulares que o m-
government podera se instalar definitivamente no pais, beneficiando o cidadao de baixa renda.
A articulacdo entre inclusdo financeira e m-government seria vantajosa porqué: (i) permitiria
ao governo cadastrar o numero (preferencial) do celular do publico de baixa renda atendido
pela inclusio financeira e, por associagio com o CadUnico, possibilitaria mapear, por
localidade, o potencial de comunicag¢dao com o cidaddo de cada politica publica social tendente
a superagdo de caréncias sociais identificadas; (ii) permitiria mobilizar os provedores de
servigos e informagdes, focalizando o esfor¢o de desenvolvimento tecnoldgico em dire¢do a
demanda potencial previamente mapeada; (iii) possibilitaria estabelecer comunicacdo direta
do cidaddo com o governo e suas politicas publicas, em prol de servigos de agendamento
especificos para demandas de cada individuo em assuntos de desenvolvimento social, satde,
educacgdo ou etc.

Proposi¢io do MDS para a inclusao financeira dos pobres

A Chefia do Departamento de Beneficios da Secretaria Nacional de Renda de
Cidadania, no MDS fez, em 2010, a proposi¢do de inclusdo financeira dos pobres utilizando
celulares. A ideia remonta aos estudos feitos pelo proprio Departamento de Beneficios,
acessando a literatura de inclusdo financeira por celulares, para a preparacdo do Seminario
Bolsa Familia e Microfinangas, em outubro de 2009, assim como o aprendizado acumulado
com a elabora¢do do Projeto de inclusdo bancaria dos beneficiarios do Bolsa Familia, iniciado
em 2008. Ao longo de 2010, o Departamento pode desenvolver seus estudos ao participar de
semindrios e foruns sobre o tema, o que permitiu, em setembro, elaborar uma proposicao
abrangente de inclusdo financeira sugerindo sua experimentagdo no Brasil com foco nas
familias inscritas no CadUnico.

A proposicao pretendia: (i) avaliar a aceitagdo da plataforma e dos servigos oferecidos
pelos usudrios; (i) incentivar a inovacdo e criagdo de novas plataformas de servigos
financeiros; (iii) avaliar a eficiéncia econdmica da plataforma financeira; ¢ (iv) fomentar a
criacdo de servicos financeiros direcionados a populagdo pobre. A experimentacio da
proposicdo de inclusdo financeira utilizando celulares dependeria do interesse de bancos e
operadoras de telefonia moével de se apresentarem para realizar a formulagdo do
Departamento de Beneficios, com recursos privados nacionais ou de doa¢do internacional
para os investimentos necessarios, embora se entendesse ser, eventualmente, necessario ao
governo federal providenciar uma instituicdo de pesquisa para prover uma avaliagdo
independente das experiéncias realizadas.

A proposicdo pretendia experimentar servicos considerados primordiais para a
inclusdo financeira, assim como facultar a experimentagdo de outros servigos que
eventualmente pudessem ser do interesse do mercado avaliar. Os servigos primordiais da
proposicdo eram os seguintes: (i) abertura de contas pré-pagas, com transagdes financeiras
acessadas com a utilizagdo de aparelhos celulares de propriedade dos proprios correntistas;
(i1) programa de fidelizagcdo dos clientes ao uso das transagdes eletronicas incluidas na conta
pré-paga, baseado na acumulagdo pelo correntista de pontos a partir de uso da conta e de
outros servigos em experimentacdo, com a possibilidade de troca dos pontos por bens ou
servigos; e (ii1) oferta pela parceria de servigo de comunicacao entre o governo € o correntista,
para distribuicdo de mensagens SMS com contetido de utilidade publica ou de assuntos
relacionados a programas sociais dos governos.
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A conta pré-paga constituiria, entdo, a principal plataforma para realizacao de
transacoOes financeiras basicas. A abertura da conta, o cadastramento do celular e das senhas
seria de responsabilidade da parceria banco e operadora. Um cartdo magnético de débito, com
logomarcas do banco, da operadora e do governo, seria emitido, possibilitando acesso a base
instalada de equipamentos bancarios e financeiros (ATM, POS e etc.). As transacdes
permitidas nessa conta pré-paga, segundo a proposicao poderiam ser: (i) recarga de valores na
conta pré-paga, em canais proprios/credenciados pela parceria; (ii) pagamento de compras a
débito da conta pré-paga, em estabelecimentos comerciais, usando o celular ou o cartdo; (iii)
transferéncia de créditos da conta pré-paga para outras contas eletronicas, usando o celular;
(iv) pagamento de boletos de cobranga, utilizando o celular, a débito da conta pré-paga; (v)
compra de minutos da Operadora, debitando-se da conta pré-paga; (vi) lancamento de créditos
na conta pré-paga, oriundos do sistema bancario; e (vii) resgate monetario do saldo da conta
pré-paga, total ou parcialmente, na rede bancaria e, até certo valor, em estabelecimento
comercial devidamente credenciado para esta transa¢do usando maquina de POS ou de TEF.
Evidentemente, a proposicdo sugeria que a conta tivesse a fixagdo de limites de transagdo
financeira, como forma de delimitar a sua utilizacdo para pessoas de baixa renda e também
para atender a preceitos de combate a lavagem de dinheiro. A eficiéncia economica da conta
pré-paga era um dos pontos de maior interesse da proposi¢do, sendo desejado que todos os
custos de operagdo da conta pudessem cobertos exclusivamente com rendimentos obtidos da
propria utilizacdo da conta e dos servigos associados. Por essa razdo, para a experimentagao
da proposicao, sugeriu-se que cada parceria montasse sua propria tabela de tarifas da conta
pré-paga, e demais servigos associados, porém, para possibilitar a comparabilidade minima
entre as experiéncias e incentivar a adesdo pelo cliente, sugeriu-se a gratuidade para o
correntista de alguns servigos e transacdes financeiras. A proposicao ainda sugeria a adogdo
de salvaguardas sucessivas de protecdo dos saldos deixados nas contas pré-paga, contra
diversos riscos financeiros que pudessem inviabilizar o resgaste desses saldos pelos
correntistas.

Além dos servicos primordiais que a proposi¢do trazia, entendia-se que seria util
permitir que iniciativas privadas correlatas ao tema da inclusdo financeira pudessem ser
experimentadas, em prol de possibilitar maior comodidade ao cidaddo no acesso a servicos
tradicionalmente utilizados com maiores custos de transacdo. Os servigos facultativos foram
agrupados em financeiros/comerciais, € em de m-govenment. Facultativamente, seriam
servicos financeiros e comerciais, baseados no uso dos aparelhos celulares: (i) transferéncia
de fundos da conta pré-paga para conta de poupanca, e vice versa; (ii) disponibilizacdo e
pagamento de seguros de vida, funeral ou acidente pessoal; (iii) aquisicdo de passagens
urbanas; ou (iii) encomenda e pagamento de mercadorias de primeira necessidade.

Em relagdo ao m-government a proposi¢ao entendia que poderiam ser experimentados
servicos de comunicagdo as pessoas fisicas e aos governos, tais como: (i) informes de
utilidade publica ou de carater emergencial; (ii) consultas individualizadas de servigos
publicos;  (iii)) feeding de informagdes sobre servigos publicos; ou  (iv)
agendamentos/lembretes de atendimentos em servigos publicos.

A proposicdo sugeria ainda que o governo federal pudesse auferir tarifas pelo
incentivo para que a inclusdo financeira com celulares se viabilizasse no Brasil, a partir do
CadUnico. A intengdo era, inicialmente, possibilitar o pagamento privado de parte da
avaliacdo independente que o governo pretendia custear e, posteriormente, caso julgado
conveniente, contribuir para um debate de criagdo de um fundo de inclusdo financeira,
tendente a: (i) apoiar agdes de universalizagdo dos servigos financeiros basicos e iniciativas de
educacdo financeira de familias pobres; e (ii) avaliar resultados e impacto da inclusdo
financeira das familias pobres.
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Conclusao

Ao longo deste artigo buscou-se demonstrar que a inclusdo financeira tornou-se
objetivo de governo e mercado. Alguns fatos ocorridos recentemente foram trazidos para
demonstrar uma atuagdo governamental em torno desse objetivo, depois da crise internacional
e a partir dos desdobramentos da reunido do G-20 em Pittsburgh. O mercado, notadamente em
relagdo a convergéncia de servigos financeiros para o aparelho celular, veio apresentado sinais
de que sua incorporagdo na movimentagdo das financas pessoais poderia estar cada vez mais
proxima.

Curiosamente uma Pasta ministerial normalmente ausente desses assuntos
econdmico e financeiro, aprofundou estudos e formulou independente uma proposta de
inclusdo financeira dos pobres e extremamente pobres, a partir do Departamento de
Beneficios do Programa Bolsa Familia no MDS. A proposi¢dao de inclusao financeira foi
apresentada no II Forum de Inclusdo Financeira do Banco Central, recebendo em seguida o
interesse de diversos setores do mercado e do governo, pela abrangéncia com que, de modo
inovador, integra assuntos de diversos mercados (bancério, de cartdes, de telefonia). A
proposi¢ao, além de assumir o celular como canal preferencial de uso de servicos financeiros,
inovou ao sugerir a utilizagdo de contas pré-pagas, baseada na emissao de dinheiro eletronico
(e-momney), assunto em incipi€ncia no Brasil. A proposi¢cdo sugeriu que facilitar a interacao
das pessoas com servicos financeiros por meio aparelho celular talvez impacte mercados com
demanda reprimida, como o de microsseguros € o de bilhetagem eletronica para o trabalhador
informal no transporte publico das cidades. Por fim, assumindo que o aparelho celular é por
esséncia um meio de comunicacao, a proposi¢ao sugeria que associar a inclusao financeira a
servigos da politica de governo eletronico poderia alavancar o m-government no Brasil,
garantindo equidade nessa politica publica, assim como poderia trazer as politicas publicas
sociais maneiras mais eficazes e eficientes de distribuir informagdes e servigos aos pobres.

Em perspectiva, o artigo debate ainda estratégias para constituicdo de um modelo de
inclusdo financeira hibrido da experiéncia brasileira baseada em correspondentes bancarios
com a experiéncia africana intensiva na utilizagdo aparelho celular. O Brasil demonstrou ser
bem sucedido em expandir a rede bancaria num pais continental, pelos correspondentes
bancarios, possibilitando acesso da populacdo a servicos financeiros elementares como
pagamento de boletos e de beneficios sociais, carecendo ainda de conseguir promover a
utilizagdo de contas bancarias pelos pobres € que esses canais possam alavancar servigos mais
sofisticados como microsseguros, microcrédito ou poupanca. A experiéncia africana teria
conseguindo, via aparelho celular promover a utilizacdo de servigos como contas bancérias e
avanca em dire¢do a produtos como poupanga, microcrédito e microsseguros. Foi sugerido
ainda que a melhor estratégia para implantar esse modelo hibrido poderia ser por meio de
contas pré-pagas mantidas no SFN, movimentadas por aparelhos celulares e abastecidas de
numerario na rede de correspondentes bancarios e demais pontos credenciados para recarga
eletronica de minutos (POS e TEF). No entanto, esse modelo hibrido ainda depende da
superacdo de barreiras, as quais dependerdao do mercado e do governo, cada um suas
atribui¢des econdmicas, mas que poderdo se beneficiar da proposi¢do do MDS de sinalizar
uma demanda identificada pelas familias inscritas no CadUnico.

Finalmente, conforme CGAP (2009¢) sugere, parte da literatura internacional aponta
um papel para os programas de transferéncia de renda nessa agenda de inclusdo financeira,
por meio da entrega dos beneficios financeiros a plataformas de distribui¢do de servigos
financeiros, como forma de alavancar investimentos privados nessa direcdo. No Brasil, o
MDS adotou estratégia distinta, partindo ndo para a entrega dos beneficios financeiros, mas
para uma sinalizacdo ao mercado de uma demanda totalmente mapeada e identificada,
representada pelo CadUnico. Respeitando a privacidade das informacdes das pessoas, essa
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sinalizag¢do e o apoio institucional a iniciativas de inclusdo financeira desses pobres podera ser
suficiente para que o evoluido mercado brasileiro promova os investimentos necessarios.

Por fim, seria possivel sugerir o aprofundamento de estudos e pesquisas sobre
inclusdo financeira e m-government: (i) ensaio teorico na tentativa de melhor definir inclusao
financeira no Brasil; (i1) debate em torno das determinantes da exclusdo financeira no Brasil;
(iii) proposicdo de modelo conceitual para avaliagdo de acdes brasileiras de inclusdo
financeira; (iv) aprofundamento teérico e empirico sobre o comportamento financeiro dos
pobres no Brasil; (v) desenvolvimento tedrico das potencialidades de constru¢do de um novo
modelo de inclusdo financeira no Brasil, aproveitando a rede de correspondentes bancarios € o
aparelho celular; (vi) andlise das restricdes dos bancos brasileiros para o desenvolvimento de
produtos financeiros orientados aos pobres; (vii) reducdo de custos e inovagdo bancaria em
razdo da incorporagdo do aparelho celular & movimentacdo financeira pessoal; (viii)
tecnologias e técnicas para aumento da segurancga eletronica de transagdes via celular; (ix)
alternativas para a regulamentacdo de e-money e de mobile payment no Brasil; (x) o uso do
celular na movimentagdo financeira pessoal e sua correlacdo com a politica de controle de
atividades financeiras (lavagem de dinheiro) (xi) possibilidades e dificuldades para associa¢dao
das agendas de inclusdo financeira e de educagdo financeira junto a populacdo pobre; (xii)
possibilidades de desenvolvimento institucional da politica de governo eletrdnico em prol de
uma agenda de m-govermment para a populacdo pobre. A lista acima ndo tem carater
terminativo, mas tenta sugerir assuntos que a incipiente agenda de inclusdo financeira dos
pobres, com utilizagdo de celulares, termina por tangenciar, sendo este o intuito final deste
artigo.
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