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Resumo

Este artigo investiga o processo de ado¢ao de inovacao tecnoldgica através de um modelo de
fatores que influenciam o comportamento de docentes em um ambiente virtual de
aprendizagem. Segundo Rogers (2003), inovacdo ¢ uma ideia, pratica ou objeto percebido
como novo por individuos ou outras unidades de adogdo. Ela precisa ser expressa em termos
de decisdo para adotar, pois € necessario que o individuo em contato com a inovagao
desenvolva uma atitude em torno dela e tenha a oportunidade de adota-la ou rejeita-la. O
modelo de pesquisa foi baseado na teoria da difusdo da inovacao (IDT) e no modelo de
aceitacdo da tecnologia (TAM), de modo a analisar a relagdo entre as caracteristicas de
inovagao, atitude e inten¢do de docentes no processo de adocdo e uso de uma ferramenta
especifica (Moodle) em cursos de ensino a distdncia (EaD). Foi utilizada uma estratégia de
levantamento (survey) aplicado a 160 docentes EaD da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB Virtual), focando questdes sobre o vinculo entre os dois modelos tedricos de base
(IDT e TAM). Técnicas estatisticas multivariadas foram utilizadas para (1) validacdo de
conteudo e de face para analisar a estrutura das escalas em relagdo a pertinéncia e
representatividade dos itens, bem como a verificagao de que os itens remetem aos construtos
em foco; (2) andlise fatorial exploratoria para conhecer a estrutura das inter-relagdes das
variaveis originais da IDT; (3) andlise fatorial confirmatdria para tratar a validade conceitual
do TAM; (4) alfa de Cronbach para verificar a fidedignidade do conjunto de itens das escalas;
e (5) analise de regressao multipla para analisar a relagao entre os construtos da IDT e do
TAM. Os resultados revelam que nem todos os fatores da IDT tiveram efeito sobre a atitude e
a inten¢dao de uso da tecnologia. Apenas trés construtos foram significativos para explicar
variagdes em atitude e/ou intencdo: avango relativo e compatibilidade por estilo de trabalho,
visibilidade e demonstrabilidade de resultado, significando que as variacdes em atitude e
inten¢do sdo explicadas pela maneira como os docentes percebem que o Moodle ¢ util, como
percebem que o mesmo esta sendo utilizado, e como os seus resultados estdo sendo vistos por
outras pessoas. Nao foi possivel confirmar todos os relacionamentos do TAM, possivelmente
em funcdo de problemas no processo de elaboracdo das escalas. Entre as contribuicdes
teoricas, verificou-se que, apesar de alguns construtos da IDT ndo terem apresentado efeito
sobre construtos do TAM, o modelo de pesquisa forneceu evidéncias de associacao
apropriada entre TAM e IDT para medir o comportamento de uso de inovagdo tecnologica.
Entre as contribui¢des gerenciais, destaca-se a compreensdo e a previsdo do comportamento
dos docentes EaD em relagdo ao processo de adogao e uso do Moodle, possibilitando verificar
a efetividade do projeto inovador de EaD na UFPB Virtual.
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1 Introducio

Estudos sobre adog¢do de tecnologia de informag¢do (TI) recebem aten¢do de
pesquisadores principalmente para entender os impactos da sua introdu¢do em ambientes de
trabalho, o comportamento das pessoas em processos de inovagado tecnoldgica e o motivo pelo
qual o uso de uma TI ¢ descontinuado. Estudar a adog¢do de TI ¢ critico para concretizar os
beneficios da tecnologia implantada (Karahanna et al., 1999), ja que inovagdes tecnoldgicas
podem afetar de modo importante as organizagdes (Patrakosol e Olson, 2007).

Estudos sobre inovacdes de TI sdo ainda considerados um grande desafio, pois essas
inovagdes interagem com os individuos de varias formas e produzem resultados diversos
(Jurison, 2000). A teoria da difusdo da inovag¢do (Innovation Diffusion Theory — IDT) ¢
utilizada para analisar como as percepgoes individuais podem prever ou explicar adogao e uso
de inovagdes tecnoldgicas (He et al., 2006; Lopez-Nicolés et al., 2008).

A presente pesquisa investiga uma inovagdo tecnologica utilizada em institui¢des de
ensino para apoiar cursos a distdncia: o ambiente virtual de aprendizagem Moodle. A
utilizagdo de tecnologias como Moodle fez surgir novos ambientes de ensino, levando a
necessidade de redesenhar as estruturas convencionais (Onay, 2001). Essas transformagdes
modificaram o papel do professor — de transmissor do conhecimento para um mediador e
facilitador do processo de ensino e aprendizagem (Huertas, 2007; Lee et al., 2009). Segundo
Chen (2004), a funcdo do professor € encorajar e motivar o aluno a usar recursos tecnologicos
inseridos em métodos inovadores, sendo, portanto, um agente potencial do processo de
adocdo e uso de tecnologia pelo aluno.

O objetivo deste artigo € analisar o processo de adocdo e uso de inovagdes através de
um modelo de fatores que influenciam o comportamento de docentes em torno do uso de uma
ferramenta especifica — Moodle. Para isso, desenvolveram-se percepcdes sobre inovagao
tecnoldgica e comportamento de docentes, pressupondo um relacionamento entre a IDT e o
principal modelo teodrico da area de TI — o modelo de aceitagdo da tecnologia (Technology
Acceptance Model — TAM).

2 Educacio a Distancia

As tecnologias de comunicagdo foram incorporadas a TI como resultado de melhoria e
inovacdo (Lyytinen e Rose, 2003), assim surgindo as tecnologias de informagao e
comunicagdo (TICs). O reconhecimento do potencial das comunicag¢des, dos trabalhos
colaborativos, dos ambientes de aprendizagem e das ferramentas cognitivas mediadas por
computador encoraja énfases inovadoras para as tecnologias na educagdo (Jonassen ef al.,
1995). Como consequéncia, a difusdo das TICs influencia o ambiente de ensino, levando a
novas necessidades educacionais e possibilidades metodologicas e criando modelos criativos
de aprendizagem, onde o papel do professor e do aluno difere parcialmente dos modelos
considerados tradicionais (Huertas, 2007).

Desse modo, reafirma-se a modalidade de ensino conhecida como educag¢do a distancia
(EaD). Em EaD, a pedagogia precisa ser planejada e adaptada para habilitar o efetivo uso dos
recursos tecnolégicos. Contudo, hd o perigo de que as tecnologias estejam evoluindo mais
rapido do que a velocidade com que os professores possam adaptar a sua pedagogia (Godwin
et al., 2008). O desafio envolve, entre outros aspectos, a adaptagdo a novos métodos
instrucionais e o interesse do aluno no novo processo de ensino (Oh e Park, 2009), bem como
incompatibilidade com o plano de curso e falta de familiaridade com a tecnologia (Godschalk
e Lacey, 2001). O maior desafio parece ser produzir contetido que oferega melhoria geral na
forma como os estudantes aprendem e na forma como o professor ensina (Huertas, 2007).

Apesar disso, a necessidade de integrar tecnologia e pedagogia traz bons resultados para
a aprendizagem. Estudos como de Lee ef al. (2009) mostram que essa integracdo leva a uma
percepcao positiva dos estudantes, aumentando a expectativa quanto ao uso de tecnologias
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avangadas. Para que isso ocorra, ¢ preciso que um projeto de EaD inclua uma equipe com
perfil adequado, em que especialistas em contetido e tecnologia estejam integrados.

Uma integracdo que gerou modificacdes no ambiente de ensino foi a da tecnologia
educacional com a Internet (Peat, 2000), impulsionando ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA) para facilitar a comunicacdo entre educadores e alunos (Kanabar, 2001) e o acesso a
informacdo e ao conhecimento (Gribbins e Hadidi, 2007). Esses ambientes ainda sdo
insuficientemente estudados (Mikropoulos et al., 1998). Conforme Nam e Smith-Jackson
(2007), AVA pode se tornar uma poderosa ferramenta educacional; por isso, destacam a
importancia de identificar caracteristicas centrais € componentes da efetividade de AVA.

Um AVA amplamente utilizado por educadores EaD ¢ o Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Enviroment (Moodle). Baseado em software livre, Moodle ¢ uma
ferramenta para a criagcdo de ambientes de aprendizagem online e dindmico para os
estudantes, sendo considerada uma boa ferramenta de gerenciamento e promog¢do do
aprendizado. Pulino Filho (2009) afirma que muitos administradores declaram sua adesdo ao
Moodle devido a ser um sistema aberto, baseado em forte filosofia educacional e ser popular.
Além disso, ele alavanca os valores académicos de liberdade e compartilhamento do
conhecimento, ¢ considerado inovador, possui uma série de funcionalidades configuraveis de
acordo com o plano pedagdgico do curso, e possui uma grande comunidade de usuarios que
contribuem para garantir a sua qualidade.

No novo paradigma de educacdo, o professor muda o seu papel de transmissor de
conhecimentos para o de projetista de cursos, guia e supervisor do processo de aprendizagem
do aluno (Huertas, 2007). Todo professor, tutor ou projetista instrucional tem sua visdao
individual de aprendizagem que ¢ expressa como “pedagogia em uso” (Svensson, 2003). Em
ambientes de ensino presenciais, o professor tem papel de facilitador, devendo encorajar
participantes a controlarem e planejarem os seus proprios processos de aprendizagem
(McFadzean e McKenzie, 2001). De fato, em ambientes virtuais, o professor deve encorajar
um pensamento criativo para a constru¢do do conhecimento (Guasch et al., 2010); além disso,
deve aprender a utilizar os recursos tecnoldgicos e ter uma compreensdo do potencial
pedagogico que o novo ambiente oferece para desenvolver atividades de aprendizagem mais
colaborativas.

Contudo, Chen (2004) entende que os docentes ainda ndo se sentem confortaveis para
utilizar computadores na forma como vém sendo demandados, o que obstaculiza a ideia de
que a tecnologia promete melhorias no processo de ensino e aprendizagem. Isso significa que
investir em tecnologia e disponibiliza-la pode ndo garantir resultados. Conforme aquele autor,
para que os investimentos em tecnologia na educagdo possam gerar retornos, ¢ necessario que
os docentes apresentem atitude positiva em torno dos computadores e se sintam motivados a
integrar a tecnologia em suas estratégias instrucionais.

As atitudes de docentes constituem uma dimensdo essencial para compreender a
maneira com que eles elaboram e realizam o seu trabalho. Pesquisas nessa area sdo baseadas
em duas perspectivas: analise do uso atual e previsdo da intencao de uso no futuro (Agarwal e
Prasad, 1997). A atitude tem sido amplamente utilizada para explicar e prever o uso de TI
(e.g., Lopez-Nicolas et al., 2008, Ngai et al., 2007, e Park, 2009), especialmente no estudo da
difusdo de novas tecnologias (Donat et al., 2009).

3 Inovacgao Tecnologica e Adoc¢iao de Tecnologia

Inovacdo ¢ um expediente essencial para o crescimento organizacional (Bartel e Garud,
2009). Segundo Rogers (2003), inovacao ¢ uma ideia, pratica ou objeto percebido como novo.
Uma inovagdo se caracteriza ndo apenas por envolver novas ideias, mas também por ser
objeto da decisdo de um individuo em adota-la ou nio.
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Prescott e Slyke (1997) indicam que as inovacdes organizacionais podem ser realizadas
de forma radical ou incremental: a primeira requer extensivas mudancas em praticas de
trabalho (e.g., introdu¢do de um novo sistema), enquanto a segunda pode ser implementada
com pequenas mudancas (e.g., melhoria em produto ou servi¢o). De um modo geral, porém,
inovacdes sdo mais efetivamente realizadas através de experimentos em pequena escala, como
treinamento e reflexdes no uso (Svensson, 2003).

A maioria das novas ideias em que a difusdo tem sido analisada é baseada em inovagdes
de TI (Rogers, 2003). Lyytinen e Rose (2003) as definem como a criagdo ou nova aplica¢ao
de tecnologias como complemento organizacional, incluindo: novas abordagens cognitivas,
processos de trabalho e estruturas organizacionais. Inovagdes em TI de fato podem ocorrer
devido a fatores que envolvem organizagdo, processos, pessoas € a propria tecnologia
(Swanson, 1994), tornando este campo rico em oportunidades empresariais e de pesquisa.

Mas falar de inovagdo tecnoldgica exige discutir a sua adogao. A literatura desenvolveu
muitos modelos capazes de prever a adog¢do de tecnologias (Bandyopadhyay e Fraccastoro,
2007), entre eles a IDT e o TAM. Segundo Karahanna et al. (1999), a decisdao de adotar uma
inovacao envolve avaliacoes do individuo em relacdo a inovacdo e a formacgao de atitudes
associadas. Para aqueles autores, a teoria IDT se preocupa em estudar como a atitude ¢
formada e como influencia decisdes. O modelo de Rogers (2003) sobre difusdo de inovagdes
define cinco caracteristicas da inovagdo que explicam processos de adog¢do: avango relativo,
compatibilidade, complexidade, triabilidade e observabilidade.

Ja no modelo TAM, o relacionamento entre atitude ¢ intengdo ¢ derivado da teoria da
acdo racional, postulando que a intengdo de uso ¢ determinada por atitudes individuais e que o
comportamento efetivo deriva das intengdes (Davis et al., 1989). Embora o TAM seja
considerado robusto e influente nas pesquisas de adog¢do e uso de TI, o modelo oferece certas
limitagdes e fraquezas (Goodhue, 2007). Para Benbasat e Barki (2007) ¢é facil conceituar os
relacionamentos do TAM, porém conceituar o efeito das caracteristicas de uma tecnologia
sobre os construtos do modelo ¢ mais desafiador.

Apesar de haver pouca investigagdo empirica sobre a adogdo de sistemas de
aprendizagem baseada na Web (Ngai et al., 2007), alguns estudos utilizaram o TAM para
explicar o processo de adocdo e uso de tecnologias EaD (e.g., Park, 2009, Grandon et al.,
2005, Ngai et al., 2007, e Pituch e Lee, 2006). Contudo, a maioria focou apenas estudantes.

4 Modelo de Pesquisa

O presente estudo propde-se a combinar o modelo TAM e a teoria IDT, utilizando a
percepcdo de docentes em relacdo as caracteristicas da inovagdo como precedente da atitude,
e prevendo a atitude e a inten¢do de docentes em torno do uso da ferramenta Moodle (Figura
1). Cada construto foi mensurado com multiplos itens ¢ modelado como refletivo. As
caracteristicas percebidas do Moodle foram analisadas a partir da percepcdo dos cinco
atributos da inovagao propostos por Rogers (2003); as atitudes foram medidas com a escala de
Venkatesh et al. (2003); e as intengdes foram medidas com a escala de Wixom e Todd (2005).
Embora o modelo conceitual tenha utilizado a taxonomia de Rogers para os construtos de
avanco relativo e complexidade, pesquisas como a de Karahanna et al. (1999) consideram que
esses dois construtos sdo equivalentes a construtos do TAM — utilidade percebida (perceived
usefulness — PU) e facilidade de uso percebida (perceived ease of use — PEOU),
respectivamente.

O foco deste estudo estd na percepc¢ao das caracteristicas da inovagao, baseada na ideia
de que usudrios percebem as caracteristicas de diferentes formas e que, a partir da formagao
de percepcdes, tomam-se decisdes para adotar ou rejeitar uma inovagdo (Agarwal e Prasad,
1997; Moore ¢ Benbasat, 1991). Apesar de Rogers (2003) haver sugerido uma relagao
consistente entre os atributos da inovacao e o indice de adogdo, e pesquisas como a de He et
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al. (2006) haverem-na validado empiricamente, a proposta aqui ¢ estudar tal relagdo no
contexto de uso, pois Machado e Bellini (2009) mostram que a continuidade do uso ¢ um dos
aspectos criticos da adogao.

Avanco Relativo Percebido
(perceived usefulness)
Compatibilidade Percebida
Por valor

Por experiéncia

Por estilo de trabalho

Inten¢des Comportamentais
para Uso

Atitude dos Docentes

Figura 1 — adocio de inovacdes tecnoldgicas por docentes EaD
Fonte: baseado em Davis et al. (1989) e Rogers (2003).

5 Método

A pesquisa usou uma abordagem quantitativa, utilizando estratégia de levantamento
(survey) baseado na Web com escala do tipo Likert de sete pontos, variando de 1 a 7 (de
“discordo totalmente” a “concordo totalmente’) para medir percepgdes individuais em relagao
ao Moodle, a atitude e a intencdo de comportamento de uso dos docentes (ver Apéndice). A
coleta de dados foi realizada por meio do software Survey Monkey, e a analise foi auxiliada
por técnicas de estatistica multivariada com utiliza¢do dos softwares SPSS, AMOS e Minitab.

O objeto de estudo foram os docentes de EaD da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB Virtual). A amostra considerou varidveis como: idade, género, nivel de experiéncia
com computador e curso no qual o docente atuava. Além disso, buscou-se atender requisitos
de entrada como: os respondentes exerciam a funcdo de professor a distincia, tutor a distancia
ou tutor presencial; estavam diretamente envolvidos no processo de ensino e aprendizagem
virtual, fazendo uso do Moodle; e atuavam em periodos letivos diferentes. O universo da
pesquisa ¢ constituido por 759 professores e tutores que participaram de EaD no periodo
letivo 2010-2. Dada a dificuldade de acesso presencial aos professores e tutores, optou-se por
amostragem ndo probabilistica por acessibilidade, coletando-se 190 questionérios ao todo.

Os passos para desenvolver as medidas basearam-se em Webb et al. (2008). Assim,
usando as defini¢des de Rogers (2003), He et al. (2006), Venkatesh et al. (2003), Fishbein e
Ajzen (1974) e Ajzen et al. (2004), esta pesquisa determinou o dominio de cada construto
(Tabela 1). Utilizou-se a literatura (Compeau et al., 2007; He et al., 2006; Moore e Benbasat,
1991; Venkatesh ef al., 2003; Wixom e Todd, 2005) para selecionar as escalas. A traducdo e
selecdo dos itens consideraram diferentes contextos culturais, linguisticos e geograficos.
Também, a partir de orientagdes de Hair et al. (1998), analisaram-se dois modelos: o primeiro
foi constituido pela percep¢do das caracteristicas do Moodle, e o segundo por atitude e
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intencdo. Para o primeiro modelo, realizou-se analise fatorial exploratoria (AFE); para o
segundo, andlise fatorial confirmatoria (AFC).

Tabela 1 — construtos IDT e TAM

Construto Definicao Fontes
Avanqg relativo Grau em que o docente percebe o Moodle como sendo melhor do | Rogers (2003
ercebido d P g
I()utili dade) que as praticas tradicionais de ensino. He et al. (2006)
Compatibilidade Grau em que o doc’epte percebe o Moodle como sendo cpmpatlvel Rogers (2003)
. com os valores, praticas, necessidades, interesses pessoais, outros

percebida . . He et al. (2006)
sistemas, procedimentos, entre outros.

g;?gﬁ;{;dade Grau em que o docente percebe que usar o Moodle o livra de Rogers (2003)

(facilidade de uso) esforgo. He et al. (2006)

Triabilidade Grau em que o docente percebe que o MA0(~)dle foi utl}lzado Rogers (2003)

. experimentalmente antes de tomar a decisdo de adota-lo ou

percebida L He et al. (2006)
rejeita-lo.

Demonstrabilidade | Grau em que o docente percebe que o0 Moodle esta sendo visivel e Compeau et al. (2007)

de resultado comunicado a outras pessoas.

Visibilidade S{rggdigl que o docente percebe que outras pessoas estdo usando o Compeau et al. (2007)

. Sentimento individual (negativo ou positivo) em relagéo ao uso Venkatesh et al. (2003)

Atitude de uso do Moodle. Fishbein e Ajzen (1974)

Intengio de uso Resposta individual (favoravel ou desfavoravel) em relagdo ao Ajzen et al. (2004)
contexto de uso do Moodle.

O ambiente de pesquisa foi a Universidade Federal da Paraiba (UFPB) Virtual. Ela atua
na educagdo superior, possibilitando educa¢dao na modalidade a distancia através do Moodle,
com cursos autorizados pelo Ministério da Educacdo (MEC) e desenvolvidos com o padrao
geral de qualidade da UFPB. O quadro docente ¢ formado por professores da UFPB, com o
apoio de tutores presenciais e a distancia, atualmente sendo composto por 242 professores,
338 tutores a distancia e 179 tutores presenciais. O projeto EaD da UFPB Virtual tem a
mesma estrutura € a mesma certificagdo dos cursos presenciais. Os professores elaboram o
material didatico e outros recursos baseando-se em decisdes tomadas em equipe. Na UFPB
Virtual, o projeto estd em continua melhoria, significando que a equipe tem a
responsabilidade de cada vez mais inovar o processo de ensino ¢ aprendizagem a distancia,
estimulando a criatividade e motivando os participantes. As mudangas devem ser esclarecidas
e negociadas para reduzir possiveis resisténcias.

O processo de validagdo do instrumento seguiu operacionalizagdes qualitativas através
da validade de translacdo. Os questionarios de validagao foram enviados a 20 especialistas das
areas de administracdo, pedagogia, matematica e meio-ambiente, com retorno de oito
questionarios respondidos. Apds ajustes, uma segunda valida¢ao foi realizada por um dos
especialistas.

A quantidade de itens submetidos a validagdo foi 66, mas cinco acabaram excluidos.
Também se observou que alguns itens definidos por Moore e Benbasat (1991) requerem
melhor investigacdo, pois podem gerar interpretagdes diversas. Assim, dos 61 itens
remanescentes apos a validacdo de translacdo, 36 foram adaptados conforme o tipo e a
natureza da organizagao e a especificidade de sua tecnologia, e 15 itens foram reescritos a fim
de padronizar termos para melhor compreensao dos respondentes.

A avaliagdo exploratoria preliminar consistiu na analise dos dados coletados a fim de
identificar e corrigir eventuais dificuldades, ou seja, possiveis acdes de correcao e de
observacdes atipicas (outliers). No total, dados de 190 docentes passaram por analise
horizontal (verificacdo de missing values de um mesmo respondente) e analise vertical
(verificagdo de missing values de uma mesma variavel). Na analise horizontal, excluiram-se
28 respondentes por terem deixado a0 menos um construto com a metade das variaveis sem
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resposta (Costa, 2010). No entanto, ndo foram considerados eventuais missing values em
variaveis demograficas, uma vez que isso ndo impediria as analises estatisticas previstas.

Em resumo, para sumarizar as caracteristicas do Moodle, realizou-se estatistica
descritiva; para simplificar e esclarecer a estrutura fatorial da IDT, realizou-se anélise fatorial
exploratéria (AFE); para garantir que os padrdes observados em atitude e intencdo fossem
conceitualmente validos, realizou-se andlise fatorial confirmatoria (AFC); para verificar a
homogeneidade do conjunto de itens, analisou-se o alfa de Cronbach e a confiabilidade
composta; e, para entender as relacdes entre variaveis dependentes e independentes, realizou-
se analise de regressao multipla.

6 Resultados e Discussoes

Demograficamente, a amostra indicou predominancia de tutores a distancia (44,4%),
mulheres (55,3%), faixa etaria entre 31 e 40 anos (36,6%), mestres ou doutores (56,2%) e
cursos de Matematica e Pedagogia (38,3%), cinco ou mais anos de experiéncia com
computador (90,7%), um a dois anos de experiéncia com Moodle (45,1%) e um a dois anos de
experiéncia com EaD (44,7%). Porém chama a aten¢do que a pouca experiéncia em docéncia
esteve presente em 17,1% dos respondentes.

A Tabela 2 apresenta as médias e os desvios padroes dos construtos. Os escores da
média para o construto de avango relativo e compatibilidade por estilo de trabalho mostram
que os respondentes tém alta percep¢do de que o Moodle ¢ uma ferramenta de ensino que
supera as praticas tradicionais, bem como alta percep¢ao de que o Moodle é compativel com o
estilo de trabalho da UFPB Virtual. O construto visibilidade demonstra que os entrevistados
tém alta percepg¢do de que outras pessoas, dentro e fora do ambiente de trabalho, fazem uso do
Moodle. O construto triabilidade revela que os respondentes ndo tiveram tempo suficiente
para experimentar o Moodle antes de comecar a usa-lo ou de tomar a decisao para adota-lo.
Adicionalmente, as varidveis T4 e T5 demonstram a imprecisdo dos entrevistados em relacao
a disponibilidade do Moodle para teste e para perceber os recursos oferecidos pela ferramenta.

As médias do construto demonstrabilidade de resultado revelam que os respondentes
tém alta percep¢ao de que o Moodle esta sendo visivel e comunicado para outras pessoas, isto
¢, os resultados de uso do Moodle sdo vistos de forma positiva entre os docentes de EaD. O
construto compatibilidade, por sua vez, apresentou baixos escores, proximos da opg¢ao
“discordo totalmente”, porém isso aconteceu porque os itens foram escritos de forma
negativa. Essas varidveis apresentaram escores muito proximos dos pontos extremos da
escala, podendo indicar fragilidade da mensuragdo; a presenca de muitos valores extremos
pode indicar problemas no enunciado do item e variacdes de compreensdo (Costa, 2010).
Conclui-se que o Moodle ¢ visto pelos respondentes como uma ferramenta compativel com
seus valores pessoais ¢ como algo diferente de tudo ja experimentado antes (CO9 = 5,30).
Isso revela que a percepcdo da compatibilidade ajudou os individuos a darem significado a
nova ideia, considerando-a mais familiar (Rogers, 2003). Em relagdo ao construto
complexidade, o Moodle aparenta ser uma ferramenta facil de manter e operar, se comparada
aos métodos tradicionais de ensino. Curiosamente, o item CX2 indica que usar o Moodle
requer esforco mental, o que pode exigir mais investigacdo. A percepcao de facilidade de uso
foi comparada aos métodos tradicionais de ensino, provocando, talvez, dificuldades para
interpretar as questdes do construto.

Por fim, os construtos atitude e intengdo mostram que ha uma atitude positiva em
relacdo ao uso do Moodle, bem como uma resposta individual favordvel em relacdo ao
contexto de uso; ou seja, os usudrios pretendem continuar usando o Moodle como parte da
rotina de trabalho. No construto atitude, o item Al (“Usar o Moodle ¢ uma boa ideia”) foi
mais representativo do que os demais. Segundo Da Silva e Dias (2006), o termo “boa ideia”
carrega uma conotacdo de beneficio associado a propria natureza do objeto, que representa
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uma percep¢do em nivel organizacional, assim sugerindo importincia do objeto para a
organiza¢do. A medida com avaliacdo mais baixa para atitude foi A3 (“Trabalhar com o
Moodle ¢ divertido”). A palavra “divertido” pode remeter a algo ludico e ao prazer de lidar
com aspectos de interface; no caso do Moodle, isso pode estar associado a interagdo. Embora
Batte et al. (2003) considerem a interagdo como caracteristica atraente em EaD, pesquisadores
como Godwin ef al. (2008) e Huertas (2007) argumentam que uma de suas desvantagens pode
estar ligada ao relacionamento social, a maneira como ocorre a interacdo pode criar
isolamento e desconexdo entre educadores e educandos, podendo explicar a menor nota
atribuida a esse item.

Tabela 2 — médias e desvios

Construto Item (codigo) | Média | Desvio Padrio
CO2 5,37 1,59
CO3 5,60 1,53
ARG 5,23 1,72
ARS8 5,46 1,67
ARS 5,24 1,73
AR2 5,37 1,57
Avango Relativo e Compatibilidade por Estilo de CX9 3,53 1,39
Trabalho ARIQ 5,35 1,57
AR3 5,42 1,51
ARI11 5,25 1,65
COo1 5,29 1,54
AR4 5,67 1,47
CO6 5,44 1,49
CX3 6,00 1,30
AR1 5.10 1,60
V2 5,45 1,77
V3 5,11 1,93
V5 5,76 1,70
Visibilidade V4 5,75 1,70
N 4,89 1,98
V7 4,73 2,03
\2! 5,04 2,27
T4 4,14 2,16
- T6 3,44 2,06
Triabilidade T1 303 213
T5 4,46 1,93
. DR1 6,01 1,21
Demonstrabilidade de Resultado DRG 5.94 1.29
COl11 1,80 1,42
Compatibilidade CO12 1,95 1,60
C0O9 5,30 1,79
CX2 4,74 1,87
Complexidade CX6 3,26 1,93
CX7 3,02 1,92
Al 6,12 1,11
. A2 5,69 1,41
Atitude A3 5,30 1,60
A4 6,00 1,25
11 5,58 1,55
Intencao 12 5,56 1,53
13 5,71 1,53

Fonte: dados da pesquisa.
*Para cada variavel, os dados faltantes sdo substituidos pela média da variavel.

Uma analise fatorial exploratoria (AFE) foi realizada a partir de analise de componentes
principais e rotagdo Varimax. Utilizou-se o preenchimento de missing values pela média das
variaveis correspondentes; embora este seja um preenchimento artificial, a quantidade de
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dados perdidos ¢ considerada pequena, de modo que nao se provocou tendéncia significativa
no conjunto de dados e, a0 mesmo tempo, viabilizaram-se as analises estatisticas.

Viérias simula¢des foram realizadas para identificar a melhor representacao dos dados,
respeitando o numero de fatores esperado (idealmente, oito ou sete) e observando a
percentagem da variancia explicada (Hair ef al., 1998). Os 54 itens da IDT foram submetidos
a onze rodadas de AFE; isto ¢, a medida que os itens eram excluidos, o0 modelo era novamente
estimado e os resultados se tornavam mais claros e coerentes. O modelo final reuniu 34 itens
distribuidos em sete fatores, com KMO igual a 0,9, sugerindo que os fatores descreveram
satisfatoriamente as variacdes dos dados originais (Rodrigues e Paulo, 2007). O teste BTS
validou a utilizacdo da AFE com p < 0,05.

O modelo estatistico mais representativo dos dados apresentou, por fim, varidncia
explicada de 64% em sete fatores, com a estrutura fatorial dada na Tabela 3. Porém um dos
fatores foi formado por apenas um item, sugerindo possivel novo reposicionamento
conceitual. Os itens de avanco relativo e compatibilidade por estilo carregaram no primeiro
fator, indicado como o melhor resumo das relagdes lineares presentes nos dados (Hair et al.,
1998). A alta correlagao entre esses dois construtos também tem sido encontrada na literatura
(e.g., Agarwal e Prasad, 1997, Compeau et al., 2007, e Moore ¢ Benbasat, 1991); contudo,
diferentemente de Compeau et al. (2007), decidiu-se ndo excluir um ou outro construto, pois
Moore e Benbasat (1991) sustentam a diferenca conceitual entre eles.

Tabela 3 — matriz rotada

Component
1 2 3 4 5 & 7
ca2 839
co3 825
ARB 819

AR5 781
AR2 768
CX9 a4
AR10 705
AR3 700
AR 698
co 658
AR4 650

cx3 448 -85
v2 764
va 727
Vs 712

Ve 608
V7 583
Vi1 559
T4 794
T6 791
T1 126
T5 505
DR1 .590
DR6 .565
con 759
co12 751
co9 454
Cx2 669

CX7 5 :649
AR1 422 .566

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Fonte: dados da pesquisa.
*[tens remanejados

O segundo fator representa os itens do construto visibilidade bem definidos como uma
combinagdo linear de varidveis que explica a maior parte da variancia residual depois do
efeito do primeiro fator. Os demais fatores sdo definidos de maneira semelhante,
representando os construtos de triabilidade, demonstrabilidade de resultado, compatibilidade e
complexidade. Apds reposicionamento do tnico item do sétimo fator (explicagdo a seguir), o
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menor fator ficou representado pelo construto demonstrabilidade de resultado; com apenas
dois itens, esse construto mede o grau em que o docente percebe que o Moodle estd sendo
visivel e comunicado a outras pessoas.

Conforme orientagdes de Hair et al. (1998), remanejaram-se dois itens com alta carga
fatorial em mais de um fator: AR1 e CX3. ARI1, carregado no sétimo fator, foi movido para o
primeiro fator, pois estd claramente vinculado a avango relativo; e CX3, carregado no
primeiro fator, foi deslocado para o sexto fator, pois estd claramente vinculado a
complexidade. Em sintese, os resultados sugerem que o modelo ¢ conceitualmente coerente.

Em relacdo aos construtos de atitude e inteng@o, ndo foi possivel realizar AFE, porque
os itens demonstraram alta correlagdo entre si (p < 0,01) e carregaram dentro de um fator,
resultados também vistos em outras pesquisas (e.g., Ajzen e Fishbein, 1969, ¢ Robertson et
al., 1995). Diferentemente de Ngai et al. (2007), e seguindo orientacdes de Hair ef al. (1998),
a presente pesquisa decidiu ndo excluir nenhum construto do TAM.

Para a andlise fatorial confirmatdria (AFC), a matriz de entrada foi a de covariancia, por
ser a mais adequada para executar teste de teoria (Hair et al., 1998), e, para a estima¢ao do
modelo, utilizou-se o0 método de maxima verossimilhanca. A qualidade do ajuste do modelo
foi avaliada conforme recomendagdes de Chen et al. (2009), Hair et al. (1998), Park (2009),
Pituch e Lee (2006) e Webb et al. (2008).

O modelo foi submetido a diversas extra¢cdes em busca de melhoria nos indices e
apresentou os seguintes resultados finais: X2 = 35,685, Df =9, p < 0,001, GFI = 0,935, CFI =
0,962, TLI = 0,937, NFI = 0,951, RMSEA = 0,135 ¢ menor CR = 10,313, assim indicando
adequagdo e bom ajustamento do modelo. As variaveis de atitude e intengdo apresentaram
valores altos para os escores fatoriais e para as comunalidades (> 0,5).

Em relagdo a confiabilidade dos construtos, aparentemente, os itens de compatibilidade
e complexidade devem ser descartados (Tabela 4), mas o alfa ndo oferece evidéncia suficiente
para tanto.

Tabela 4 — confiabilidade dos construtos

Construto
Valor
Medida recomendado
(Hair et al., AR+CO VvV T DR CO CX A I
1998)
Alfa > 0,6 0,953 0,829 0,769 0,662 0,445 | 0,226 | 0,876 0,843
CcC > 0,7 0, 941 0,846 0,802 0,500 0,699 | 0,703 | 0,871 0,831
Nivel de . . . . . A
. Excelente | Otima | Otima | Regular | Ruim | Ruim | Otima | Otima
confiabilidade
Quantidade de itens 14 7 4 2 3 4 3 3

Fonte: dados da pesquisa.

Devido a existéncia de multiplas varidveis dependentes e independentes, realizou-se
analise de regressao multipla. Primeiramente, testou-se o efeito dos construtos da IDT sobre
atitude, e o modelo apresentou razoavel poder de explicagdo (R” = 0,688); ou seja, 69% das
variagdes em atitude sdo explicadas pelas variagdes nas caracteristicas percebidas do Moodle.
Os construtos com efeito significante (p < 0,05) em atitude foram: avango relativo e
compatibilidade por estilo de trabalho, visibilidade e demonstrabilidade de resultado.
Consistente com achados de Chen et al. (2009), Agarwal e Prasad (1997) e Karahanna et al.
(1999), os demais ndo foram significantes porque apresentaram p>0,05. Segundo, testou-se o
efeito da atitude e do avanco relativo sobre a inten¢do, o que sugere um modelo com alto
poder de explica¢do (R* = 0,77); ou seja, 77% das variagdes em intengdo para usar o Moodle
sdo explicadas por variacdes em atitude e avanco relativo (p < 0,05). Em resumo, os
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resultados da regressdo multipla mostraram que os modelos sdo adequados (F= 48,604 e p <
0,05; F= 66,927 ¢ p < 0,05).

A Figura 2 mostra o modelo final, apoiado pelos dados da pesquisa. Esperava-se que as
caracteristicas da IDT tivessem influéncia sobre a inten¢do em usar a inovagdo (Agarwal e
Prasad, 1997), mas isso nao aconteceu para todos os construtos. Apenas trés apresentaram
efeito significativo sobre a atitude: avango relativo e compatibilidade por estilo de trabalho,
visibilidade e demonstrabilidade de resultado. Avango relativo apresentou o maior efeito
sobre a atitude e um efeito significativo sobre a intencdo, sugerindo que a percepcdo de
utilidade do sistema ¢ uma das caracteristicas mais importantes do modelo.

|_—\R1 "AR_ ||-aR_-“~ "—'sR— "ARJ "A_Rﬁ "ARS "ARl-s"ARulcm |cc|2 ||cc|3 "cm ||cxn|

s

0,421

0,768 0,700 0,650 0,781 0,819 0,812 0,705 0698 0,638 0,825 0,622
g

0,741

Avanco Rslative Percabido
{(perseived usgflness
Compatibilidadaporastiloda
trabalho

| coll " con

*
0,759 0.751 0454

c09|

Compatibilidads Peresbida 0,792% | a1 || a2 " as | | 1 " 2 " = |
Porvaler Y 'y 4
Por axpariéncia ‘n. t f
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|cx1||cx_=||cxa|cx'| .
Inten¢des Comportamentais
paraUsao

Atitudedos Docentas

0,049 /
g‘hl-ﬂ"'i-

0,042

+
0.669 -0,355 0664 0,649

Complaxidads Percebida
{perceived sase gf uss)

0.166%

Observabilidads Percebida
Demonstmbilidadada

e
Fasultsdo

TrishilidadsPercebids

Observabilideds Percebids
Wisibilidad=
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Figura 2 — rede nomolégica do modelo de pesquisa
Fonte: dados da pesquisa.

Triabilidade nao teve efeito significativo sobre a atitude. Eventuais dificuldades de
adocdo de tecnologia podem ser suportadas por treinamento dos profissionais (Perez et al.,
2007), pois, conforme Joia e Magalhdes (2007), a falta ou o treinamento insuficiente pode
provocar resisténcias. As andlises ndo permitiram identificar se a utilidade do Moodle foi
transmitida durante o processo de treinamento, mas acredita-se que triabilidade possa ter
algum relacionamento causal com o construto avanco relativo e, consequentemente, um efeito
indireto sobre atitude.

Complexidade ndao mostrou ser importante para explicar a atitude, diferentemente de
achados de Davis et al. (1989) e Chen et al. (2009). Isso pode ser explicado pela baixa
confiabilidade da medida de complexidade, o que pode haver comprometido uma verificagao
mais consistente do seu relacionamento com a atitude. Essa particularidade levou a uma nao-
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confirmacao de relacionamentos do TAM, o que diverge de pesquisas anteriores (e.g., Chen et
al., 2009, e Pituch e Lee, 2006) mas alinha-se a outras pesquisas de mesma natureza (e.g.,
Grandon et al., 2005, Ngai et al., 2007, e Park, 2009).

Por fim, compatibilidade ndo refletiu a estrutura multidimensional verificada por
Compeau et al. (2007). Isso pode ser explicado pela especificidade do fenomeno em foco. Os
resultados também indicam que os docentes tiveram atitude positiva em relacdo ao uso do
Moodle, bem como uma intengdo positiva em relagdo ao seu uso futuro. O efeito da atitude
sobre a inten¢do de uso do Moodle foi considerado alto. Isso significa dizer que os docentes
fizeram avaliacdo positiva em relagdo a melhoria que o Moodle pode proporcionar para o seu
desempenho no trabalho, possibilitando uma visdo de como eles podem desenvolver suas
atividades de forma individualizada e inovadora.

7 Conclusoes

Uma inovagdo precisa ser expressa em termos de decisdo para adotar (Rogers, 2003).
Por isso, faz-se necessario que os individuos desenvolvam percepgdes em torno da inovacao e
tenham a oportunidade de decidir adotad-la ou ndo. Na presente pesquisa, verificou-se que
docentes de cursos a distancia (EaD) da Universidade Federal da Paraiba desenvolvem atitude
e intencdo de usar uma ferramenta tecnologica especifica (Moodle), assim aumentando as
chances de sua adogao e uso efetivo.

Consistente com a literatura (Chen et al., 2009; Karahanna et al., 1999), a presente
analise revelou que nem todos os construtos da IDT tiveram efeito sobre a atitude e a inten¢ao
para usar o Moodle. Os resultados apresentam quatro determinantes do comportamento de
uso: (1) percepcdo de que o Moodle representa uma pratica melhor do que os métodos
tradicionais, (2) percep¢do de que o Moodle ¢ compativel com o estilo de trabalho, (3)
percepcao de que outras pessoas fazem uso do Moodle no ambiente de ensino, e (4) percepgao
de que o Moodle ¢ visivel e comunicado para outras pessoas. Em particular, a difusdo da
inovacdo deve ser realizada na comunidade de EaD, fazendo-se perceber a importancia do
Moodle para o processo de ensino e aprendizagem. De fato, os respondentes aparentam
perceber o potencial pedagogico da ferramenta e reduzem a resisténcia ao processo de
integracao da tecnologia aos demais recursos instrucionais.

Em particular, a identificacdo das caracteristicas da tecnologia ajudou a compreender
aspectos importantes do processo de adocao e uso do Moodle. Percebe-se que a tentativa de
envolver a equipe nos processos de mudanga e inovacdo de EaD contribui para a construgao
de um ambiente de aprendizagem fécil, diferenciado e compativel com o material pedagdgico.
Consequentemente, nesse processo, o professor vai aprender ndo apenas a utilizar os recursos
tecnoldgicos, mas também desenvolver uma compreensdo do potencial pedagogico oferecido
para desenvolver atividades de aprendizagem mais colaborativas.

Esta pesquisa apresentou trés limitagdes imediatas. A primeira refere-se a dificuldade de
acesso a potenciais instituigdes de ensino para aplicacdo do questionario, provocando atrasos
no cronograma e inviabilizando pré-testes. A segunda refere-se ao processo de coleta de
dados: o questionario foi administrado via Web, devido a dificuldades de acesso aos docentes,
pois os mesmos nao tém local fixo de trabalho. E a terceira refere-se a que a pesquisa nao
verificou relacionamentos causais entre IDT e TAM.

Os resultados deste estudo tém importantes implicagdes académicas e gerenciais. A
primeira implicacdo académica que se pode derivar diz respeito ao modelo conceitual, que
forneceu evidéncias sobre vinculos entre IDT e TAM para o estudo da adog@o de inovagdes
tecnologicas. A verificagdo desse relacionamento foi importante para expandir o
conhecimento em relagdo aos determinantes do uso; conforme Pituch e Lee (2006), uma tnica
teoria pode excluir consideragcdes importantes de outros possiveis determinantes de uso.
Porém os construtos da IDT carecem de defini¢des mais precisas como forma de reduzir
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subjetividades nas escalas. Kim et al. (2009) dizem que as caracteristicas da tecnologia t€ém
significados diversos em diferentes contextos, de modo que, ao serem utilizadas medidas
extraidas da literatura, deve-se ter cuidado para evitar uma visdo limitada dos construtos de
TAM e de IDT. Para o caso em foco, devem ser identificadas as caracteristicas que sdo mais
relevantes em um ambiente de aprendizagem virtual e incorpora-las na pesquisa. Este aspecto,
associado aos achados da pesquisa, sugerem possiveis fragilidades nas medidas de Moore e
Benbasat (1991) e de Compeau et al. (2007). Ja a segunda implica¢do conceitual diz respeito
a que, embora tenham sido focadas as caracteristicas da tecnologia, ¢ necessario inserir
medidas sobre aprendizagem e formagao de conhecimento.

Destaca-se como primeira contribuicdo gerencial a compreensdo dos aspectos que
explicam parte do processo de uso e adogdo e a previsao do comportamento dos docentes EaD
em relagdo ao Moodle, bem como a sua difusdo dentro do projeto EaD da UFPB Virtual.
Segundo, os achados indicam que a estratégia de planejamento do material didatico e a sua
integracdo com a tecnologia estd sendo efetiva, assim como as negociacdes em relacdo as
constantes mudangas que ocorrem no Moodle, demonstrando que a UFPB Virtual enfrenta
com naturalidade o desafio de implementar e manter a EaD. Finalmente, prever o uso do
Moodle ¢ importante para refletir sobre experiéncias passadas e antecipar dificuldades que
possam surgir. Entender os determinantes de uso e adog¢do de ferramentas como o Moodle ¢
um dos fatores importantes da decisdo de realizar investimentos em EaD.
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Apéndice — Instrumento de Coleta de Dados
Sigla Itens Fonte

AR1 | Usar o Moodle me habilita a fazer tarefas mais rapidamente.

AR2 | Usar o Moodle melhora a qualidade do trabalho que eu fago.

AR3 | Usar o Moodle faz com que seja mais facil realizar o meu trabalho.

AR4 | No geral, € vantajoso usar o0 Moodle em meu trabalho.
- - — Moore e Benbasat
Usar o Moodle me d4 mais controle sobre o meu trabalho (ex: melhor interagéo, (1991)

controle dos meus alunos).

Usar o0 Moodle melhora o meu desempenho no trabalho (ex: capacidade de
pesquisa).

Usar o Moodle melhora a eficiéncia da minha universidade (ex: economia de

ARS

AR6

ARS8 recursos, menos retrabalho).
AR10 | Usar o Moodle simplifica minhas tarefas de trabalho. Compeau, Meister e
AR11 | Usar o Moodle me deixa mais produtivo. Higgins (2007)
Col1 Usar. 0 Moodle é compativel com todos os aspectos do meu trabalho (ex.:

avaliacdo, planejamento, acompanhamento). Moore e Benbasat
CO2 | Usar o Moodle ¢ adequado ao jeito como eu gosto de trabalhar. (1991)
CO3 |Usar o Moodle combina com meu estilo de trabalho.
CO6 | O Moodle ¢é adequado as necessidades da minha universidade. He et al. (2006)
CO9 | Usar o Moodle ¢ diferente de tudo com o que eu ja trabalhei antes. Compeau, Meister e
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col1 O Moodle oferece recursos contrarios aos meus valores pessoais (ex: valor Higgins (2007)
intelectual, imaginativo, prazer, auto-estima, realizacdo).
Meus valores pessoais entram em conflito com o uso do Moodle (ex: valor
CO12|. SRR . N
intelectual, imaginativo, prazer, auto-estima, realiza¢do).
CX2 | Usar o Moodle requer esfor¢o mental. Moore e Benbasat
CX3 | No geral, ¢ facil usar o Moodle. (1991)
CX6 E dificil manter (ex.: atualizar, inovar, criar) o Moodle, se comparado aos
métodos tradicionais de ensino.
— — — He et al. (2006)
X7 O Moodle ¢ dificil de operar, se comparado aos recursos pedagdgicos utilizados
nos métodos tradicionais de ensino.
. . L r 5 1rq Compeau, Meister e
CX9 | O Moodle é amigavel (ex.: de facil interacdo, lidico). Higgins (2007)
T1 Eu tive oportunidade de experimentar o Moodle varias vezes antes de comegara | Moore e Benbasat
usar. (1991)
T4 | O Moodle esteve disponivel para ser adequadamente testado por mim.
Foi possivel usar o Moodle por tempo suficiente para ver o que eu poderia fazer | Compeau, Meister e
T5 L
na ferramenta. Higgins (2007)
T6 | Experimentei o Moodle por tempo suficiente antes de adota-lo.
DR1 Posso contar para outras pessoas as consequéncias de usar o Moodle (ex: Moore e Benbasat
resultados, beneficios). (1991)
Uma pessoa com experiéncia no uso do Moodle poderia me explicar seus Compeau, Meister e
DR6 |. R
impactos. Higgins (2007)
V1 | Meu chefe usa o Moodle.
V2 | Varios colegas em minha universidade usam o Moodle.
V3 | Varios colegas em outras universidades usam o Moodle.
Compeau, Meister e
V4 | Pessoas em meu departamento usam o Moodle. Higgins (2007)
V5 | Nauniversidade em que trabalho, sabe-se que muitas pessoas usam o Moodle.
V6 | Muitas pessoas fora da minha universidade usam o Moodle.
V7 | Muitos amigos meus usam o Moodle.
Al | Usar o Moodle ¢ uma boa idéia.
A2 | O Moodle torna o meu trabalho mais interessante. Venlétg(s)gl)et al.
A4 | Gosto de trabalhar com o Moodle.
I1 | Futuramente, pretendo usar o Moodle como parte da minha rotina de trabalho.
. . Wixom e Todd
12 | Futuramente, pretendo usar o Moodle sempre que tiver oportunidade. (2005)
I3 | Planejo aumentar o uso do Moodle no futuro.
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