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Resumo

O objetivo deste artigo ¢ apontar os aspectos necessarios a um novo modelo de gestdo
organizacional para a implantacdo do policiamento comunitario, identificando os pontos
importantes para tornar esta politica publica de seguranca eficaz. Buscou-se identificar a
estratégia do policiamento comunitario, seus pressupostos e seus beneficios a sociedade e,
conseqlientemente, verificar as mudancas necessdrias para a implantacdo de um novo modelo
de gestdo, ¢ em seguida as dificuldades de implantacdo do conceito. Em linhas gerais, a
inten¢do de realizar uma discussdo tedrica a respeito das mudangas de paradigma do modelo
atual para um modelo capaz de atender ao novo enfoque de policiamento €, ao final, chegar a
conclusdo de que ndo se pode mais admitir a atividade de policiamento dissociada de um
universo maior, onde ndo se deva procurar apenas resolver o problema mas também atender
os anseios do cidaddo. Além disso, um novo enfoque policial envolvido no processo de
compreensdo do relacionamento existente entre dois atores (policia e comunidade) trard
beneficios impares no que concerne ao desenvolvimento de politicas ptblicas e aos caminhos
para a diminui¢ao da exclusdo social.

1. Introducao

Um dos problemas mais significativos e desafiadores da atualidade é a seguranga. A tentativa
de buscar as causas do cometimento de crimes ¢ da violéncia gerada tornou-se uma atividade
ardua e complexa. Segundo Goleman (1995. p. 10), existe hoje a “cronica de uma raiva e
desespero crescentes”, o que gera um “aumento de inépcia emocional e inquietagdo na
familia, nas comunidades e em nossas vidas em coletividade”.

O processo historico de combate a violéncia, prevengdo e repressdo ao crime e de
minimizagdo de riscos ¢ tdo antigo quanto o processo evolutivo do homem. Dentro deste
contexto, estudos originados e desenvolvidos nos meios militares e civis buscaram alcangar o
estado da arte necessario para que o combate a violéncia pudesse ser eficiente e,
conseqiientemente, alcancgasse niveis toleraveis para o bem-estar da comunidade.

No cenério internacional, a partir da década de 60, houve o surgimento de diversas
iniciativas para o combate ao aumento crescente da violéncia e das conseqiiéncias advindas de
tal situagdo. Dentre vdérias tentativas, observou-se que a solucdo estava no aumento da
interagdo comunidade-policia, principalmente centrada no respeito a sociedade. Surge entdo a
idéia de um policiamento ligado diretamente as necessidades dos atores envolvidos, buscando
uma maior integracdo e reconhecendo que o cidadio, vivendo em area de risco social, deve
ser visto de forma respeitosa. Nasce entdo o policiamento comunitario.

No Brasil, a implantagdo do policiamento comunitario, espelhado em alguns projetos
de sucesso no combate ao crime, foi realizada por meio do Grupamento de Policiamento em
Areas Especiais (Gpae), adotado no Rio de Janeiro na comunidade de morros da Zona Sul, e
do Fica Vivo, no Morro das Pedras, em Belo Horizonte. Estes projetos causam alento de que ¢
possivel uma reordenacdo na situagdo ora existente, tanto no aspecto do enfrentamento como
na resposta do meio a nova abordagem. A caracteristica deste novo enfoque estd no novo
modo de atuagdo policial, com uma participagao ativa e coordenada da populagao, e no estudo
profundo da origem do problema — a sociedade (Skolnick e Bayley, 2002). O conceito busca



resultados tendo como uma de suas premissas basicas um gerenciamento pautado na
preven¢do (ndo esquecendo de um planejamento para casos que necessitem de repressao).

Neste contexto, a adogdo de uma nova perspectiva de gestao publica sugere o debate
acerca desta nova politica. Assim, este trabalho tem por objetivo apontar os aspectos
necessarios a um novo modelo de gestdo organizacional para a implantagao do policiamento
comunitéario, identificando os pontos importantes para tornar esta politica publica de
seguranga eficaz. Pretende-se, por meio de uma pesquisa bibliografica e documental, realizar
uma discussdo teodrica a respeito das mudancas de paradigma do modelo atual para um
modelo capaz de atender ao novo enfoque de policiamento.

Nao serdo estudados os aspectos legais da implantagdo, em virtude de ndo interessar
estes limites para o que se pretende. Na primeira secdo, buscar-se-a identificar a estratégia do
policiamento comunitdrio, seus pressupostos e seus beneficios a sociedade. A se¢do seguinte
concentrar-se-a nas mudangas necessarias para a implantagdo de um novo modelo de gestdo, e
em seguida as dificuldades de implantagdo do conceito. Ao final, serdo realizadas
consideragdes, apresentando os pontos mais relevantes deste estudo.

O tema da seguranga se torna importante a medida que as conseqiiéncias geradas pela
violéncia influenciam a sociedade de hoje, e principalmente a sociedade do futuro. Dividir a
responsabilidade com a policia é o papel que o publico deve assumir, e os principais reflexos
se evidenciardo nos habitos, no respeito e na confianca no Estado, que precisam ser
imediatamente restabelecidos para que se obtenha uma nova perspectiva de desenvolvimento,
ndo s6 evidenciada por aspectos econdmicos, mas fundamentalmente sociais ¢ humanos.

2. O policiamento comunitario como estratégia organizacional

O foco central dos problemas da violéncia ndo sdo as atitudes diretas decorrente das agdes de
delinqiientes, mas sim a resposta policial que se reflete em danos de ordem moral, fisica e
econdmica a sociedade. A falta de definicdo de politicas de enfrentamento e o mau uso dos
mecanismos do Estado ¢ que tém acarretado o cendrio de incertezas e perplexidade que
domina a populagdo.

Como alternativa a situagdo ora vigente, apresenta-se uma estratégia de abordagem
policial: o policiamento comunitirio que, necessariamente, vem se associando a idéia de
mudanga; perspectiva bastante relevante para uma transformac¢do no quadro de descrédito e
inépcia em que se encontra a estrutura da segurancga publica. “O papel da policia face a
comunidade ¢ uma questdo central no policiamento moderno. Cada vez mais, tanto as forgas
policiais como as comunidades reconhecem quanto umas necessitam das outras” (Skolnick e
Bayley, 2002, p. 11).

O enfoque principal da estratégia consiste na busca constante da legitimagdo das
acoes policiais pela sociedade, incluindo até o uso da for¢a em suas obrigacdes legais. Em
decorréncia, hd uma primeira alteracdo conceitual em relagdo ao que hoje ¢ aplicado. Existe a
necessidade de vincular as atitudes a serem desenvolvidas e os seus resultados conseqiientes
ndo a uma situacdo imediata, e sim coadunar uma politica maior e apresentar rumos que
obriguem o alinhamento ao objetivo almejado, que € a seguranca do cidadao.

Na verdade, o que se caracteriza como objetivo desta politica ¢ promover a
participagdo, tanto dos responsdveis pela execucdo quanto daqueles que impdem, de certo
modo, os objetivos a serem alcancados. E, nesta concepcdo, mecanismos de avaliacdo,
controle e reorientacao sdo claramente definidos e acordados e a relacdo com as comunidades
¢ estreitada. Como afirma Moore (2003, p. 125), deve-se estar “enfatizando como um objetivo
social importante a importancia de controlar o crime e, proclamando ter uma competéncia



profissional grande e diferenciada para chegar a esse objetivo, ela (esta politica de gestdo)
chega ao apoio popular nas comunidades que policia”.

Conseqiientemente, a adocdo desta nova abordagem promove e necessita de uma
grande alteracdo que vai desde a organizacdo estrutural do policiamento até as taticas
operacionais de relacionamento com o publico. Sendo assim, para a implantacdo sao
necessarios 0s seguintes pressupostos:

e o convencimento do Estado e das autoridades politicas e legais para respaldar
as acgoes;

e 0 convencimento da policia, de uma forma geral, a se sujeitar a mudar os seus
métodos convencionais e aceitar uma interferéncia externa para delimitar o
campo de abrangéncia e definir o escopo de atuagao;

e reorientacdo no modelo de gestdo, buscando uma descentralizagdo maior com
maior responsabilidades nos niveis mais baixos da hierarquia policial;

e fazer com que a comunidade acredite e participe diretamente das agdes
governamentais para agir num problema tdo sensivel e delicado, o que ¢ algo
bastante dificil na sociedade brasileira atual.

E factivel supor que o policiamento comunitario proporciona uma razio para a
organizagdo sistematica das comunidades populares em favor da policia, “(...) na medida em
que as forcas policiais correspondem as preocupagdes do publico, pode-se concluir que
dificilmente haverd uma inconsisténcia entre o policiamento comunitario e a teoria
democratica” (Skolnick e Bayley, 2002, p. 110).

Diversos paises tém utilizado em todos os segmentos e parcelas da sociedade os
conceitos de forma bastante ampla, ¢ t€ém desenvolvido alguns métodos de aplicagdo
norteados pelas caracteristicas de cada local implementado. E curioso perceber o nivel de
integracao e discussao com que as aplicagdes vém sendo utilizadas. Conforme Skogan (2004),
as mudancas vém alterando a organizagdo, as dimensdes do préprio trabalho desenvolvido, a
percepcao e as atitudes de todos os envolvidos e o comportamento individual do cidadao.

Um dos principais beneficios desta nova politica ptblica ¢ conseguir aproximacao
maior com a populagdo, de forma a representar o Estado onde este ainda ndo conseguiu
chegar:

“Em muitos paises, as forcas policiais estdo sendo vistas explicitamente como
agentes de desenvolvimento da comunidade, responsaveis por estabelecer e dar
formas aos processos sociais que produzem harmonia e ordem. Isso estd muito
distante da filosofia minimalista de criar um ambiente em que 0s processos
sociais possam ocorrer com seguranga” (Skolnick e Bayley, 2002, p. 115).

Adotar o policiamento comunitdrio significa compreender melhor as dinamicas
organizacionais envolvidas, além das experiéncias do publico e dos policiais, fazendo com
que se consiga definir exatamente quais fatores criticos deverdo ter mais atengdo por parte do
Estado em comunidades carentes, cujos niveis educacional, social e econdmico obrigam a
uma adaptagdo no desenvolvimento das politicas publicas para estes ambientes, que se
encontram sob influéncia mais expressiva do crime organizado.

A ampliacdo desta estratégia em nivel nacional ¢ uma maneira de interromper a
existéncia de atitudes peculiares e restritivas que nao conquistem a participagdo do grupo e
ndo propiciem o entendimento correto do papel da seguranca no sistema gerencial do
governo. As mudancas devem ser assentadas na adaptacdo do gerenciamento atual com um
enfoque estratégico e pautadas no inter-relacionamento com todos os setores do Estado.
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3. O modelo atual e as mudancas necessarias

Adotar uma postura que busque a resolugdo do problema significa assumir uma
gestdo de policiamento comunitario que acredite poder haver o estabelecimento da confianca
entre cidaddo e policial, isto €, que a participagdo do cidadao seja aceita e, por outro lado, que
a intervencdo do policial seja considerada uma ac¢do para o bem-estar publico. Fazer isto ¢
reconhecer que as mudangas sdo encorajadoras ¢ necessarias para a alteragdo da situacao
existente. Como afirmam Skolnick e Bayley (2002), significa que se deve atribuir contetido
programatico para este esforco.

Entretanto, realizar o policiamento comunitirio ndo significa apenas uma maior
aproximacao do publico, policiamento mais ostensivo ou qualquer outra forma que apresente
canais de comunicacdo com a estrutura de seguranca, isto €, alteragdes ou implementagdes
tatico-operacionais. Realizar a estratégia, em sua concepgao, implica o que Moore (2003)
chama de criar uma primeira linha de defesa exercida permanentemente com a populacio.
Portanto, significa angariar “novos policiais” para o seu trabalho.

Logo, a necessidade de atender de forma bastante particular e direcionada obriga a
alteracdes na estrutura atual. Isto significa alterar o modelo weberiano da maioria das
estruturas policiais militares. O modelo classico da administragcdo publica, adotado nas
organizagdes, tem algumas caracteristicas que influem diretamente no modelo de gestdo das
policias e na concepc¢do vigente de seguranca:

e cxisténcia formal de normas e regulamentos escritos € minuciosos, impondo
limites e amarras como forma de reprimir ilegalidades, mas ao mesmo tempo
distanciando o policial do contato com o cidadao;

e divisdo de trabalho ou especializagdo de fung¢des com relagdes altamente
impessoais, propiciando uma dificuldade de visdo dos problemas pelas
autoridades decisorias;

e padronizagdo de comportamento por meio de descricdo de cargo e/ou de
fungdes, obrigando o tratamento dos riscos em todas as comunidades a serem
iguais e irreais com relagdo as caracteristicas do local;

e hierarquias estruturadas com autoridades bem definidas, dificultando uma
aproximac¢do maior entre quem decide e quem executa, propiciando parcela
diminuta de informagdo para o agente da ponta da estrutura e aumentando o
tempo de resposta da instituicdo ao anseio da sociedade.

A visdo de conjunto destas caracteristicas basicas revela que a gestdo ¢
invariavelmente forte e com centralizagdo burocratica grande na busca de lidar com as
incertezas do cotidiano. Mesmo assim, na atual situagcdo da seguranca publica, aspectos como
a legalidade, a racionalidade, a formalidade, a impessoalidade e a previsibilidade de
comportamentos destas institui¢cdes policiais ndo conseguem garantir fatores como legalidade
das agdes, competéncia no trato com o publico e na perspectiva de atendimento aos anseios
populares, nem tampouco isen¢ao na prestacao de servicos como ente estatal.

Existe grande distancia entre as virtudes do modelo classico e as disfungdes
supervenientes da execucdo pratica. A aplicacdo a realidade, hoje, demonstra a fragilidade do
modelo perante as novas demandas e as transformagdes dos problemas antigos em situagdes
novas a serem enfrentadas, demonstrando e emergindo problemas burocraticos que acarretam
em situacoes intermedidrias em finalisticas, numa concentra¢ao enorme de autoridade e num



distanciamento cada vez maior entre o publico e a policia, com a conseqiiente frustracao de
toda a sociedade.

A adocao do policiamento comunitdrio ¢ uma saida para suplantar as deficiéncias
encontradas no modelo burocratico atual da seguranga publica, vindo a modificar aspectos
inseridos no ambiente interno das instituicdes policiais com o intuito de refletir ¢ angariar o
apoio necessario do cidaddo, principalmente por supor uma flexibiliza¢do da estrutura. Indo
mais além, como bem afirma Marinho (2002, p. 95): “O policiamento comunitario, dessa
maneira, pode ser compreendido como uma tentativa de reelaboracdo da estrutura interna da
policia, no sentido de manté-la compativel com o seu ambiente”.

A alteracdo para o enfoque do policiamento comunitdrio propiciard, entre suas
conseqliéncias, uma estrutura mais descentralizada que acarretard um certo grau de
independéncia capaz de permitir maior integracdo entre os atores envolvidos no processo, o
aprimoramento de mecanismos de governanga e combate mais efetivo as origens do
fenomeno da criminalidade. A descentralizacdo da gestdo significard ndo apenas
desconcentrar como forma de delegacdo da execucdo do planejamento com uma parcela
maior de autonomia no contato entre policial e cidaddo. Muda-se o escopo de postos de
atendimento geograficos para unidades funcionais com a perspectiva de transferéncia da
execucdo e parte do planejamento de agdes, propiciando parte do poder de decisdo da
formulagdo de estratégias, de forma a atender especificamente as areas de atuagdo destas
unidades.

Skolnick e Bayley (2000, p. 19) vao mais além, e sugerem o acréscimo de algumas
normas, além da descentralizagcdo, para que haja realmente o policiamento comunitario: “I.
organizar a prevencao do crime tendo como base a comunidade; 2. reorientar as atividades do
patrulhamento para enfatizar os servigos ndo-emergenciais; 3. aumentar a responsabilizacio
das comunidades locais”. O publico ganha uma abrangéncia muito maior, além da simples
participagcdo. Permite-se o envolvimento nos aspectos de contato, no planejamento, na
discussdo, na decisdo e até na execugdo. Por outro lado, amplia-se o conhecimento e o
atendimento aos desejos dos cidaddos ndo somente no que concerne a delitos e contravengdes,
e aumentam-se as oportunidades e possibilidades de prevencao.

Desta formulagdo geral, as unidades e instincias antes operacionais se transformam
em pequenos pdlos de gestdo da seguranga nos locais que lhes sdo de responsabilidade.
Advindo disto, obrigar-se-4 a uma composi¢do de equipes de gerenciamento coordenadas pela
policia, mas com conselhos de representagdo de moradores da comunidade, tendo como
propodsito desmontar o centralismo das decisdes e expandir a responsabilidade das acgdes a
serem adotadas, sempre como forma de atender as demandas apresentadas por cada local
especifico. Buscar-se-4 identificar as peculiaridades concernentes a gestdo, no
desenvolvimento de uma abordagem diferenciada, de forma a atender os objetivos de
prevengdo, com um enfoque sistémico e interdisciplinar comprometido com politicas que
atendam a realidade.

Os conselhos responsaveis pelo policiamento, por assim dizer, devem ser espagos
publicos com proposito de criar a possibilidade de que os interesses coletivos se integrem a
agenda publica, participando efetivamente da respectiva gestdo como forma de angariar um
espaco de constru¢do da cidadania plena. Desta forma, lidar com um conselho que se
fundamenta em participagdo obriga a diminuicdo na padronizagdo de tarefas e, em
contrapartida, a um planejamento pautado mais em linhas gerais, metas e objetivos a serem
alcangados. A aproximacdo com a comunidade se reveste de excepcionalidade e incerteza, o
que exige também maior preparo para quem terd a tarefa de decidir, além de um aciimulo de
informagdes para o processo decisdrio. No contexto envolvido, toda e qualquer acdo policial
ndo significard apenas cumprir o preceito constitucional e a missdo de sua instituicdo.
Significara sim, agir legitimado pela populagao local envolvida.



A ampliacdo do espago de participacdo, formalizada ou ndo, dilui a responsabilidade
da aplicagao da lei, bem como propicia a comunidade uma autoridade e um papel dentro das
atividades envolvidas, constituindo em espagos de potencializacdo para a transformagdo
qualitativa dos padroes de gestdo. Como cita Marinho (2002, p. 91), “o policiamento
comunitario, desse modo, e em oposicdo ao modelo preconizado pela reforma, procura
sintonizar-se com as normas institucionais € com os valores democraticos de seu ambiente,
maximizando sua relevancia e complexificando suas defini¢des”.

O carater mais democratico da gestdo publica e seu potencial para interferir no
modus operandi da agdo policial ndo podem deixar de ter o crime como objetivo principal de
atuacdo do conselho. Significa dizer que apesar da possibilidade de ouvir as comunidades em
relacdo aos seus problemas (de forma geral), num primeiro momento interessard gerar
politicas e agdes para prevenir e coibir o cometimento de crimes. Todos os outros fatores
envolvidos devem permear a tarefa constitucional atribuida a policia, incluindo os limites
legais que lhe sdo impostos. Isto preserva a legalidade, a ndo intromissao e o ndo cometimento
de excessos. O que se busca ¢ “uma abordagem um pouco mais indireta para controlar o crime
do que os métodos diretos” (Moore, 2002, p. 160).

Ha uma completa inversao e reorientagdo do que hoje se entende como policiamento.
“Enquanto a solugdo de problemas sempre comec¢a com problemas nomeados pela policia,
muitos departamentos tém desenvolvido mecanismos para consultar as comunidades locais,
para descobrir quais sdo os problemas de seus pontos de vista” (Moore, 2002, p. 142). No
momento, a policia age e a populagdo recebe os 6nus e bonus da a¢do. Na nova concepgao,
todos agem e todos sofrem as conseqii€éncias do que foi feito, com ambos compartilhando as
responsabilidades.

4. As dificuldades da implantacio do novo modelo de gestao

Obviamente, a geragdo de conflitos também serd uma grande conseqiiéncia desta nova
estratégia. Na fase inicial, o nivel de insatisfacdes tende a aumentar, visto que a interacao ¢
maior, as crises sdo maiores, as reclamacdes aumentam e o governo se defronta com a
obriga¢do do atendimento direto aos anseios da populacdo. Aspectos que nao eram levantados
ou reclamados por total falta de crédito na instituicdo tornam-se mais aparentes. Este € o cerne
da questdo e o objetivo a ser alcangado. Moore (2002) acrescenta ao papel exercido por meio
desta singular oportunidade: “(...) foi criado para deixar a comunidade nomear os problemas e
concentrar-se no que a policia, em parceria com a comunidade, pode fazer para lidar com
eles”.

No espectro de mudanca, diversas resisténcias acontecerdo. Ha os favorecidos pela
desordem e pela situacdo atual que ndo querem e fazem de tudo para que a situagdo
permaneca; a desconfianca de quem ndo confia mais nos governos e prefere o isolamento
como saida para a propria sobrevivéncia; as lutas politicas pelo poder e pela autoria de
projetos que tenham condi¢des de dar certo; funcionarios e policias que ainda realizam seu
trabalho corretamente e se preocupam com o seu papel junto as comunidades mas cansaram
de politicas indcuas e demagodgicas com propositos exclusivos de votos e melhora de imagem.
Configuram-se, contudo, como estagios e barreiras a serem ultrapassados e vividos no
processo de reorientacao da atividade policial.

Entretanto, ha dois grandes aspectos envolvidos na ampliacio dos poderes dos
executores do policiamento que suscitam duvidas e se apresentam como dificuldades a serem
superadas. A medida que se descentraliza, mais dificil se torna manter o controle sobre a
situacdo. Desta forma, o policial se torna mais suscetivel a corrup¢do, aos abusos € excessos,



aos desvios de conduta e a quaisquer outros tipos de atos de improbidade e ilicitudes
proporcionados por uma privacidade maior no exercicio da atividade — isto ndo quer dizer que
estas ocorréncias aparecerdo apenas no novo modelo. E fato que hoje o modelo existente
possui todos os vicios que poderdo ser acentuados com a implantacdo do novo enfoque; o
segundo aspecto ¢ que ha uma diminuicdo do poder e da influéncia das autoridades de
maiores niveis hierarquicos, que se véem com poder de influéncia e mando diminuidos e que,
como conseqiiéncia, tém a oportunidade de eximirem-se, como comandos de unidades
centralizadoras, das responsabilidades do tratamento e da resposta direta as comunidades:

“Nao ¢ preciso ser expert em administragdo, psicologia ou politica para imaginar
quao explosivo pode chegar a ser esse processo, que os cientistas politicos
denominam ‘soma zero’ (cada aumento de poder corresponde a diminui¢do na
outra ponta em proporg¢des equivalentes)”. (Soares, 2000, p. 265).

Desta forma, como saida para estes dois problemas levantados, ¢ inafastavel concluir
que no relacionamento cujo escopo pressupde autonomia de atuagdo, a fiscalizacdo e o
controle se tornam essenciais no desenvolvimento do programa. Como afirma Skogan (2004)
em suas conclusdes: sistemas de registro de ocorréncias devem ser melhorados e aprimorados,
fiscalizagdes periodicas e inopinadas devem ser implantadas e mecanismos de puni¢do devem
ser aperfeigoados para permitir rapidez, eficiéncia e respostas a comunidade.

Conseqiiéncias da abordagem fazem parte da maneira como o programa ird ser
gerenciado e como o0s aspectos politicos e sociais influenciardo positiva ou negativamente
para a sustentacdo das mudangas. Diversos politicos em campanha eleitoral, ou governantes
em momentos de crise na seguranga publica apontam a abordagem do policiamento
comunitario como saida para a melhoria da situacdo. O grande questionamento que se
apresenta ao perceber que ha potencial enorme e a possibilidade de alcangar o sucesso reside
na pergunta: Por que entdo, até hoje, ndo foi ampliado o conceito?

Skolnick e Bayley (2000) afirmam que: “o policiamento comunitario deve antecipar
e facilitar uma mudanga de valores. Isso nao ¢ facil de ser realizado. Para aqueles que de fato
tentarem fazer tal mudanca, ¢ quase certo que vao encontrar limitagdes identificaveis e
persistentes que resistirdo a ela”. Adams, Rohe e Arcure (2002) diretamente respondem ao
questionamento, afirmando que os principais fatores residem na alteragdo da cultura
tradicional da policia — a parte mais dificil a ser superada. Na visdo deles, um policiamento
orientado obriga a uma profunda altera¢do estrutural que afeta incisivamente o status quo
existente. Mais do que isso, retira poder de autoridades e repassa para niveis mais baixos da
estrutura. Todo este processo enredado pela grande resisténcia a mudangas, caracteristica
basica de estruturas pautadas na rigidez de normas.

J& Moore (2002) acredita que as dificuldades se encontram nos aspectos legais
envolvidos. Considera que a abrangéncia de um projeto da envergadura do policiamento
comunitario pode alcancar muito mais que as tarefas legais impostas e legitimadas pelas
autoridades. Portanto, pondera que ainda ndo esta claro o inter-relacionamento entre os
valores a serem estabelecidos e o campo de atuagdo. Afirma que ha necessidade de uma
delimitagdo, por meio de principios que irdo regé-los.

Neste aspecto, a reestruturacdo e a possibilidade de implantacdo de um novo modelo
de gestao causam duvidas que sdo dificeis de serem respondidas e gerenciadas, ¢ mais do que
isso, impdem uma nova ordem que ¢ capaz de obrigar a uma mudan¢a muito mais profunda
do que apenas na maneira de se fazer seguranca. Por um lado, a descentralizacdo gerara
autonomia que, se ndo demarcada, trard conseqiiéncias inversas do que se deseja. Por outro,
ha que se contrapor com normas para gerar limites e incutir a presenca do Estado sobre
aqueles que irdo atuar em nome dele. Portanto, o alcance de uma alteracdo organizacional



pode reiterar conscientemente que ¢ possivel implantar politicas publicas com uma
aproximacao maior das comunidades.

Como base, a reestruturacao da policia deve partir desde o inicio, isto €, no ensino ¢
formac¢do do policial, cujo aspecto significativo inserido estd em buscar desenvolver o lado
humano. “Ao enriquecer o paradigma estratégico policial, o policiamento comunitario cria
mais quadros para o desenvolvimento da carreira (...), as for¢as policiais devem recompensar
uma extensao mais ampla de habilidades no desempenho” (Skolnick e Bayley, 2000, p. 100).

E consenso entre todos os autores sobre o assunto, que a estratégia realmente pode
fazer diferenca, desde que seja trabalhada de forma abarcante e guiada em todo o &mbito. Nao
pode ser restrita a uma parcela de especialistas dentro da instituicdo. A mudanca estd nos
meios ¢ ndo nos fins. Desta forma, o alinhamento dos atores envolvidos é que significara uma
quebra do paradigma tradicional, hoje evidenciado em dois poélos: policia e comunidade.
Garantir o futuro por esta abordagem denota unir em um Unico agente os dois lados, e
desenvolver o gerenciamento em parceria, com papéis definidos e legitimados por politicas
solidas.

5. Consideracoes finais

Os limites da nova abordagem podem ir além do que as mudangas inicias possam vir a
fundamentar. A padronizacao da utilizacdo do policiamento comunitario pode gerar um clima
de conscientizagdo que ird atuar exatamente como preconiza a estratégia proposta: “Na
pratica, o policiamento comunitdrio envolve ndo apenas ouvir com simpatia, mas criar novas
oportunidades de se fazer isso, o que ¢ um grande passo para a maioria das forcas policiais,
temerosas de abrir as comportas da critica injusta” (Skolnick e Bayley, 2002, p. 29). Mais que
isto, formulara estratégias para melhorar a abordagem do Estado em todos os campos de
atuacdo (ndo somente seguranga) junto a essas comunidades.

De forma contundente, um novo enfoque policial que envolva o processo de
compreensdo do relacionamento existente entre dois atores (policia e comunidade) trard
beneficios impares no que concerne ao desenvolvimento de politicas ptblicas e aos caminhos
para a diminui¢do da exclusdo social. Entretanto, a ado¢do de um modelo descentralizado,
com tarefas definidas, mas ndo rigidas, e uma responsabilizacdo maior do policial como
gestor de um conselho sdo fundamentais para a consecugdo desta nova estratégia.

Do que foi apresentado, alguns topicos precisam ser enfatizados nos aspectos de
gerenciamento e prevengao, pois sdo fundamentais para o novo modelo:

a) o problema da violéncia deve ser examinado além dos resultados obtidos por
intermédio de indices de criminalidade e satisfacdo da comunidade. Lidar com os riscos
isolados do contexto gera apenas politica repressiva que ndo conquista a participagdo do
grupo. Cada pessoa tem uma sensagdo diferente e percebe o estar seguro de maneira
diferente. Portanto, ¢ necessaria uma politica de atendimento dos anseios do grupo de
forma a gerar reflexo no todo, capaz de influenciar e desestabilizar a situacdo ora vigente:
o descrédito nas instituigdes policiais;

b) tratar o problema preventivamente ¢ que faz com que valha a pena o conceito,
principalmente pelas estratégias de envolvimento que sdo necessarias a sua implantacao;
c) existem diversos exemplos ¢ estudos empiricos na literatura internacional sobre os
resultados da implantacdo do policiamento comunitario. No Brasil, o assunto ainda ¢
pouco citado e estudado, e quando tratado, os conceitos da técnica sdo confundidos com
uma aproximag¢ao maior do policial junto a comunidade;



d) ¢ necessario tratar o policiamento como uma politica de Estado, a fim de se ter uma
continuidade e o estabelecimento de confianga junto ao cidadao;

e) a pura e simples andlise da ambiéncia ja possibilitara quebrar a distdncia entre a
policia e o cidaddo, de forma a possibilitar o inicio da aplicacio da nova técnica.
Entretanto, ¢ importante que o ambiente interno esteja pronto para as mudangas, isto €,
significa obter a cooperagdo para a adog¢do de qualquer tipo de medida futura;

f) gerenciar o policiamento estrategicamente necessita inter-relacionamento policial-
cidaddo. Se os propoésitos a que se destina a atuacdo policial ndo forem acreditados e
defendidos pelo grupo, enfraquecerdo o processo de orientacdo estratégica quanto as
metas a serem alcangadas, mas, por outro lado, também serdo ambos os lados
responsabilizados pelas falhas existentes;

g) as agdes e o processo decorrentes do controle da gestdo sdo apenas etapas iniciais que
abrangem criagdo de percepg¢ao, conscientizagao e redugdo das influéncias do risco.

Dessa forma, este trabalho buscou incentivar e chamar a atengdo para a pesquisa € o
debate da seguranca publica na esfera da administracdo, visto que o problema atual ¢ muito
mais de gestdo do que propriamente tatico-operacional. Nao se pode mais admitir a atividade
de policiamento dissociada de um universo maior, onde ndo se procura apenas resolver o
problema mas também atender os anseios do cidaddo. As conseqiiéncias das atitudes e das
acdes de prevencdo sdo muito mais abrangentes e duradouras do que se pode quantificar.
Envolvem aspectos tangiveis e intangiveis, projetos futuros, e principalmente o interior do ser
humano, atingindo diretamente seu comportamento e seu bem-estar.
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