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Resumo

A formagao profissional tem destacado a necessidade de se enfocar novas demandas que estao
emergindo. O objetivo deste estudo ¢ avaliar um curso de pos-graduacao lato sensu (MBA) na
area de Desenvolvimento Regional Sustentavel (DRS), analisando o impacto do mesmo para a
formagdo profissional dos executivos cursantes, todos funciondrios de uma institui¢do
financeira nacional. Foi utilizado um questionario de avaliagdo de satisfacdo desenvolvido
pelos autores, respondido por 473 alunos, o que corresponde a 23,81% dos participantes, a
maioria do sexo masculino, casada e com dois filhos, com formagdo superior na area de
Administracdo de Empresas. Foi realizada uma andlise quantitativa e qualitativa das respostas
tendo como referéncia a literatura acerca da formacdo profissional e do desenvolvimento
sustentavel. Em termos da relevancia do curso para a formacdo profissional e pessoal dos
alunos, a maioria destacou que o curso foi 6timo (45,03%) e outros 42,71% que o curso foi
bom. A metodologia da Residéncia Social (RS) foi destacada como importante para a
formagao pela sua ligacdo com a pratica, mas deve ser redimensionada em termos de carga
horaria, haja vista a dedicacao exclusiva dos participantes ao trabalho. Pelos relatos dos
alunos, a partir da experiéncia pratica em diferentes contextos do DRS, o gestor social acaba
tendo a tarefa de ampliacdo de sua rede de saberes para além da propria agéncia e do proprio
contexto, contribuindo tanto para a melhoria da qualidade de vida de outras pessoas e
comunidades, como também para ressignificar a sua propria atuagdo. O executivo, enquanto
um gestor social, passou a desenvolver uma visdo ampliada de sua interveng¢ao, pensando-a de
modo integrado, dialogado e co-construido.

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e social tem alterado substancialmente o modo
de viver do homem moderno, criando novas necessidades a serem atendidas (HADDAD, 2000).

As modificacdes e transi¢des ocorridas atualmente afetam o modo como as pessoas se
comportam, se percebem, trabalham, se relacionam, estudam, enfim, o0 modo como elas vivem
(GIDDENS, 1993; GIDDENS; BECK; LASH, 1997). Em termos da formacao profissional,
Ferretti (1997) destaca a necessidade de se enfocar as novas demandas que estdo emergindo,
revendo e dimensionando as relagdes entre o sistema de formagdo profissional e o sistema
educacional, o que nos remete a compreender de que modo tem-se pensado a formagdo dos
novos profissionais. Na grande maioria, esta formagao ¢ idealizada dentro do ensino superior,
esfera que compreende, ainda, a escolha de uma carreira e também o delineamento de nao
apenas um perfil profissional, mas justamente de constru¢do de uma identidade profissional
(SCORSOLINI-COMIN; MATIAS; INOCENTE, 2008).

As contemporaneas transformacdes econdmicas, politicas, sociais e tecnologicas tém
sido intensas e abrangentes, promovendo o surgimento de novas exigéncias no que se refere a
formagao profissional e a atualizagdo daqueles que ja atuam no mercado de trabalho. Ao
pensarmos na emergéncia da formagdo além do ensino superior, em termos de pos-graduacao,
cada vez mais ha a preocupagdo dos profissionais com a ampliagdo de conhecimentos € o
aprofundamento em uma 4rea especifica de atuagdo, com vistas em uma melhor inser¢do no
mercado de trabalho ou mesmo na ascensao profissional ou permanéncia nesse sistema.

Segundo Vieira (2002), o desenvolvimento sustentavel pressupde o desenvolvimento
econdmico ¢ social, na busca da realizagdo plena da cidadania e, portanto, com incremento da
producdo com competitividade e eqiiidade econdmica e social entre as regides, contemplando
0 acesso a infra-estrutura logistica, a saude, educacdo e seguranca. No bojo dessa discussao,
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ainda segundo esse autor, ¢ preciso referir a necessidade de que a integragdo e o
desenvolvimento regional incorporem exigéncias associadas a melhoria da qualidade de vida,
a qualificagdo do trabalho, ao desenvolvimento cientifico e tecnologico, e, principalmente, ao
respeito a diversidade cultural e espacial, conferindo legitimidade a busca de eqiiidade social.

Nesse contexto, a Universidade Corporativa do Banco do Brasil tomou a iniciativa de
convidar algumas institui¢des de ensino superior do pais, consideradas referéncia na formagao
e capacitacdo profissional, para apresentacdo de proposta para o planejamento e execugdo do
seu Programa de Desenvolvimento Profissional. A concretizacdo deste programa se deu
através da criagdo do MBA Executivo em Negocios do Desenvolvimento Regional
Sustentavel (DRS), por meio da modalidade de educacdo a distancia (EAD), oferecendo
condi¢des necessarias para um maior fortalecimento do setor, possibilitando a formacao de
uma forga de trabalho qualificada, em atendimento as diversas demandas apresentadas pelo
mercado. A partir de um consoércio entre o Instituto de Ensino e Pesquisa em Administragao
(INEPAD), a Universidade de Brasilia (UnB), Universidade Federal da Bahia (UFBA),
Universidade Federal de Lavras (UFLA) e a Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT),
o curso foi desenvolvido durante 18 meses (2007 a 2008), com carga hordria total de 480
horas, por 1986 alunos em todo o Brasil. E a partir dessa experiéncia que se refletird sobre a
formacgao profissional de executivos. Para tanto, ¢ necessario investigar de que modo o DRS
vem emergindo como uma demanda social, economica, politica ¢ de formacao,
conseqlientemente.

O objetivo deste trabalho foi avaliar um curso de pos-graduacao lato sensu na area de
Desenvolvimento Regional Sustentavel, analisando o impacto do mesmo para a formagao
profissional de executivos de uma instituicao financeira brasileira.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Formacio profissional e as novas demandas da contemporaneidade

De acordo com Scorsolini-Comin, Matias e Inocente (2008), ao se pensar na tematica
da formacdo profissional, hd a necessidade de se abordar também o mercado de trabalho.
Assim, ¢ relevante retomar as contribui¢des de Saviani (1994), segundo o qual o tema
educacdo e trabalho pode ser entendido a partir de duas perspectivas: a de que ndo ha relagao
entre os dois termos ¢ a de que, ao contrario, ela vem se estreitando em decorréncia do
reconhecimento que a educacdo, ao qualificar os trabalhadores, pode vir a contribuir para o
desenvolvimento econdmico. Segundo Fogaga (1998), a educagdo geral ¢ a educagdo
profissional comegaram a ser vistas como bastante inter-relacionadas, principalmente, pela
globalizacdo e pela emergéncia de um sistema de produgado sustentado na automagao flexivel.

A partir do trabalho de Gondim (2002), afirma-se que tais mudangas estdo levando as
organizagdes formais a se reestruturarem o que, inevitavelmente, repercute no delineamento
de um perfil profissional mais compativel com a nova realidade. O desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico, suporte fundamental da globalizagdo, aumenta a complexidade do mundo e
passa a exigir um profissional com competéncia para lidar com um niimero expressivo de
fatores. Ainda segundo Gondim (2002), este perfil profissional é baseado em trés grandes
grupos de habilidades. O primeiro grupo se refere as habilidades cognitivas, comumente
obtidas no processo de educagdo formal (raciocinio ldgico e abstrato, resolugdo de problemas,
criatividade, capacidade de compreensdo, julgamento critico e conhecimento geral). O
segundo grupo se refere as técnicas especializadas (informatica, lingua estrangeira, operagao
de equipamentos e processos de trabalho) e, por fim, o terceiro grupo contempla as
habilidades comportamentais ¢ atitudinais — cooperagdo, iniciativa, empreendedorismo,
motivagdo, responsabilidade, participagdo, disciplina, ética e a atitude permanente de aprender
a aprender. Especificamente em relagdo as habilidades comportamentais e atitudinais, pode-se
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pensar em que medida a reflexdo sobre os processos de trabalho e saude tém sido
contemplados na formacgdo dessas habilidades.

A competitividade imposta por um mercado de trabalho de incerteza e impessoalidade
tem levado os executivos a buscarem novas formas de desenvolvimento pessoal, dentre as
quais a satisfacdo, possibilitada pela sensacdo de inser¢do social (BAUER, 1999). Aliada a
esta percepc¢do, constata-se que os executivos contemporaneos moldam a orientacdo de sua
postura de responsabiliza¢ao social ndo s6 pelos resultados operacionais, mas também pela
capacidade de promover a disseminagdo de beneficio social. Ao se falar em trabalho de
executivos, verifica-se que os desafios a ser enfrentados por eles na construgdo de empresas
voltadas para o futuro sdo o monitoramento e qualidade da lideranca, a forca de trabalho e os
relacionamentos. O desenvolvimento destas competéncias ¢ apontado como um dos mais
relevantes para as organizacdes (HESSELBEIN, 2001). Ao mesmo tempo, a prepara¢ao dos
executivos, em grande parte, ¢ composta pela sobreposi¢do de elementos técnicos e a
contingéncia de imprevisibilidade do mercado exige respostas que estdo no imponderavel. A
construcdo deste perfil conta, entdo, com a contribuicdo de diferentes mecanismos de
sensibilizacdo (MOTA, 1999).

Para Mintzberg (2004), as habilidades requeridas aos executivos sdo: habilidades de
relacionamento com os colegas; lideranga; resolugdo de conflitos; processamento de
informagdes; tomar decisdes em condi¢des de ambigiiidade; alocagdo de recursos; habilidades
de empreendedor; e habilidades de introspeccdo (reflexdo). O conjunto demonstra a
complexidade das exigéncias que se impdem ao executivo e faz refletir sobre a necessidade
continua deste conjunto de habilidades. O gestor sera avaliado por sua competéncia em saber
e se dar, se relacionar com as pessoas (MOTA, 1999). Ainda no campo das habilidades, que
vao além das capacidades técnicas do gestor, a exploragcdo e alinhamento de principios, bem
como a concessdo de autonomia (empowerment) ao corpo de liderados, norteiam a atividade
do executivo como a de alguém de quem se exija a exploracdo das possibilidades do futuro, o
alinhamento das energias e potencialidades da organizacao e que, por fim, seja capaz de
compartilhar poder e iniciativa (COVEY, 2001). O executivo ¢ alguém capaz de orientar sua
empresa na direcdo do aprendizado continuo, conseguido a partir das mais diferentes técnicas
(SENGE, 2003; SARRIERA; SILVA, 2003). Conforme ja se mencionou, a realizacdo de
atividade voluntaria, por sua caracteristica de diversidade, pode ser apontada como uma fonte
de desenvolvimento deste aprendizado. Trabalhar com empresas sem fins lucrativos também ¢
considerado um fato benéfico para o desenvolvimento de gerentes juniores € seniores ao
expandir suas oportunidades para a pratica de gestdo e lideranca (AUSTIN, 2001).

2.2 Desenvolvimento Regional Sustentavel

O desenvolvimento regional sustentdvel pressupde, na pratica, a sustentabilidade
ambiental com o uso racional dos recursos naturais e a gestdo dos recursos hidricos e dos
ecossistemas para o beneficio das presentes e futuras geragdes, tendo como norteador a oferta
de melhores condi¢des de vida para a populagdo. Segundo Zapata (2006), o conceito de
desenvolvimento local/regional se apoia na idéia de que as localidades e territorios dispdem
de recursos econdmicos, humanos, institucionais, ambientais e culturais, além de economias
de escala ndo exploradas, que constituem seu potencial de desenvolvimento.

Costabeber (1999) e Zanini (2006), revisando a literatura cientifica a respeito do tema
desenvolvimento, sistematizam dois enfoques basicos: o tecnocéntrico, com é&nfase na
tecnologia como Unica capaz de solucionar todos os problemas, inclusive os sociais e
ecoldgicos (atualmente dominante); e o ecocéntrico, que torna central o limite que a natureza
impoe ao desenvolvimento. No entanto, ainda de acordo com Costabeber (1999), a
sustentabilidade do desenvolvimento vem sendo justificada muito mais pela escassez dos
recursos naturais e disputa pelo seu controle e exploragdo, do que por sua fundamental
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importancia social. Assim, as leis ambientais buscando racionalizar o uso dos recursos
naturais, ao invés de distribui-los, tornam o seu acesso limitado a quem possa gerencia-los,
remetendo sua funcdo a preservagdo do crescimento econdmico, € exatamente por isso, o
unico consenso a respeito do desenvolvimento sustentavel. Do mesmo modo, a discussdo da
sustentabilidade social tem sofrido distor¢des que a remetem para o problema ecologico. No
enfoque social do desenvolvimento, a pobreza e o crescimento populacional sdo os temas
mais debatidos, ¢ o seu controle ¢ justificado normalmente pelo limite da capacidade de
suporte da natureza, revelando que a preocupacdo ¢ realmente ecoldgica e ndo social.

Quando o enfoque social torna-se central, as solugdes apontam sempre para o aumento
da participacdo politica, educacdo e/ou qualificacdo profissional, justificadas como limitantes
a inser¢do no mercado de trabalho atual, diante dos avangos tecnologicos. O limite nessa
percepcdo esta no alto indice de desemprego, o que torna muitas vezes sem sentido a
qualificacdo profissional daqueles menos preparados, j& que hd uma reserva de pessoas
qualificadas, desempregadas ou subempregadas a espera de oportunidades. Deste modo, a
tarefa do desenvolvimento envolve a construcao de estratégias de desenvolvimento que tém
de enfrentar, reunindo for¢as democraticas, um longo combate contra coalizdes conservadoras
que desejam apenas manter as estruturas agrarias ¢ de distribuicdo de renda perversas,
defender seus ganhos faceis e perenizar as forcas do atraso e do subdesenvolvimento
(BRANDAO, 2003; LEITE; COELHO, 2008).

A nova pratica das politicas de desenvolvimento regional propde-se a melhorar a
capacidade organizacional e empresarial dos territorios/regides, qualificar os recursos
humanos e difundir as inovagdes no tecido produtivo local. Segundo Zapata (2006), hoje em
dia as empresas ndo concorrem isoladamente, mas juntamente com o entorno produtivo e
institucional da regido em que estdo inseridas. Essa nova abordagem representa um avango na
concepgao de politicas regionais e exige uma mudanga de mentalidade por parte da sociedade.
Implica abandonar o tradicional assistencialismo do Estado e participar intensamente de agdes
comprometidas com o desenvolvimento competitivo.

Em termos da experiéncia que serd aqui analisada, deve-se destacar que, com o
incremento das politicas publicas que visam enfrentar as questdes estruturais responsaveis
pela exclusdo social acentuada em algumas regides do pais, o Banco do Brasil objetiva nao
somente continuar a ser o principal agente fomentador do desenvolvimento do pais, como
também participar da construgcdo propositiva de solucdes para problemas como equilibrio
social e geracdo de renda com responsabilidade ambiental. Neste sentido, em fevereiro de
2003, coerente com a sua trajetéria e sintonizada com as mais modernas teorias de
desenvolvimento, esta instituicdo incluiu, definitivamente, o assunto nas pautas de decisdes
estratégicas e operacionais da empresa, com a criacdo da Diretoria de Relagdes com
Funcionarios e Responsabilidade Socioambiental (RSA) (MENDONCA, 2007; LEITE;
COELHO, 2008).

Nessa mesma linha de atuacdo, Mendonga (2007) afirma que, a partir de 2003, o
banco desenvolveu uma nova estratégia de negocios denominada Estratégia Negocial de
Desenvolvimento Regional Sustentavel (DRS), buscando o equilibrio entre o desempenho
econdmico, o social e o ambiental, visando garantir ndo s6 o futuro e a geracao de valor para a
organizagdo, como também para as regides sob jurisdi¢do de suas agéncias, seus acionistas ¢ a
sociedade em geral. A Estratégia Negocial de DRS do BB tem como principio basico o tripé
da sustentabilidade, que pressupde que as acdes desenvolvidas sejam economicamente
viaveis, socialmente justas e ambientalmente corretas, respeitando a diversidade cultural local,
retratando, dessa forma, a sua preocupacio nao s6é com o resultado econdémico, mas também
com a qualidade e a conservagdo do meio ambiente e a promoc¢do da justiga social. A
diferenga nesta forma de atuar desta instituicdo esta, notadamente, na visdo sist€émica da
dindmica social, que permite ndo somente ver a sociedade em movimento, mas,
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principalmente, identificar e valorizar as relagdes entre os muitos agentes envolvidos
(MENDONCA, 2007; LEITE; COELHO, 2008).

Nesse contexto, para alcancar o desenvolvimento sustentavel de um territério €
imprescindivel que todos os agentes envolvidos com a proposta estejam qualificados e
preparados para encarar o desafio. A capacitacdo ¢ entendida aqui de forma ampla e
multidisciplinar, como um esfor¢o de permanente atualizacdo profissional e ampliacdo de
conhecimentos (MENDONCA, 2007). Com este foco, a Universidade Corporativa do Banco
do Brasil (UniBB) ofereceu aos seus funciondrios e parceiros alguns cursos especificos que
visavam capacitd-los para o exercicio da fun¢do de agentes de desenvolvimento regional
sustentavel. O MBA Executivo em Negocios do Desenvolvimento Regional Sustentavel,
nesse sentido, foi a concretizagdo dessa formacgao e constitui o objeto deste estudo.

3 0 CURSO ANALISADO E O CONTEXTO DA EDUCACAO A DISTANCIA

Segundo Castells (2003; 2005), ndo existem revolugdes de natureza tecnoldgica sem
transformagoes culturais. Para este autor, as tecnologias revolucionarias nao sdo o resultado
de um processo técnico apenas, mas também de um processo no nivel cultural. Em relagdo a
essas transformagdes, segundo Aguiar (2007), pode-se dizer que junto com o surgimento da
atual era da informag¢do, um novo fendmeno surgiu entre as pessoas, empresas e regides que
ndo tém acesso e participacdo nas mudangas tecnologicas dessa nova sociedade. Pensando
nesses desafios atuais, no paradigma da pds-modernidade e na discussdo sobre os novos
modelos da chamada sociedade da informagao, Urdaneta (1992) também faz reflexdes sobre a
sociedade pds-moderna, a que denomina “sociedade inteligente”, caracterizando-a como uma
coletividade que transforma problemas em solugdes, tendo como base o acervo de
conhecimento de que ja dispde ou de que possa dispor. Seria uma sociedade que ndo investiga
apenas para conhecer (saber), mas, principalmente, para resolver. Ela “aprenderia a aprender”
atuando. No ambito educacional, tais transformacdes colocaram um desafio aos educadores e
profissionais envolvidos: fazer evoluir os conceitos e praticas que melhor permitirdo ajustar as
tecnologias ao processo ensino-aprendizagem, de modo que as mesmas sejam incorporadas a
pratica educacional. Qualquer que seja a forma e o meio de realizar o processo educacional,
seja presencial ou a distancia, o papel das midias vem se tornando essencial para a eficacia e
qualidade da educagio. E no bojo dessas discussdes que, a seguir, se inicia a reflexdo acerca
da Educacao a Distancia.

Dentre as varias defini¢des de educacdo a distancia (EAD), segundo Almeida (2003),
destaca-se a que a define como uma proposta organizada do processo ensino-aprendizagem,
na qual estudantes de diversas idades e antecedentes estudam em grupos ou individualmente,
em casa, locais de trabalho ou qualquer outro ambiente, usando materiais auto-instrutivos,
produzidos em um centro docente, distribuidos através de diversos meios de comunicagao.
Pedagogicamente, como destacado por Almeida (2003), a evolucdo de EAD esteve
condicionada aos paradigmas e tendéncias pedagogicas que impulsionaram as experiéncias
educacionais, na medida em que também evoluiram as concepgdes e teorias de aprendizagem
e os modelos de ensino auxiliado por computador com os meios que determinam seu uso.

Para Cerny (2001), o fato da EAD estar lidando com tecnologias das mais sofisticadas
ndo tem assegurado igual avanco nos modelos pedagoégicas do ensino e, menos ainda, na
pedagogia da avaliagdo da aprendizagem. Acerca da avaliagdo, Garcia (2000) destaca que a
mesma sempre foi uma atividade de controle que visava selecionar e, portanto, incluir alguns
e excluir outros. Atualmente, a tendéncia de valorizacdo da avaliagdo, associando a qualidade
de ensino e medidas de desempenho, segundo Barreiros (2003), faz parte de um processo de
cooperagdo internacional. Inimeros programas de apoio voltados ao desenvolvimento de
politicas educacionais condicionam o aporte de recursos financeiros aos projetos que
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apresentem metodologias consistentes de busca de indicadores de impacto nos sistemas
educativos.

Segundo Barreiros (2003) e Depresbiteris (2001), a avaliagdo apresenta, atualmente,
uma espécie de mosaico de conceitos e finalidades, destacando-se alguns aspectos, como a
prestacdo de contas (responsabilidade dos sistemas educativos de mostrarem a sociedade os
produtos de seus investimentos em educa¢do); negociagdo (busca constante dos melhores
critérios, indicadores e instrumentos de avaliagdo em conjunto com os avaliados);
empoderamento (capacidade de compartilhar a avaliagdo com os sujeitos que dela participam,
na busca do desenvolvimento da autonomia); meta-cogni¢do (conhecimento e monitoramento
dos processos e dos produtos cognitivos elaborados e na qual o desenvolvimento de
competéncias se institui como uma das vertentes fundamentais de trabalho); meta-avaliagao
(avaliagdo da propria avaliagdo, que, seguindo critérios de relevancia, utilidade, viabilidade,
precisdo e ¢tica, almeja construir um conjunto de procedimentos que assegurem uma
avaliagao de qualidade). Como este estudo parte da avaliagdo de um programa de formagao, ¢
necessario que se conheca mais a fundo o curso-alvo.

O objetivo do MBA Executivo em Negocios do Desenvolvimento Regional
Sustentavel foi desenvolver competéncias técnico-gerenciais e €tico-politicas para a pratica do
Desenvolvimento Regional Sustentavel (DRS), em conformidade com os direcionadores
estratégicos definidos pelo Banco do Brasil, com o propoésito de implementar visdo articulada
e integradora do tema, incorporando os principios do DRS na pratica administrativa e
negocial. Especificamente, objetivou-se a aquisi¢do de uma visdo articulada das dimensdes
econdmica, politica, social, cultural e ambiental do mundo contemporaneo, levando ao
conhecimento dos fundamentos, principios, praticas, processos e tendéncias do
desenvolvimento sustentavel.

O curso foi desenvolvido na modalidade a distancia, com atividades realizadas, em sua
grande maioria, no ambiente virtual de aprendizagem, que ¢ uma plataforma em que o aluno
tem acesso a materiais, atividades, chats, foruns e demais tecnologias de aprendizagem, ou
seja, a sua sala de aula virtual. E a partir dessa mesma plataforma que se d4 a interagio com
os professores (tutores e orientadores), com a secretaria académica e também com os demais
alunos do curso. Neste curso, hd o acompanhamento da aprendizagem, do comportamento e
do impacto, considerando como objetos do processo de avaliacdo, concomitantemente, o
desempenho do aluno e o proprio programa de formagdo. Para tal, sdo utilizados recursos
tradicionais e instrumentos complementares de acompanhamento da aprendizagem. Ha
avaliagdes em cada disciplina, por meio de provas e outros trabalhos. Ha provas presenciais
de conhecimentos aplicadas sobre o conjunto de disciplinas ministradas. Além dessas, ha as
provas a distancia, realizadas virtualmente. Também sdo utilizados questionarios de contetdo,
perguntas referentes as videoaulas e Painel de Opinides.

O objetivo do conjunto de avaliagcdes ¢ ndo apenas aferir a eficacia e o impacto do
programa de formacgdo, mas também acompanhar os alunos de forma a garantir o seu
direcionamento nas atividades de formacao, fornecendo-lhes feedback e reduzindo o indice de
evasdo. Este sistema ¢ relevante, ainda, para mensurar a evolugdo dos alunos no processo de
aprendizagem, otimizando o programa de capacitacdo e propondo redirecionamentos no
processo, caso haja necessidade.

O modelo pedagdgico do curso parte dos pressupostos da abordagem interacionista de
Vygotsky (LA TAILLE, 1992) e da aprendizagem significativa de Ausubel (1982). A
aprendizagem ¢ tratada aqui a partir da Andragogia, considerando a bagagem cultural e social
trazida pelos alunos. Na concepcdo vygotskyana de aprendizagem, deve-se destacar o papel
da interagdo entre os diferentes atores do processo, a fim de que haja a troca entre
experiéncias, saberes e perspectivas. Dentro desta concepgao, o presente modelo traz a tona
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uma ampla possibilidade de interagdes dentro do ambiente virtual de aprendizagem, com
ferramentas que estimulam a comunicacao, a troca, os posicionamentos e a reflexdo constante.

De modo similar, Ausubel (1982) propde que os conhecimentos prévios dos alunos
sejam valorizados para que possam construir estruturas mentais utilizando, como meio, mapas
conceituais que permitem (re)descobrir outros conhecimentos, caracterizando, assim, uma
aprendizagem prazerosa e eficaz. Ambos os pressupostos, portanto, enfatizam a idéia de que o
aluno reflete e refrata conceitos que sdo por ele vivenciados cotidianamente em suas multiplas
interagdes com as pessoas, presencialmente ou mediados pelo computador, como € o caso do
ensino a distancia. Assim, a partir dessas consideracdes e amparados pelo pensamento de
Knowles (1998), este modelo parte do fato de que os adultos aprendem para solucionar seus
problemas, e ndo por motivos externos, motivo pelo qual desenhou-se um curso voltado para
as necessidades educacionais e profissionais dos mesmos, a partir de seus conhecimentos e
vivéncias.

O carater inovador do curso assenta-se no desenvolvimento de um programa de
treinamento de competéncias para a pratica de Desenvolvimento Regional Sustentavel, em
uma visdo indissocidvel de teoria e pratica. Nesta perspectiva, a Residéncia Social, como
exemplo de uma das metodologias aplicadas no presente curso, surge como mecanismo
transversal na formagdo de gestores sociais, enquanto tecnologia social inovadora, permitindo
um mergulho do aluno no universo da pratica e da extensao do ensino. A inovagdo também ¢é
caracterizada pelo principio da andragogia e vetorizagdo de atores, com possibilidade de
dedicacdo a partir de um sistema que permite a flexibilidade do aluno, colocando-o diante de
uma rotina de estudo supervisionada, com o desenvolvimento de conhecimento técnico,
pratico e reflexivo.

A Residéncia Social ¢ um conceito e uma pratica inovadora na formacdo de gestores
sociais desenvolvida no ambito do Programa de Desenvolvimento ¢ Gestao Social (PDGS),
do Centro Interdisciplinar de Desenvolvimento e Gestdo Social (CIAGS) da Universidade
Federal da Bahia. Este conceito foi utilizado por Fischer (2001) como um mecanismo
transversal na formagdo em gestdo social de estudantes de graduacdo e pds-graduagdo. A
Residéncia Social destaca-se pelo seu carater inovador, que a configura como tecnologia
social que vem sendo replicada para outras instituicdes de ensino e sendo reconhecida
amplamente (ARAUJO; BOULLOSA, 2007). Adota o principio de que o sujeito habilita-se
ao exercicio profissional na medida em que complementa sua formagdo tedrica com uma
vivéncia da pratica profissional de modo intensivo. Um dos métodos utilizados ¢ a observacao
participante, que permite a elaboragdo do texto etnografico, o que supde uma imersdo do
sujeito (que investiga) naquela realidade que lhe é desconhecida em um primeiro momento
(SCHOMMER; FRANCA-FILHO, 2006). E exatamente a partir da convivéncia no cotidiano
(social, politico, econdmico, cultural e etc.) daquela realidade objeto do estudo (que pode ser
uma comunidade, uma organizagdo e etc.), que o cientista social constrdi este saber. A
Residéncia Social guarda relagdo, também, com a abordagem da pesquisa-acdo, na qual o
problema de pesquisa e os métodos sdo definidos em conjunto entre todos os interessados
para a resolu¢ao de um problema coletivo, os quais caminham juntos durante todo o processo,
envolvendo, simultaneamente, intervencao e analise (THIOLLENT, 2004; ARAUJO;
BOULLOSA, 2007; ARAUJO; DECHANDT; SILVA, 2007).

Especificamente neste curso, a proposta da Residéncia Social constituiu uma atividade
obrigatoria (80 horas de duragdo), tendo como objetivo principal contribuir para o
desenvolvimento de competéncias técnicas, gerenciais e estratégicas nos alunos,
complementando sua formagao por meio da educagdo a distancia com uma vivéncia pratica
intensiva. A meta estabelecida foi a de que a experiéncia pudesse ser confrontada com a
propria experiéncia do residente enquanto gestor, educador ou técnico do Banco do Brasil,
contribuindo para sua analise critica e qualificacdo profissional.
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4 METODO
O presente trabalho pode ser classificado como uma pesquisa descritiva, quali-
quantitativa, com certo grau exploratorio por se tratar de assunto recente.

4.1 Caracterizacao dos participantes

O curso foi composto por 1986 alunos de todo o pais, todos funcionarios do Banco do
Brasil. Destes 1986, 60,32% sdo do sexo masculino e 39,68% do sexo feminino; 57,80% sio
casados e a maioria ¢ proveniente dos estados de Sdo Paulo (22,24%), Distrito Federal
(11,30%) e Minas Gerais (10,52%). Em termos do nimero de filhos, a maioria (37,21%) nao
possui filhos, seguidos por 28,85% que possuem dois filhos, 18,73% que possuem um unico
filho e 11,83% com trés filhos. Quanto a idade, 38,33% dos alunos possui de 30 a 40 anos,
seguidos por 36,58% que tém entre 40 e 50 anos e outros 13,85% entre 50 e 60 anos. Em
termos de formagdo profissional, a grande maioria (75,87%) possui apenas graduacao,
enquanto 21,68% possuem especializacdo e 2,45% mestrado. Entre as areas de formacgao
superior, a maioria (25,61%) é graduada em Administragdo de Empresas, seguida por Direito
(11,15%), Contabilidade (10,17%), Economia (8,74%) e Engenharia (6,8%). Todos esses
alunos foram convidados a participar da pesquisa voluntariamente. Responderam ao
instrumento 473 alunos, o que corresponde a 23,81% dos alunos que realizaram o curso.

4.2 Banco de dados

Foram utilizados os dados de um questionario de avaliagdo de satisfacdo aplicado a
alunos concluintes do curso de MBA executivo in company na modalidade a distancia em
Negocios do Desenvolvimento Regional Sustentavel. O questionario foi desenvolvido pelos
autores e disponibilizado em ambiente virtual por cerca de um més apds a finalizacdo dos
cursos. Este questiondrio teve o objetivo de avaliar os cursos oferecidos em suas diversas
dimensdes, abrangendo a maioria de suas extensdes e especificidades. A avaliagdo abrangeu
todos os aspectos dos cursos (materiais, aulas, tutoria, professores presenciais, monitoria a
distancia, método, interatividades, ambiente virtual de aprendizagem e suas ferramentas,
aprendizagem na modalidade a distancia, realizagdo da Residéncia Social e qualidade de vida
durante a realizagdo dos cursos). O questiondrio completo se encontra no Apéndice A. Todos
os dados estdo disponiveis em planilhas e armazenados no Instituto de Ensino ¢ Pesquisa em
Administragao (INEPAD).

Especificamente neste estudo, foram abordadas as questdes relacionadas a auto-
avaliacdo do desempenho académico e envolvimento dos alunos com o curso, bem como as
relativas ao impacto do curso e das atividades praticas para a formagao profissional dos
executivos concluintes. A duragdo média para responder tal instrumento foi entre 50 e 60
minutos. Esta atividade foi de carater voluntario para os alunos.

4.3 Forma de analise dos dados

A andlise dos dados foi de carater quantitativo e qualitativo. Quantitativa em relacdo a
tabulagdo das respostas as perguntas fechadas da pesquisa, por meio de programa SPSS.
Foram apresentados graficos acerca dos dados obtidos, para posterior discussdo. Em relacdo a
analise qualitativa, a mesma foi feita a partir das perguntas dissertativas. As respostas e
comentarios dos alunos foram analisados segundo as categorias que emergiram (MINAYO,
1994). A pesquisa qualitativa se preocupa com o nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes,
crengas, valores e atitudes (MINAYO, 1994). Na pesquisa qualitativa, o pesquisador esta
preocupado com as marcas discursivas contidas no relato com o qual o individuo busca se
apropriar de suas experiéncias (SCORSOLINI-COMIN; INOCENTE; MATIAS, 2008).
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Em termos do desempenho académico, ao fazerem uma auto-avaliagdo, 53,07% dos
alunos o consideraram bom, seguidos por 37,21% que se consideraram com Otimo
desempenho durante o curso, como pode ser visto na Figura 1.

Avalia¢do do seu desempenho académico neste curso
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Figura 1: Auto-avaliagdo do desempenho académico no curso (N=1986)

Em termos das expectativas construidas acerca do curso, 46,51% destacaram que as
mesmas tiveram um bom atendimento, seguidos por 24,74% que afirmaram que houve um
otimo atendimento as expectativas. No entanto, 19,66% destacaram que as expectativas foram
atendidas de modo regular (Figura 2).
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Figura 2: Atendimento das expectativas em relagdo ao curso (N=1986)

Entre as expectativas que ndo foram atendidas suficientemente, pelos relatos dos
alunos, estd a dificuldade em aliar teoria e pratica, uma vez que os participantes ja estdo
inseridos no mercado de trabalho. A atividade pratica do curso, a Residéncia Social (RS),
objetivou justamente mediar esse processo. Pontua-se que essa dificuldade possa ser devido
ao denso embasamento teorico do curso antes da RS, percurso esse considerado necessario em
termos educacionais e também praticos, haja vista que estar no mercado de trabalho ndo
significa dominio e conhecimento acerca dos contextos do DRS. Assim, a estratégia visou
respaldar o aluno, possibilitando uma interven¢ao mais efetiva.
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Em termos do impacto da Residéncia Social (RS) para a formagdo profissional, a
grande maioria atesta uma interferéncia entre boa (39,75%) e otima (38,05%) (Figura 3). Esta
avaliacdo pode estar ligada ao fato de que a RS traz uma imersdo do aluno no universo
pratico. Pensando no perfil do aluno, composto por funcionérios de uma institui¢do financeira
que trabalham de oito a dez horas diarias, em média, essa pratica constitui ndo apenas uma
possibilidade de vivenciar outras realidades, mas de também provocar uma reflexdo pratica a
partir tanto dos modelos teodricos estudados no curso quanto das politicas de DRS
incorporadas pela instituigao.

Impacto da Residéncia Social para o aprendizado
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Figura 3: Avaliagao da residéncia social para a formagao profissional dos alunos (N=1986)

Seguem alguns comentarios dos alunos acerca da Residéncia Social:

Comentario 1: “O curso, especialmente a residéncia, foi de grande relevancia para o
meu crescimento pessoal e profissional, permitido uma compreensao mais sistematizada e
abrangente da questdo da responsabilidade social, do emprego e desenvolvimento da
estratégia de DRS”.

Comentario 2: “Acredito que a proposta do curso foi boa, valida. Porém, houve varios
fatores que precisam ser revistos. Como, por exemplo, as horas dedicadas a residéncia social.
Aprendemos muito com ela, inclusive foi uma decisdo unanime entre os participantes da
minha turma, mas foi muito dificil de cumprir as horas. Por essa razdo, acredito que ela deve
existir, pois € importante, mas que deva ter as suas horas reduzidas (...) ”.

Pelos comentérios dos alunos, nota-se que sdo atribuidos discursos acerca da
importancia da metodologia da Residéncia Social para a formagao dos alunos, uma vez que se
apregoa que o executivo/funcionario/aluno deve ser um gestor social, ou seja, a sua atuacao ¢
vista de um modo ampliado. A sua operacionalizac¢do, no entanto, deve ser colocada tendo em
mente os limites impostos pela propria pratica profissional dos alunos, que possuem
dedicacdo exclusiva ao banco. Assim, os horarios devem ser flexiveis para abarcar a
realizacdo dessa vivéncia e, mais do que isso, permitir que o aluno entre em contato,
fundamentalmente, com a realidade observada, tornando-se parte da mesma, ou seja, que
assuma uma posi¢io de observador-participante. E a partir desse olhar que ele pode
compreender o que € ser um gestor social inserido na realidade analisada.

Mas de que modo essas praticas de DRS acabam sendo colocadas em uma
comunidade e como elas contribuem efetivamente para a melhoria da qualidade de vida das
populacdes? Este ¢ um questionamento pertinente que muitos dos funcionarios so tiveram
acesso a partir dessa intervencao. Assim, deve-se pontuar que os alunos atribuiram grande
importancia a esta atividade, ligando-a diretamente a formagao profissional, o que corroborou
a meta principal da atividade, ou seja, de que a experiéncia pudesse ser confrontada com a
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propria experiéncia do residente enquanto gestor, educador ou técnico do Banco do Brasil,
contribuindo para sua analise critica e qualificacdo profissional.

Em termos da relevancia do curso para a formagao profissional e pessoal dos alunos, a
maioria destacou que o curso foi 6timo (45,03%) e outros 42,71% que o curso foi bom, o que
corresponde a quase 90% dos respondentes, o que se coloca como um numero bem expressivo
e confirma a relevancia do curso para a vivéncia profissional dos alunos (Figura 4).

Avalie a relevancia deste curso para a sua formagao profissional e
pessoal
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Figura 4: Avaliacdo da relevancia do curso para a formagdo profissional (N=1986)

Discute-se que a proposta do curso, justamente por promover uma reflexdo acerca da
atuacdo do profissional, diversificando o modo como os executivos encaram a sua atuagao
para além das instituicdes, por exemplo, levou os alunos a pensarem a sua experiéncia de
trabalho, pautada em aspectos econdmicos € sociais que justamente evidenciam o ser humano
e as suas possibilidades de transformacao e melhoria da qualidade de vida. A seguir, alguns
comentarios acerca do curso:

Comentario 3: “O curso foi muito bom e ¢ muito importante ndo apenas para o Banco
do Brasil ou o Brasil. Entre os temas abordados neste curso, muitos tém abrangéncia global ”.

Comentario 4: “Muito bom. Incorporamos uma disciplina muito maior as nossa vidas.
O conteudo, por ser atual, a cada hora me despertava mais paix@o e vontade de ir longe nas
pesquisas. Particularmente, me motivou a muitas coisas. Tenho procurado mais e mais me
envolver com as questdes da Sustentabilidade... procurar autores e trabalhos, enfim: sofri uma
transformag¢ao muito boa. Tudo foi muito bom, as relagdes, as interagdes € o acesso a tantas
informagdes que sozinha eu ndo buscaria. A educag¢do a distancia ¢ uma realidade ”.

Comentdrio 5: “O MBA DRS inova em muitos dos conceitos necessarios ao bancario
que conduz a estratégia DRS-BB, mas esta além do que ¢ o DRS para o BB... e apresenta-se
numa estruturagao dificil para a rotina do bancario, especialmente aquele que gosta de ler, de
aprender... Todos os conceitos apresentados durante o curso foram importantissimos para a
minha postura como funciondria responsavel pelo DRS na minha agéncia, foram além de
minhas expectativas ”.

Comentario 6: “A Residéncia Social, por exemplo, destacou-se como um verdadeiro
momento de crescimento. No geral, ¢ uma oportunidade impar para crescer pessoal e
profissionalmente, e seria 6timo se todos os gestores fizessem esse curso, renovando suas
idéias quanto ao desenvolvimento regional sustentdvel. De minha parte, apresento meus
agradecimentos pelo muito que aprendi e posso hoje repassar, multiplicar, auxiliando o
desenvolvimento com sustentabilidade e contribuindo para a melhoria de vida de muita
gente .
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Comentario 7: “O curso nos resgata a necessidade da acao cidada, buscando nossa
cumplicidade. Aprimorando os conhecimentos, com suas atualizagdes, principalmente quem
optou pelas areas sociais, econdmicas e financeiras. Repensar nossa trajetoria e capacidade de
aprendizado e doacao .

Comentdrio 8: “E um curso muito interessante que me acrescentou informagdes
cruciais como pessoa e profissional. Hoje me sinto estimulada a trabalhar nessa area e
conhecer mais profundamente essa estratégia ”.

Comentario 9: “Curso em linha com as novas exigéncias e necessidades do mundo.
Muito proveitoso para o desenvolvimento com responsabilidade e crescimento para inclusdo
social .

Desse modo, também a partir da vivéncia pratica em diferentes contextos, esses
profissionais sdo convidados a ndo apenas mergulharem em uma comunidade ou uma
organizagdo externa ao banco, mas também a vivenciarem seus valores, suas dificuldades,
suas expectativas e as suas possibilidades de inovacdo e transformacdo da realidade social.
Como explicitado no comentario 6, “(...) repassar, multiplicar, auxiliando o desenvolvimento
com sustentabilidade e contribuindo para a melhoria de vida de muita gente”, o gestor social
possui a tarefa de ampliacao de sua rede de saberes para além da propria agéncia e do proprio
contexto, de modo que ndo apenas possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida de
outras pessoas, mas para que também possa ressignificar e ampliar a sua propria atuagao.

Neste sentido, o interesse pela area de DRS também foi pontuado por muitos alunos
(como no comentario 8), o que destaca que o potencial de execugdo de projetos nesse campo €
ndo apenas exeqiiivel como também estimulante para alguns dos participantes, o que pode se
abrir como uma possibilidade de novas atuagdes profissionais. A inclusdo social mencionada
no comentario 9 pode ser compreendida dentro dessa perspectiva de que os contextos devem
se aproximar para um didlogo no qual a inclusdo ndo pense apenas nos ditos “menos
favorecidos ou excluidos”, mas também naqueles que refletem sobre esse fendmeno,
respeitando justamente a diversidade. O executivo, enquanto um gestor social, passa a olhar a
realidade a partir de um novo prisma, que relativiza a sua fun¢do etnocéntrica e o coloca como
co-participante do desenvolvimento de uma comunidade, de uma organizagdo, de uma outra
realidade. Deve-se pontuar que esse novo olhar a partir da vivéncia nos diversos contextos do
DRS ainda merece ser investigado em termos da efetiva apropriagdo dessas praticas na
atuacdo desses profissionais, bem como instrumentalizar outras intervengdes dentro da
perspectiva de que o executivo ¢, antes de tudo, um gestor social.

O incremento da formagdo profissional a partir do curso ¢ destacado como importante
pelos alunos, uma vez que houve uma agregacdo de conhecimentos e praticas diretamente
relacionados com a atuagdo dentro do banco, como explicitado no comentario 5, justamente
instrumentalizando o trabalho da funcionaria em sua atuagdo com os planos e estratégias de
DRS. Como destacado no comentario 4, pode-se afirmar que houve uma apropria¢do dos
saberes por parte dos participantes, o que se mostra positivo tanto dentro da perspectiva da
instituicdo, que visa a uma aplicacdo pratica desses conhecimentos (trata-se de um programa
de formagao) como do aluno, em termos de sua formagao profissional e também pessoal. O
desenvolvimento dessas habilidades ocorre nos sentido proposto por Mintzberg (2004),
notadamente em termos do desenvolvimento da reflexdo, inclusive acerca da necessidade
continua de aprimoramento em funcdo do contexto, possibilitando o chamado alinhamento
das energias e potencialidades com a organizacdo, compartilhando poder e iniciativa
(COVEY, 2001; SENGE, 2003; SARRIERA; SILVA, 2003).

Na verdade, ao partilhar esses novos contextos, a formagao desse gestor ¢ repensada,
devendo-se extrapolar a visdo assistencialista e filantropica que ainda permeia muitos dos
posicionamentos dos alunos (levar o bem a outrem, ajudar o proximo, intervir em outras
realidades) e iniciar um processo de mao dupla, na qual tanto o gestor social quanto as
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pessoas atendidas por programas de DRS possam ser co-constituidos em uma intervengao nao
apenas econdmica ou politica, mas também social, historica e profissional. Assim, com essa
experiéncia, pode-se apontar que o gestor passa a abarcar outros aspectos ligados a sua
atuacdo, novas linguagens e renovadas formas de se conceber o humano, o que,
inequivocamente, o leva a uma reflexdo acerca da sua pratica e da sua forma de ser
profissional. Por fim, deve-se pontuar que o “ser profissional” ¢ atravessado pelo “ser
pessoal”, no sentido de que as experiéncias sdo referidas (tal como nos comentarios 4, 7 ¢ §,
por exemplo) como impactantes para a vivéncia pessoal do aluno, ou seja, ambos os dominios
podem ser pensados como interpenetraveis, embora essa aproximacao ainda seja um desafio
tanto pratico quanto teorico.

6 CONCLUSOES

E importante refletir que a sustentabilidade social implica em manter e incrementar a
qualidade de vida de toda a populagdo e eliminar as formas de vida subumanas, exigindo o
desenvolvimento de relagdes de conduta e de consumo que respeitem os limites
ecossistémicos. A sustentabilidade cultural implica no respeito as diferengas étnicas e
culturais, incorporando numa civilizagao planetaria os aportes de todos os povos, visando uma
convivéncia pacifica e aprazivel, com respeito as diferengas. Pensando na sustentabilidade
cientifico-tecnologica, hé a exigéncia da produgdo do saber e das técnicas, levando em conta a
perspectiva de um sistema ambiental finito, para a producao de bens e servicos que atendam
as reais necessidades humanas, ndo apenas a logica do lucro.

A proposta deste curso, tendo como norteadores tais pressupostos, visou propiciar uma
visdo ampla acerca de desenvolvimento e sustentabilidade, fazendo com que o aluno, mais do
que conhecer diferentes vertentes do tema, pudesse refletir acerca de sua pratica profissional e
em que medida a mesma impacta nas atuais concepgdes do que €, do que deve ser, e do que €
possivel que se faca em prol da inclusdo social. Discute-se, desta forma, que o executivo ¢
formado e se forma ndo apenas com a aquisi¢do de conhecimentos especificos de sua area,
mas também atuando em comunidades, conhecendo projetos de desenvolvimento regional,
participando de experiéncias em prol da sustentabilidade, permitindo ndo apenas conhecer
diferentes realidades, mas podendo levar a sua realidade para outras pessoas e construir com
elas, em relacdo, uma forma de ser administrador, de ser profissional, de constituir a sua
subjetividade.

E importante que os executivos e novos gestores na area de desenvolvimento regional
sustentavel ndo tenham mais uma visdo estreita de sua intervenc¢do, pensando-a como um
trabalho voltado para um individuo ou uma instituicdo, como se estes vivessem isolados, ndo
tivessem a ver com a realidade social, construindo-a e sendo construidos por ela. E preciso ver
qualquer intervengdo, mesmo que no nivel individual (ou empresarial), como uma intervengao
social e, neste sentido, posicionada (BOCK, 1999). Nao apenas os cursos de pos-graduagao,
mas também as experi€ncias profissionais devem preparar pessoas com capacidade para
transformar o conhecimento cientifico em condutas profissionais e pessoais na sociedade,
relativas aos problemas ¢ necessidades dessa sociedade (BOTOME; KUBO, 2002;
SCORSOLINI-COMIN; MATIAS; INOCENTE, 2008).

E preciso que os novos profissionais de Administragio de Empresas e de areas
correlatas (executivos e gestores sociais, notadamente) assumam um compromisso social em
suas carreiras, voltando-se para uma intervencao critica e transformadora de nossas condigdes
de vida. Esta gama de recursos permite formar executivos comprometidos ndo com uma visao
tecnicista do que ¢ desenvolvimento e inclusdo, mas sim com uma visdo que respeita a
diversidade e a pluralidade -cultural, regional e social, ou seja, os pilares da
contemporaneidade, que repensa e reescreve tais principios em nossa sociedade.

13



EnANPAD XXXIII Encontro da ANPAD Sdo Paulo | SP - 19 a 23 de setembro de 2009

REFERENCIAS

AGUIAR, V. M. Os Argonautas da internet: uma analise netnografica sobre a comunidade
on-line de software livre do projeto GNOME a luz da teoria da dadiva. 2007. 110 f.
Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) - Escola de Administracdo da Universidade
Federal da Bahia, Salvador, BA, 2007.

ALMEIDA, M. E. B. Educacdo a distancia na internet: abordagens e contribui¢des dos
ambientes digitais de aprendizagem. Educacio e Pesquisa, Sdo Paulo, v. 29, n. 2, p. 327-340,
2003. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/ep/v29n2/a10v29n2.pdf>. Acesso em: 19
dez. 2007.

ARAUIJO, E. T.; DECHANDT, S. G.; SILVA; M. R. Orientacdes sobre a metodologia da
Residéncia Social no MBA Executivo em Gestio e Negocios do Desenvolvimento
Regional Sustentavel. Salvador: CIAGS, UFBA, 2007.

ARAUJO, E. T.; BOULLOSA, R. Dicas técnicas para vivéncias de RS. Documento técnico
do MBADRS. Salvador: CIAGS/UFBA, 2007.

AUSTIN, J. E. Parcerias: fundamentos e beneficios para o terceiro setor. Sdo Paulo: Futura,
2001. 200 p.

AUSUBEL, D. P. A aprendizagem significativa: a teoria de David Ausubel. Sao Paulo:
Moraes, 1982.

BARREIROS, D. Redes culturais diversidade e educacao. Rio de Janeiro: DP&A, 2003.

BAUER, R. Gestao da mudanca: caos e complexidade nas organizagdes. Sdo Paulo: Atlas,
1999. 253 p.

BOCK, A. M. B. A Psicologia a Caminho do Novo Século: Identidade Profissional e
Compromisso Social. Estudos de Psicologia, Natal, v. 4, p. 315-329, 1999.

BOTOME, S. P.; KUBO, O. M. Responsabilidade social dos programas de pés-graduacio e
formac¢ao de novos cientistas e professores de nivel superior. Interacdo em Psicologia, v. 6,
n. 1, p. 81-110, 2002.

BRANDAO, C. A. A dimensdo espacial do subdesenvolvimento. 2003. Tese (Livre
Docéncia)-Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 2003.

CASTELLS, M. A Galaxia da internet: reflexdes sobre a internet, os negdcios e a sociedade.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 2003.

. A sociedade em rede - A cra da informagdo: economia, sociedade e cultura. 8. ed.
Sao Paulo: Paz e Terra, 2005. vol. 1.

CERNY, R. Z. Avaliacio da aprendizagem na educacdo a distAncia. 2001. 104 f.

Dissertacdo (Mestrado em Educacdo) — Programa de Po6s Graduagdo em Educacio,
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2001.

14



EnANPAD XXXIII Encontro da ANPAD Sdo Paulo | SP - 19 a 23 de setembro de 2009

COSTABEBER, J. A. Transi¢do agroecologica: do produtivismo a ecologizagdo. In:
BRACAGIOLLI NETO, A (Org.). Sustentabilidade e cidadania: o papel da extensdo rural.
Porto Alegre: Emater/RS, 1999.

COVEY, S. Trés fungodes do lider no novo paradigma. In: HESSELBEIN, F.; GOLDSMITH,
M.; BECKHARD, R. O lider do futuro. Sao Paulo: Futura, 2001. p. 159-165.

DEPRESBITERIS, L. Avaliacao educacional. Brasilia: SENAI/DN, 1999.

FERRETTI, C. J. Formacdo profissional e reforma do ensino técnico no Brasil: anos 90.
Educacido & Sociedade, v. 18, n. 59, p. 225-269, 1997.

FISCHER, T. Projeto Programa de Desenvolvimento e Gestiao Social. Edital MCT/FINEP
01/2001/12 — Fundo Verde-Amarelo. Salvador: UFBA/FAPEX, 2001.

FOGACA, A. A educacdo e reestruturagdo produtiva. In: FOGACA, A. (Org.), Politicas de
emprego no Brasil. Campinas: Instituto de Economia Unicamp, 1998. p. 30-45.

GARCIA, R. L. A avaliagdo e suas implica¢des no fracasso/sucesso. 2000. In: ESTEBAN, M.
T. (Org.). Avaliaciio: uma pratica em busca de novos sentidos. Rio de Janeiro: DP & A, 2001.

GIDDENS, A. Transformacoées da intimidade: sexualidade, amor e erotismo nas sociedades
modernas. Tradu¢ao Magda Lopes. Sao Paulo: UNESP, 1993. 221 p.

GIDDENS, A.; BECK, U.; LASH, S. Modernizacao reflexiva: politica, tradi¢do e estética na
ordem social moderna. Tradugdo Magda Lopes. Sdo Paulo: UNESP, 1997. 265 p.

GONDIM, S. M. G. Perfil profissional e mercado de trabalho: Relagdo com a formagdo
académica pela perspectiva de estudantes universitarios. Estudos de Psicologia, v. 7, 299-
309, 2002. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/epsic/v7n2/al 1v07n2.pdf >. Acesso em:
27 mar. 2008.

HADDAD, M. C. L. Qualidade de vida dos profissionais de enfermagem. Revista Espaco
para a Satde, v. 1, n. 2, p. 75-88, 2000.

HESSELBEIN, F. O lider voltado para como ser. In: HESSELBEIN, F.; GOLDSMITH, M.;
BECKHARD, R. O lider do futuro. Sao Paulo: Futura, 2001. 316 p.

KNOWLES, M. The adult learner: the definitive classic in adult education and human
resource development. Holton, 1998. 310 p. (Holton ¢ a cidade ou a editora?)

LA TAILLE, I. (Org.). Piaget, Vygotsky e Wallon: teorias psicogenéticas em discussdo. Sao
Paulo: Summus Editorial, 1992.

LEITE, J. P. A.; COELHO, V. L. P. Estratégias de regionalizaciio e parcerias para o DRS.
Apostila do curso de MBA Executivo em Negoécios do Desenvolvimento Regional

Sustentavel. Brasilia, 2008. 200 p.

MENDONCA, P. Desenvolvimento Regional Sustentavel. Apostila do curso de MBA
Executivo em Negocios do Desenvolvimento Regional Sustentavel. Brasilia, 2007. 173 p.

15



EnANPAD XXXIII Encontro da ANPAD Sdo Paulo | SP - 19 a 23 de setembro de 2009

MINAYO, M. C. S. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude. Sdo Paulo-
Rio de Janeiro: Hucitec-Abrasco, 1994.

MINTZBERG, H. A Natureza do Trabalho Gerencial. In: AMARU, A. C. M. Teoria Geral
da Administracio. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004. 530 p.

MOTA, P. R. Gestao contemporinea: a ciéncia e a arte de ser dirigente. Rio de Janeiro:
Record, 1999. 256 p.

SARRIERA, J. C.; SILVA, M. A. O executivo poés-moderno: transformagdes no trabalho e
subjetividade. Revista Psicologia Organizacional e do Trabalho, v. 3, n. 2, p. 35-62, 2003.

SAVIANI, D. O trabalho como principio educativo frente as novas tecnologias. In:
FERRETTI, C. J.; ZIBAS, D. M. L.; MADEIRA, F. R.; FRANCO, M. L. P. B. (Orgs.).
Novas tecnologias, trabalho e educagdo: um debate multidisciplinar. Petropolis, RJ: Vozes,
1994. p. 151-68.

SCHOMMER, P. C.; FRANCA-FILHO, G. C. Metodologia da Residéncia Social e
aprendizagem em comunidades de pratica. In: FISCHER, T.; ROESCH, S.; MELO, V. P.
Gestdo do desenvolvimento Territorial e Residéncia Social. Casos para Ensino. Salvador:
EDUFBA, CIAGS, 2006. p. 63-78.

SCORSOLINI-COMIN, F., MATIAS, A. B., INOCENTE, D. F. A formacao profissional de
estudantes de Administragdo: uma experiéncia de estagio social com jovens abrigados.
Revista Brasileira de Orientacdo Profissional, v. 9, n. 1, p. 103-114, 2008.

SENGE, P. M. A quinta disciplina: a arte e pratica da organizacdo que aprende. 14. ed.
Cidade: Editora, 2003. 444 p.

THIOLLENT, M. Metodologia da pesquisa-a¢ao. 13. ed. Sdo Paulo: Cortez: 2004.

URDANETA, 1. P. Gestion de la inteligéncia: aprendizaje tecnoldgico y modernizacion del
trabajo informacional. Caracas: Universidad Simon Bolivar, 1992.

VIEIRA, R. O. C. Os programas de desenvolvimento integrado e sustentavel das
mesorregioes diferenciadas: a materializacdo de um novo paradigma no desenvolvimento
regional brasileiro. In: CONGRESO INTERNACIONAL DEL CLAD SOBRE LA
REFORMA DEL ESTADO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, 7., 8-11 Oct. 2002,
Lisboa, Portugal, Disponivel em:
<http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/CLAD/clad0044406.pdf>.  Acesso
em: set. 2007.

ZANINI, W. R. Referéncias para pensar o desenvolvimento regional sustentavel.
Disponivel em:
<http://www.urisantiago.br/nadri/artigos/Uma%?20contribui%E7%E30%20as%20bases%20pa
ra%200%20desenvolvimento%?20regional.pdf>. Acesso em: set. 2007.

ZAPATA, T. Marco conceitual do Desenvolvimento Regional Sustentivel. Brasilia:
Geréncia DRS, Banco do Brasil, 2006.

16




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


