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Este trabalho busca identificar o padrdo de uso do e-learning e sua influéncia a partir do
Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM) na intencdo de continuar com a utilizagdo da
plataforma de ensino a distancia (EaD) Moodle. A pesquisa descritiva foi realizada com 140
estudantes do curso de graduagdo a distdncia em Administragdo da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN), procedentes do projeto piloto da Universidade Aberta do
Brasil. Foi aplicado um instrumento de pesquisa estruturado do tipo questiondrio on-line
(websurvey) e a técnica empregada para o tratamento dos dados foi a andlise de variancia
(ANOVA). Os resultados apontaram que aspectos demograficos como sexo e faixa etaria ndo
tiveram influéncia na inten¢do comportamental de continuar o uso do sistema. Entretanto, sdo
influenciadoras as varidveis comportamentais relativas ao perfil de uso da ferramenta, tais
como tempo de acesso e freqiiéncia a plataforma. Exercem também influéncia na intencao de
continuar a utilizar o sistema os construtos tradicionais do TAM (utilidade percebida e
facilidade de uso percebida) e, como extensdo ao TAM, o construto auto-eficacia.
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1. INTRODUCAO

O crescente interesse pelo ensino a distancia (EaD) nos Ultimos anos ndo apenas atingiu
pessoas fisicas, como também organizagdes espalhadas pelo mundo todo. Dessa maneira, os
altos niveis de investimento no desenvolvimento dos colaboradores faz com que as empresas
recorram a EaD porque através dela é possivel reduzir custos de viagens e tempo de
deslocamento, garantir uma uniformidade no treinamento em varias localidades, além de
incentivar maior integracdo e troca de informagdes entre funcionarios distantes
geograficamente (JACOBSOHN et al, 2002).

O EaD, segundo Keegan (1996, p. 8), ¢ caracterizado pela separacdo do professor ao aluno
e do aluno ao grupo de aprendizado, com a comunica¢do interpessoal face-a-face da educagao
convencional sendo substituida por um modo impessoal de comunicagdo mediado pela
tecnologia. Para Turban et al. (2004, p.141), nas tltimas décadas, o EaD evoluiu a ponto de se
transformar em um segmento fundamental de ensino superior em todo o mundo, e
transformando-se em alternativa preferencial aos tradicionais programas de graduacdo e
workshops, como forma nao-tradicional de ensino. O principal alvo sdo profissionais que
necessitam conciliar horérios e distincias.

O EaD inserido na era virtual, também conhecido como e-learning, é marcado pela
incorporacdo de tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC’s) juntamente com métodos
didatico-pedagogicos de ensino a distancia. A Internet funciona como uma ponte para o aluno
ter acesso as aulas, realizar avaliagdes, participar de discussdes em foruns, tirar diividas por e-
mail e chat, e interagir com seus tutores. Tal interagdo ¢ feita por meio de uma plataforma de
ensino e aprendizagem, nomeada de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Diante da dimensdo que o e-learning vem tomando, varios estudos tentam entender o
funcionamento deste método de ensino, seja do ponto de vista da aceitagdo, da eficacia, da
evasdo, da interagdo com a tecnologia, da diferenca com a modalidade presencial, do
comprometimento, dentre outros (CARVALHO NETO, ZWICKER E CAMPANHOL, 2006;
PACHECO et. al., 2007; MICHINOV e MICHINOV, 2008; DUTTON, DUTTON e PERRY,
2002; CHEN, LOU e LUO, 2002).

Hoje, no Brasil, de acordo com o site do Ministério da Educagdo (2007), toma-se
conhecimento da clara inten¢do do atual governo de investir na educa¢do a distdncia e nas
novas tecnologias como uma das estratégias para democratizar e elevar o padrao de qualidade
da educacao brasileira. O Anuario Brasileiro Estatistico de Educagdo Aberta e a Distancia
(ABRAEAD, 2008) revelou que a graduacdo a distdncia contém 430 mil alunos, que
representam 45% do total de pessoas que fazem algum tipo de curso ndo presencial. Ja na pos-
graduagio, sdo 255 cursos, com 390 mil alunos. (AGENCIA ESTADO, 2008). No ano 2000,
havia apenas dez cursos e 8 mil alunos matriculados, o que demonstra que a taxa de
crescimento de cursos com esta modalidade foi crescente e rapida.

Neste contexto de expansdo da EaD vérios programas e projetos foram desenvolvidos pelo
governo federal, e um deles foi o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), o qual, de
acordo com o Decreto 5800, de 8 de Junho de 2006, tem por finalidade “expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior no Pais”. A necessidade de
qualificar profissionais atuantes no setor publico fez com que o MEC, embasado no projeto
UAB, fizesse uma parceria com as instituicdes do ensino superior ¢ 6érgaos publicos a fim de
criar um curso a distancia de graduacdo em Administragdo

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) é uma destas instituigdes que
oferecem o curso de graduacdo a distancia via Internet (e-/earning). Os alunos acessam a
plataforma Moodle de ensino a fim de buscar informacgdo, tirar duvidas, produzir
conhecimento, dar opinido, fazer testes e trocar experiéncias. Atualmente a UFRN dispde de
quatro cursos de licenciatura e o bacharelado em Administragao.
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Embora seja verificavel o crescimento no nimero de cursos a distancia, uma realidade
presente neste cendrio ¢ a alta evasdo dos alunos. De acordo com o ABRAEAD (2007, apud
Pacheco et al, 2007), nos cursos de graduacdo a distdncia, 96% da evasdo ocorre nos
primeiros semestres do curso. Além disso, uma pesquisa constatou que a adaptacdo para a
modalidade a distdncia ¢ um dos fatores que mais contribui para que ndo ocorra evasao
(Pacheco et al., 20006).

Neste contexto, o modelo tedrico que fundamentou a presente pesquisa foi o modelo de
aceitacdo da tecnologia (TAM) de Davis et al. (1989), o qual propde bases para tracar a
influéncia de varidveis como crengas, atitudes e intengdes sobre a ado¢do e uso de uma
determinada tecnologia ou sistema de informagdo. O estudo em questdo objetiva, portanto,
identificar as varidveis que influenciam o aluno a continuar o uso do sistema de educagdo a
distancia, delimitado para a amostra do curso de nivel superior de Administragao.

2. E-LEARNING

E-learning na visdao de Carvalho e Spinola (2001, p. 1) € qualquer tipo de aprendizado no
qual o participante utiliza um computador como meio para chegar ao conhecimento. Carvalho
Neto, Zwicker e Campanhol (2006, p. 2) afirmam que EOL (ensino on-line) ou e-learning
nada mais € que o uso da internet no processo ensino ¢ aprendizado, e se apresenta como a
mais recente técnica na longa histéria da EaD.

O desenvolvimento explosivo da internet possibilitou uma ruptura na historia da educagao
a distancia (MAIA; MATTAR, 2007). Para Turban et al (2004, p.140), a Internet/Web, a
videoconferéncia e as ferramentas de computagdo cooperativa adaptadas sob medida para o
ambiente da sala de aula possibilitam um ensino a distancia de baixo custo e grande
abrangéncia.

Entre as vantagens que a internet proporciona no ensino e aprendizado a distancia, pode-se
listar a comunicacdo bidirecional, com mais proximidade e imediatez na interatividade
professor-aluno; selegdo e recuperacdo inteligente de conhecimentos, pois o estudante deixa
de ser um receptor de informagdes e passa a ser um buscador de conhecimentos;
democratizagdo da informagdo, uma vez que a rede promove todo tipo de informacdo a
qualquer usuario; atua como uma nova ferramenta de aprendizagem, no qual o ritmo no fluxo
de informacdes, as rotas e os itinerdrios na aprendizagem estdo nas maos do estudante;
transmite contetidos de multimidia sem que necessariamente seja preciso a instalagdo por
meio de um CD-ROM; a possibilidade de interagir no modo privado pode ser um fator
motivador para estudantes timidos; a igualdade de oportunidades na comunicagdo, ja que
todos podem expressar o que desejam e quando desejam; fomento do pensamento critico, pois
¢ possivel encontrar evidéncias para o julgamento de outros dados, comparar pontos de vista,
analisar e sintetizar fontes diversas de informagdes; desenvolvimento da comunicagdo por
escrito e das habilidades de carater colaborativo (ARETIO, 2002).

O crescente interesse pela EaD nos ultimos anos ndo apenas atingiu pessoas fisicas, como
também organizacdes espalhadas pelo mundo. Dessa maneira, os altos niveis de investimento
no desenvolvimento dos colaboradores faz com que as empresas recorram a EaD porque
através dela ¢ possivel reduzir custos de viagens e tempo de deslocamento, garantir uma
uniformidade no treinamento em varias localidades, além de incentivar maior integragdo e
troca de informagdes entre funcionarios distantes geograficamente (JACOBSOHN et al,
2002).

Nesta veia da EaD os processos de ensino-aprendizagem sdo desenvolvidos por meio das
plataformas de ensino a distancia, onde o aluno interage com outros alunos, tutores, monitores
e professores. As plataformas incluem ferramentas que apdiam o professor na organizacao,
construcao ou gerenciamento de uma disciplina ou curso on-line, bem como funcionalidades
que auxiliam na aprendizagem do aluno (ROSINI, 2007). Alguns desses instrumentos para
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comunicac¢do sdo o correio eletronico, listas de distribuicdo, listas de noticias, foruns de
discussao, chat, audioconferéncia e videoconferéncia (ARETIO, 2002).

Estas ferramentas podem ser descritas de acordo com o tipo de midia envolvida (texto ou
multimidia) e de acordo com o tempo (sincrono e assincrono). No modo sincrono, a interacao
ocorre em tempo real e no assincrono a interagdo se da em tempos diferentes. Os mesmos
autores complementam dizendo que, quanto a forma do conteudo, algumas solucdes limitam-
se a utilizacdo de textos simplesmente, e outras, permitem diversas formas de comunicagdo
como figuras, fotografias, imagem em movimento e som (Nakayana, Silveira e Pilla, 2000:6).

No ponto de vista de Carvalho Neto, Zwicker e Campanhol (2006, p. 7), essas ferramentas
especificamente devem dar suporte aos alunos para a definicdo do foco da discussao,
promover o entendimento coletivo do ponto de vista do grupo, analisar as relagdes entre os
diversos entendimentos do conteudo e estruturar os protocolos de comunicagdo colaborativa.

Todos esses recursos tecnologicos utilizados no e-learning e a interatividade deles com o
usuario final e entre usudrios, sdo apenas uma parte do conjunto necessdrio para que um
programa a distancia tenha bons resultados, pois, foi constatado que a capacitagdo e
experiéncia da equipe em educacdo a distancia, o envolvimento dos membros da organizacao,
conhecimento e preocupacao com as caracteristicas ¢ comportamento do estudante, defini¢ao
de um projeto pedagdgico, avaliagdo da infra-estrutura tecnoldgica e dos softwares, e a
realizacdo de parcerias sdo fatores criticos de sucesso para programas de educagdo a distancia
(TESTA, 2002).

2.1 Ambiente Virtual de Aprendizagem - Uma ferramenta de apoio ao e-learning

A interatividade que a internet possibilita no aprendizado a distdncia ocorre através dos
chamados ambientes virtuais de aprendizagem (AVA’s). Nas palavras de Santos (2003, p. 5),
0os AVA’s correspondem ao conjunto de elementos técnicos e, principalmente, humanos, e seu
feixe de relagdes contido no ciberespago (internet ou intranet) com uma identidade e um
contexto especifico criados com a intencdo clara de aprendizado. Os ambientes de
aprendizagem utilizam recursos da Internet que fomentam e auxiliam o processo de
aprendizado, uma vez que a web oferece muitas caracteristicas Unicas e recursos exclusivos
para o professor e aluno (DAUGHERTY, 1998).

A criagdo dos AVA’s ¢ feita, geralmente, utilizando-se trés estratégias béasicas: baseado em
um conjunto de ferramentas e comunicagdes gerais pré-existentes; sob medida,
“customizado”, isto ¢, o ambiente envolve suas proprias ferramentas de comunicagdo e as
integra para o propo6sito do ensino; ou com um misto de ferramentas de comunicacgdo gerais,
ja prontas, com ferramentas de constru¢do sob medida (YONEZAWA, MORGADO e
REINHARD, 2001). Lopes (2001, p. 30) complementa afirmando que os ambientes devem
ser construidos de forma que possibilitem, por meio de uma interface, o acesso as diversas
areas existentes, que sdo responsaveis pelo convivio do aluno dentro do ambiente e, ainda,
permitir que o professor insira novas informagdes, alimente determinadas areas, publique
notas, conceitos e dé apoio individualizado e coletivo aos alunos.

Segundo Santos (2003, p. 7), os AVA’s agregam interfaces que permitem a producdo de
conteudos e canais variados de comunicagdo, permitem também o gerenciamento de banco de
dados e controle total das informagdes circuladas no e pelo ambiente. Entre as caracteristicas
gerais dos ambientes virtuais de aprendizagem estdo: o ambiente multimidia, a integragcdo dos
varios tipos de informacdo e constru¢do de bases de informacdo, suporte da comunicacao
interativa e suporte de redes para acesso a informacao (LIAW e HUANG, 2002).

No mercado existem centenas de plataformas virtuais e nem todas sdo amigéveis e
flexiveis. Equipamentos de informatica mais avangados, softwares mais ou menos acessiveis,
gerenciaveis e sofisticados, especialistas para manutencdo e atualizacdo sdo caracteristicas
peculiares a cada plataforma (ARETIO, 2002). Além disso, existem ambientes que sdo
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proprietarios, isto €, faz-se necessario o pagamento de licengas para a utilizacdo, enquanto
outros sao de dominio publico (SILVA, 2007).

2.2 Moodle

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) ¢ um software-livre
para producdo de sites Web e disciplinas na internet. O responsavel pelo inicio do
desenvolvimento do software foi Martin Dougiamas, no inicio dos anos 1990 quando ainda
era funcionario da WebCT.

A primeira versao langada foi em 20 de agosto de 2002 e estava voltada a pequenas turmas
no nivel universitario, além de ser uma fonte de pesquisa para aqueles que analisavam de
perto a natureza da colaboracdo e da reflexdo que aconteciam entre pequenos grupos de
participantes adultos. Desde entdo, mais de 20 versdes foram desenvolvidas.

Sua instalacdo pode ser feita em qualquer computador desde que tenha PHP e suporte
bases de dados SQL (por exemplo, MySQL). Pode trabalhar em Windows e Mac e em muitas
variantes do Linux (por exemplo, Red Hat ou Debian GNU).

A dimensao e aceitacdo que esta plataforma de ensino vem ganhando abrange varios tipos
de perfis. No site do software ha o registro de que o Moodle nao s6 ¢ usado em universidades,
mas também em escolas secundarias e primarias, organizacdes sem fins lucrativos, empresas
privadas, por professores independentes € mesmo por pais que ensinam em casa.

Além das caracteristicas técnicas, a principal vantagem neste ambiente ¢ a possibilidade de
modelar as atividades de acordo com o publico-alvo e as caracteristicas do curso que se
pretende ministrar (Moraes, Barros e Nunes, 2005:6).

O projeto Moodle possui um site na internet (www.moodle.org) no qual estudantes,
professores, desenvolvedores, pesquisadores entre outros, colaboram com o desenvolvimento
desta ferramenta.

3. TAM (Theory Acceptance Model)

Varios estudos propdoem modelos de adogao de tecnologia individual, entretanto, o TAM se
configura como o modelo mais encontrado na literatura, sendo o mais influente.

Proposto por Davis (1986), o TAM ¢ uma adaptagdo de uma teoria proveniente da
psicologia, a TRA (Theory of Resoned Action). De acordo com esta teoria, 0 comportamento
de uma pessoa numa situacao especifica ¢ influenciado pela intengdo comportamental de uso
em demonstrar ou desempenhar tal comportamento, que por sua vez ¢ determinada por sua
atitude e por normas subjetivas (OLIVEIRA JUNIOR, 2007). Em suma, a TRA prevé o
comportamento de uma pessoa em uma situacao especifica.

Baseado neste modelo, Davis (1986) fez uma adaptacdo voltada para a area de tecnologia
da informag¢ao com a inten¢do de explicar o que determina uma pessoa a aceitar ou rejeitar um
sistema de informagdo. O proposito essencial do TAM ¢ prover uma base para mapear o
impacto de fatores externos sobre aqueles internos do individuo, como as crengas, atitudes e
intencdes de uso (Costa Filho e Pires, 2005:4). Tais fatores externos, conhecidos também
como varidveis externas, sdo, por exemplo, as caracteristicas do sistemas, processo de
desenvolvimento e treinamento (DIAS, ZWICKER e VICENTIN, 2003).

Dessa maneira, para atingir os objetivos propostos pelo TAM, sdo utilizados dois
construtos: utilidade percebida e facilidade de uso percebida. A primeira, ¢ o grau o qual uma
pessoa acredita que o uso de um determinado sistema pode melhorar seu desempenho no
trabalho. Ja a segunda, ¢ o grau o qual uma pessoa acredita que o uso de um determinado
sistema pode ser livre de esforcos (Davis, 1989:320).

A facilidade de uso percebida exerce uma influéncia direta na utilidade percebida, e ambas
influenciam a atitude que uma pessoa terd em relagdo a um determinado sistema. Esta Atitude
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refere-se ao nivel de sentimento, favoravel ou nao, do usuario em relagao ao uso do sistema.
Na sequéncia, a intencdo comportamental de uso, que nada mais ¢ que a inten¢do de usar o
sistema no futuro, ¢ influenciada pela utilidade percebida e pela atitude em relagdo ao uso. Por
fim, a intencdo determinara o uso real do sistema.

O TAM tem recebido extenso apoio empirico através de validacdes, aplicagdes e
replicagdes realizadas por pesquisadores e profissionais, o que sugere que ele ¢ robusto
através do tempo, ambientes, populacdes e tecnologias (Silva e Dias, 2006: 4). O valor deste
modelo para os envolvidos com a 4rea de TI no &mbito organizacional, por exemplo, reside na
possibilidade dos gestores responsaveis pela implentagdo de sistemas de informagao
conseguirem prever se 0 novo sistema sera aceitdvel para os usudrios, diagnosticar as razdes
pelas quais um sistema planejado pode ndo ser totalmente aceitavel e tomar medidas
corretivas para aumentar a aceitabilidade do SI, de modo a aumentar o impacto sobre os
grandes investimentos de tempo e dinheiro com a introdu¢do de novas tecnologias de
informacao (DAVIS, BAGOZZI e WARSHAW, 1989).

Uma meta-analise feita por Lee, Kozar e Larsen (2003), demonstrou que os varios estudos
que utilizam o TAM como modelo referéncia acrescentam novos fatores que sdo Uteis para
entender o processo de adog¢ao de tecnologia por um individuo. Tais estudos foram aplicados
com base em diferentes sistemas de informacdo, como o e-mail, groupware, processadores de
texto, planilha, internet, e-commerce, entre outros; e utilizando-se de variaveis externas como
acessibilidade, experiéncia anterior, percepcdo de prazer, visibilidade, qualidade do sistema,
normas subjetivas, entre outros.

O avango da teoria e suas limitagdes percebidas fizeram com que o modelo ganhasse
extensoes. Entre elas esti o TAM 2 proposto por Venkatesh e Davis (2000), no qual a
inten¢do comportamental de uso, a utilidade percebida e a facilidade de uso sdo influenciadas
diretamente pelas normas subjetivas. Esta influéncia se da tanto através do processo de
internalizacdo em que as pessoas incorporam influéncias sociais em suas proprias percepgdes
de utilidade, como do processo de identificagdo, no qual as pessoas usam um sistema pelo
status e pela influéncia adquiridos no ambiente de trabalho (Oliveira Junior, 2007:6).

O modelo TAM embora apresente avancos no entendimento de aceitacdo e uso da
tecnologia, possui algumas barreiras. Essas limitacdes sdo voltadas as dificuldades em se
pesquisar todas variaveis envolvidas em um abiente real de trabalho. Algumas delas sdo que
geralmente as aplicacdes ndo levam em consideracdo o uso do sistemas, o modelo ndo avalia
situacdes onde o usudrio pode estar disposto a utilizar o sistema devido a obtengdo de
recompensas, ndo contempla o usudrio trabalhando em equipe e decidindo a escolha do
sistema em equipe (DIAS, ZWICKER e VICENTIN, 2003).

4. 0 MODELO DE ACEITACAO DE TECNOLOGIA E O E-LEARNING

A utilidade percebida e a facilidade de uso percebida propostos por Davis (1986) sdo
insuficientes, no contexto do e-learning, para refletir completamente a inteng¢do
comportamental de uso dos estudantes on-line (CHANG e TUNG, 2008). Com base nisto,
estudos sugerem novos fatores que comprovam que o aprendiz on-line possui diversas
motivagdes.

Gong, Yu e Xu (2004) ao adicionarem a auto-eficdcia frente o computador, propuseram
um trabalho no qual mesclam o TAM com a SCT (Social Cognitive Theory). Esta auto-
eficacia computacional refere-se a capacidade que uma pessoa julga ter para usar um
computador (GONG, YU e XU, 2004). A pesquisa confirmou a hipdtese de que a facilidade
de uso percebida e a intencdo comportamental de uso para o e-learning sdo diretamente
influenciadas pela auto-eficacia computacional, e que esta, também, influencia a inteng¢ao de
uso.Ver Figura 1.
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Figura 1 — Modelo de intengdo de uso segundo as variaveis do TAM e SCT
Fonte: Gong, Yu e Xu (2004)

Com a mesma finalidade, um estudo desenvolvido no Ird por Rezai et al (2008) constatou
outros fatores externos que podem afetar a intengdo comportamental do e-learning. Os
fatores que foram testados foram a experiéncia com a internet, ansiedade frente ao
computador, idade, auto eficacia computacional e afeto.

A auto-eficicia frente ao computador foi confirmada como influenciadora direta da
inten¢do do uso e, além dela, a percep¢do de utilidade e a afetividade. Segundo Triandis
(1980, apud Rezai et al, 2008), este ultimo fator refere-se ao sentimento pessoal de alegria,
exultagcdo, prazer, depressdo, distaste, descontentamento, ou ao 6dio com relagdo a um
determinado comportamento. Os outros fatores — idade e a ansiedade — possuiram uma
relacdo negativa com a intengdo para o uso. Quanto maiores, menor a intengao para o uso do
e-learning. A experiéncia com a internet teve influéncias indiretas uma vez que influenciou
diretamente a utilidade percebida. Ver Figura 2.
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Figura 2 — Modelo TAM estendido
Fonte: Rezai et. al (2008)

Ao mesclar TAM, Innovation Diffusion Theory (IDT), qualidade do sistema percebida e
auto-eficacia computacional, uma pesquisa realizada por Chang e Tung (2008) apresentou um
modelo hibrido de aceita¢do de tecnologia voltado para o e-/learning.

Das vérias caracteristicas da Teoria da Difusdo da Inovacdo, os pesquisadores utilizaram
apenas a ‘compatibilidade’, pois trabalhos anteriores confirmaram a similaridade das outras
caracteristicas da IDT com os dois construtos do TAM. A compatibilidade ¢ o grau em que a
inovacdo ¢ percebida por ser coerente com os valores potenciais dos usudrios, experiéncias
anteriores e necessidades (Chang e Tung, 2008:75).

A outra variavel utilizada foi qualidade do sistema percebida, que Chang e Tung (2008, p.
75) afirmam ser a preocupagao de ter — ou ndo — ‘bugs’ no sistema, a coeréncia da interface
do usudrio, a facilidade de utilizacdo, as taxas de resposta em sistemas interativos, a qualidade
da documentacao, e, as vezes, a qualidade e a durabilidade do co6digo do programa. A hipotese
de que os seis fatores inluenciem a intencdo comportamental para o uso do e-learning foi
confirmada e 0 modelo pode ser observado na Figura3.
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Figura 3 — Modelo de intengdo de uso segundo as varidveis do TAM, IDT, qualidade do sistema
percebida e auto-eficacia computacional.
Fonte: Chang e Tung (2008)

Uma 6tica diferente envolvendo o TAM e e-learning pretende entender a intengdo para
continuar, ou seja, a pos-adogdo da TI no ambiente de trabalho. Roca e Gagné (2007)
propuseram uma extensdo do TAM baseado na Teoria da Auto-Determinagao (SDT). Dessa
maneira, como pode ser observado na Figura 4, os autores sugeriram que percep¢ao de
autonomia, percepcao de competéncia e percep¢do de familiaridade exercem um efeito direto
na percepcao de utilidade, percepcao de facilidade de uso e na percepgao de satisfagdo que,
por sua vez, determinam a intencdo de continuar o uso do e-
learning.

Percep¢ao de Percep¢ao de
autonomia utilidade

I

= = Inten¢ao de
Percepcéio de Perr;-epl.;ao s continuar o
competéncia satisfacao uso do e-
learning
Percepgao de Percep¢éo de /
familiaridade facilidade de uso

Figura 4 — Modelo de intengdo de uso segundo as varidveis do TAM e SDT.
Fonte: Roca e Gagné (2008)

Os resultados do estudo mostraram que os usudrios tornam-se mais dispostos a continuar
usando o e-learning quando se sentem auténomos e competentes. Além disso, os resultados
confirmaram pesquisas anteriores, nas quais a percep¢ao de facilidade de uso foi encontrada
como significante antecedente da percepcao de utilidade. Entre as hipoteses propostas, a Unica
que se motrou inconsistente foi a de que a percepcao de familiaridade influencia a percepgao
de utilidade.

Uma conclusdo interessante desta pesquisa foi a de que os usudrios tendem, em primeiro
lugar, a usar o sistema pois podem alcangar resultados positivos, e, depois, porque percebem
que ¢ facil de usar e terceiro, porque gostam de usar o sistema.

O trabalho de Ong e Lai (2004) utilizaram o TAM e o e-learning com o proposito de
explorar as diferengas entre os géneros. No trabalho em questdo, os autores levaram em
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consideragdo que a auto-eficacia influencia a utilidade percebida e facilidade de uso, e que
estas influenciam a intengdo comportamental de uso. Com isso, pretendeu-se identificar as
taxas que diferem entre homens e mulheres com relagdo as varidveis.

Os resultados obtidos revelaram que as taxas de auto-eficacia computacional, percepgao de
utilidade, percepcao de facilidade de uso e intengdo para usar o e-learning sdo maiores em
homens do que em mulheres. Entretanto, a inten¢cdo comportamental de uso nas mulheres foi
mais fortemente influenciada pelas percepgoes de auto-eficacia computacional e facilidade de
uso. Ja nos homens, a percep¢ao de utilidade foi o maior influenciador.

Assim como em outras pesquisas, contatou-se que a auto-eficacia computacional foi
determinante na utilidade percebida e facilidade de uso percebida tanto para homens como
para mulheres. Na Figura 5, ¢ possivel verificar o modelo utilizado por Ong e Lai
(2004).

I [ ¢H4 HS
Género \\ H7 / uu;.um_exh\\

Percebida

H1

e aa g
// Auto-eficacia

Intengio
Comportamental de

\
| computacional . X H3 \\.\HH Uso
L)
s e L T
/F-Icululade e \
Uso =

\\ Percebida /
H6 T
HY

Figura 5 — Relagdes da intengdo comportamental de uso com a variavel de género.
Fonte: Ong e Lai (2004)

A luz dessa revisdo bibliografica, o presente trabalho escolheu as variaveis tradicionais do
TAM e a variavel auto-eficicia tendo em vista a relevincia desses construtos tedricos para
ambientes que envolvem a utilizacdo da educagdo a distancia baseada na Internet.

5. METODOLOGIA

Para contextualizar a delimitacdo do estudo, serdo apresentandos nesta secdo alguns dados
do curso a distancia de Administragdo na UFRN. No segundo semestre do ano de 2006, foi
iniciado o curso o qual é composto por 440 alunos que sdo funciondrios de organizagdes
publicas brasileiras distribuidas pelos estados nordestinos do Rio Grande do Norte (RN) e
Pernambuco (PE), coordenadores (do curso e do polo), professores, tutores e monitores. A
estrutura curricular estd organizada em nove modulos semestrais, tendo seu periodo de
integralizagdo de cinco anos no maximo, com carga horaria total de 3000 horas/aula, sendo no
minimo 20% ministradas presencialmente.

Os recursos organizacionais utilizados no curso sdo o material impresso, composto de um
livro-texto/disciplina produzido especificamente para todas as instituicdes que oferecem esse
curso; videoconferéncias, com trés horas de duracdo por mddulo; encontros presenciais no
inicio de cada semestre, que servem para oferecer a visdo geral do processo de
desenvolvimento do curso, entrega do material didatico e exploracdo das atividades de estudo
€ pesquisa; seminarios tematicos, baseados nos subsidios teorico-metodologicos
desenvolvidos nos diferentes nticleos e areas de conhecimento do curso; ambiente virtual de
aprendizagem e um tutor para cada 30 estudantes, o qual exerce o elo entre os alunos ¢ a
instituicdo e cumpre o papel de facilitador de aprendizagem. O corpo docente ¢ proveniente
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do quadro de professores da propria UFRN.

Quanto aos objetivos, a pesquisa em questdo ¢ caracterizada como descritiva e
exploratoria. A pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de determinada populacao
ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis (Vergara, 2004:47).

No que se refere a abordagem o estudo € quantitativo, uma vez que se propde a traduzir em
nimeros, opinides e informacdes obtidas para que se possa classifica-las e a analisa-las,
uilizando-se recursos e técnicas estatisticas (SILVA e MENEZES, 2001).

A populacdo a ser analisada ¢ composta pelos alunos da disciplina Sistemas de Informagao
do curso de Administracdo a distancia da UFRN. Esses alunos encontram-se distribuidos
dispersamente no interior do Rio Grande do Norte e de Pernambuco, totalizando 440
estudantes.A amostra ¢ representada por 140 estudantes, os quais responderam
voluntariamente ao questionario, correspondente a 31,81% do universo.

A coleta de dados foi feita por meio de um questionario on-line disposto na pagina da
disciplina Sistemas de Informagao entre os dias 19 de abril a 10 de maio.Entretanto, antes de
ser aberto para os alunos responderem, ele foi submetido a um pré-teste com a coordenadora
do curso a distincia em Administragcdo, tutores e alunos da graduagdo presencial. Tal
procedimento serviu para que o instrumento fosse ajustado e validado, uma vez que a
coordenadora e os tutores conhecem com mais afinco as caracteristicas dos alunos do ensino a
distancia.

O questionario online foi composto por dezenove questdes fechadas, no qual o aluno pdde
responder no hordrio que achasse mais conveniente e ainda, com duas chances caso
esquecesse de responder algum quesito. As questdes relacionadas ao perfil social foram nivel
de escolaridade, faixa etaria e sexo. Aquelas voltadas para o perfil de uso foram o tempo de
acesso, frequéncia a plataforma, grau de atividade de acesso e ferramenta mais utilizada. Ja os
itens voltados para auto-eficacia, utilidade percebida, facilidade de uso e intengdo de uso, ao
total somou dez quesitos.

Para se obter maior veracidade das respostas coletadas em relagdo aos quesitos envolvendo
variaveis do TAM foi utilizada uma escala de cinco pontos. As opcdes foram: discordo
totalmente; discordo; nem concordo, nem discordo; concordo e concordo totalmente. Além
disso, algumas afirmacdes foram dispostas reversamente de modo a captar as contradi¢des e
refinar as respostas.

Os questionarios foram recodificados para numeros e gravados em uma planilha do Excel
2003. Apds a recodifcagdo, o banco de dados do Excel foi transportado para o software
estatisco SPSS, onde foi realizado o tratamento dos dados obtidos.

A primeira etapa do tratamento dos dados foi feita por meio de técnicas de estatistica
descritiva. A qual tem como objetivo bdsico sintetizar uma série de valores de mesma
natureza, permitindo dessa forma que se tenha uma visao global da variacao desses valores,
organizar e descrever os dados de trés maneiras: por meio de tabelas, de graficos e de medidas
descritivas (Guedes et. al, 2006:1).

Assim, foi feita uma descri¢do do perfil de uso da plataforma de ensino a distancia, bem
como do perfil demografico dos alunos. Apesar do questionario conter um item que aborda o
local de acesso a plataforma, ele foi desconsiderado na analise dos dados, uma vez que quase
a totalidade respondeu que acessa de casa.

J& na segunda etapa, para identificar a associagdo entre o perfil do uso da plataforma, as
variaveis de aceitacdo de tecnologia e a inteng¢ao de continuacao do e-learning, foi utilizada a
estatistica inferencial, mais precisamente, a técnica de anélise multivariada ANOVA. Andlise
de variancia ou simplesmente ANOVA permite que varios grupos sejam comparados a um sé
tempo, utilizando variaveis continuas. O teste ¢ paramétrico (a varidvel de interesse deve ter
distribuicdo normal) e os grupos tém que ser independentes. A variabilidade ¢ dividida em
dois tipos diferentes: entre grupos e dentro de grupos e quanto maior for a diferenca entre as
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variagoes desses grupos, desses grupos, maior a evidéncia de diferenca existente nas médias
(ANJOS, 2005).

A variavel independente empregada foi a inten¢do de continuar o uso, € como variaveis
dependentes, o tempo de acesso, frequéncia a plataforma, grau de atividade de acesso, e
assertivas relacionadas a facilidade de uso percebida, utilidade percebida e auto-eficacia. Para
esta pesquisa, levou-se em consideragdo um nivel de significancia de 10%.

6. RESULTADOS

6.1. Estatistica Descritiva — Perfil demografico dos alunos

A maioria da amostra compreende o sexo masculino (64,2%), enquanto 35,7% dos
respondentes sdo mulheres. As duas faixas etdrias com maiores percentuais foram as de 40 a
49 anos (47,1%) e de 50 a 59 anos (22,9%), demonstrando que a maioria dos respondentes
tem perfil etdrio mais idoso, em funcdo do universo do curso ser voltado para funcionarios
que nao conseguiram obter sua formacdo de nivel superior quando mais jovens, tendo,
portanto, sua chance de vir completar sua escolaridade superior.

Quanto ao nivel de escolaridade, a maioria (50,7%) dos estudantes ja havia iniciado um
curso de graduacdo antes, mas ndo concluiu a contento. Em segundo lugar, 40,7 % estao
cursando pela primeira vez uma graduacao.

Com relagdo a freqliéncia de acesso semanal a plataforma, observou-se que a maioria
(32,1%) acessa regularmente, ou seja, de trés a quatro dias na semana. De forma equilibrada
estdo os que acessam intensamente (pelo menos uma vez por dia) e freqiientemente (de cinco
a seis dias na semana), com 25% e 25,7% respectivamente. Os usudrios que acessam a
plataforma todos os dias por vdarias vezes correspondem a 9,3%, e os que acessam
ocasionalmente (uma ou duas vezes por semana) ¢ esporadicamente (uma vez por semana),
correspondem a uma minoria, com 7,1% e 0,7%, respectivamente.

Quase metade da amostra (47,9%) gasta entre 30 minutos a uma hora de tempo quando
acessam a plataforma Moodle. Logo em seguida, 31,4% estdo entre aqueles que gastam de 1 a
2 horas. Os alunos que passam no maximo 30 minutos na plataforma correspondem a 11,4%,
e aqueles que passam de 2h a 3h e mais de 3h sdo apenas 7,1% e 2,1%.

Quando questionados como se julgam quanto a utilizacdo das ferramentas disponibilizadas
pelo Moodle, 47,9% os alunos consideram-se razoavelmente ativos, correspondendo a quase
metade da amostra, seguidos de 32,9% alunos pouco ativos. Os usudrios muito ativos sao
apenas 17,1% e, como esperado, apenas 2,1% da amostra se dizem usuarios inativos.

No que se refere aos recursos e ferramentas mais utilizadas no Moodle, pode ser verificado
que a grande maioria dos alunos utiliza mais o questionario (57,1%). Em seguida, a
ferramenta mais utilizada ¢ forum, com 28,6%. Outros servi¢os utilizados, tais como
mensagens e glossario, correspondem a 12,8%.

6.2. Estatistica Inferencial — Perfil demogréfico e a intencao de continuar o uso

A partir da andlise de variancia entre nivel de escolaridade, faixa etaria, sexo e inten¢do de
continuar o uso, foi possivel verificar que para um nivel de significancia p<0,10, ndo ha
diferenca entre as médias das amostras dos perfis demograficos e a intencdo de continuar o
uso. Sendo assim, a intengdo de um possivel uso do sistema no futuro, ndo possui relagdo com
qualquer que seja o nivel de escolaridade, faixa etdria ou sexo. Ver fabela 1.

Tabela 1 — ANOVA dos perfis demograficos e inten¢io de continuar o uso

Soma dos Média do .
quadrados df quadrado F Sig.
Nivel de Entre grupos 910 1 ,910 2,063 ,153
escolaridade Dentro dos 60,883 138 ,441
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grupos
Total 61,793 139
Entre grupos ,078 1 ,078 ,082 , 774
Faixa etaria Dentro dos 130,058 138 942
grupos
Total 130,136 139
Entre grupos ,186 1 ,186 ,805 ,371
Sexo Dentro dos 31,956 138 232
grupos
Total 32,143 139

Fonte: Dados da pesquisa a partir do software SPSS
6.3. Estatistica Inferencial — Perfil do uso e a inten¢ao de continuar o uso

Na tabela 2 foi utilizada a mesma técnica estatistica para averiguar se ha diferenca entre as
médias. Como pode se observar na tabela abaixo, hd uma diferenca entre as médias de todas
variaveis dependentes e a intengdo de continuar o uso. Isto significa dizer que o tempo de
acesso, a frequéncia a plataforma, o grau de atividade de acesso e a ferramenta mais utilizada
possuem influéncia na inten¢ao de continuar o uso.

Tabela 2 — ANOVA do perfil de uso e a intencio de continuar o uso

Soma dos Média do
quadrados df quadrado F Sig.
Tempo de E];Zr;:t rgf)rt(;}::)(s)s 2,421 1 2,421 3,296 ,072
acesso 101,372 138 , 735
grupos
Total 103,793 139
n e Entre grupos 7,704 1 7,704 6,147 ,014
Frequéncia a Dentro dos
plataforma 172,946 138 1,253
grupos
Total 180,650 139
Grau de Entre grupos 6,208 1 6,208 12,206 ,001
Atividade de Dentro dos 70,192 138 500
acesso grupos
Total 76,400 139
. Entre grupos 4,131 1 4,131 3,225 ,075
Ferramenta mais Dentro dos
utilizada 174,188 136 1,281
grupos
Total 178,319 137

Fonte: Dados da pesquisa a partir do software SPSS

Além disso, o nivel de significancia do grau de atividade de acesso de 0,001, demonstra
que essa variavel € a que influencia mais fortemente a intencao de continuar o uso.

6.4. Estatistica Inferencial — Intencao de continuar o uso e as variaveis do modelo TAM

A préxima andlise, na tabela 3, também pretende identificar se os contrutos do Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia — facilidade de uso percebida, utilidade percebida — e a extensdo
auto - eficacia computacional, influenciam na inten¢do de continuar o uso do sistema. Desta
maneira, apés a ANOVA verificou-se que ha diferencas significativas entre as médias e entdo,
todas as variaveis do TAM possuem relacdo com a inten¢do de continuar o uso do sistema.

12
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Tabela 3 — ANOVA das varidveis do modelo TAM e a intenciio de continuar o uso

Soma dos Média do
quadrados df quadrado F Sig.
Entre grupos 19,196 1 19,196 27,316 ,000
AEI-Habﬂldz}de de Dentro dos 96.976 138 703
realizar sozinho grupos
Total 116,171 139
Entre grupos 24,898 1 24,898 33,190 ,000
AE2—Aut0—§ﬁca01a Dentro dos 103,523 138 750
percebida grupos
Total 128,421 139
Entre grupos 13,628 1 13,628 24,418 ,000
AE3-Confiante em Dentro dos 77,022 138 558
aprender pela grupos
plataforma Total 90,650 139
Entre grupos 6,033 1 6,033 6,358 ,013
PUl-D}sglpllna bem Dentro dos 130,959 138 949
ministrada grupos
Total 136,993 139
Entre grupos 3,843 1 3,843 7,713 ,006
PU2-FeqamenEa dfe Dentro dos 68.757 138 498
extrema importancia grupos
Total 72,600 139
Entre grupos 18,876 1 18,876 21,763 ,000
PU3-M¢étodo proveitoso ~ Dentro dos 119,696 138 867
e eficaz rupos
Total 138,571 139
Entre grupos 17,635 1 17,635 27,252 ,000
PFU1-Facilidade de Dentro dos 89,301 138 647
aprender na plataforma grupos
Total 106,936 139
Entre grupos 17,383 1 17,383 20,831 ,000
PFU2-F e}gllldade de Dentro dos 115,160 138 834
utilizar grupos
Total 132,543 139
Entre grupos 4,897 1 4,897 3,796 ,053
PFU3-Pouco esfor¢go ~ Dentro dos 178,039 138 1,290
mental grupos
Total 182,936 139
1
PFU4-Pouca E];irnet rg,;rl(li]g())(;s 8,153 1 8,153 7,979 ,005
dificuldade de 141,018 138 1,022
execucao EIUpos
Total 149,171 139

Fonte: Dados da pesquisa a partir do software SPSS

Estes resultados corroboram pesquisas relacionadas com o TAM e o e-learning (GONG,

YU e XU, 2004; CHANG e TUNG, 2008; REZAI et. al., 2008).

7. CONCLUSOES E RECOMENDACOES
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Este trabalho, diante os dados coletados e analisados, permitiu descrever o perfil
demografico e de uso dos alunos da graduacdo a distancia em Administragdo e também
identificar as variaveis destes perfis e do TAM que possuem associacdo com a intengdo de
continuar o uso do sistema.

Para iniciar, o perfil demografico predominante foi que a maioria dos alunos pesquisados
foram homens (47,1%), estavam na faixa etéria entre os 40 e 49 anos (22,9%) e j& tinham
iniciado uma graduacdo, mas ndo a concluiram (50,71%). Levando em consideracdo que a
faixa etaria de 50 a 59 anos (22,9%) obteve o segundo lugar, conclui-se que 70% da amostra
sdo de pessoas que tiveram o contato com a tecnologia mais tarde. Além disso, em relagdo ao
nivel de escolaridade, um resultado que se destacou foi o de que quase a metade da amostra
(40,71%) sao de novatos no nivel superior.

Sobre o perfil de uso na plataforma de ensino Moodle, constatou-se que a maior frequéncia
semanal de acesso ¢ realizada regularmente (32,10%), ou seja, de trés a quatro dias durante a
semana. Aqueles que acessam esporadicamente (0,70%), uma vez por semana, €
ocasionalmente (7,19%) uma ou duas vezes por semana, sao os menos assiduos a plataforma,
e correspondem a 7,89% da amostra.

Quando questionados sobre o tempo gasto a cada acesso, verificou-se que a maioria
(47,9%) faz acessos rapidos, de trinta minutos até uma hora. Em contrapartida, 9,2% dos
alunos gastam mais de duas horas no Moodle. Em relagdo ao grau de atividade em foruns,
chats e demais ferramentas, a maioria ndo se considera nem muito ativo (17,1%) e nem
inativo (2,1%), mas, razoavelmente ativo (47,9%). Por fim, 57,1% da amostra disse que a
ferramenta que mais utilizava era o questiondrio, o que nos leva a dizer que o cunho
utilitarista prevalece frente as ferramentas de carater colaborativo como os foruns, glossarios,
Chat.

Com relagdo as conclusdes da estatistica inferencial, nenhuma das variaveis do perfil social
(sexo, faixa etaria e nivel de escolaridade) influenciam na inten¢ao de continuar o uso do e-
learning. Em outras palavras, se o aluno tiver cinquenta anos ou vinte anos, este fato nao
influenciard a inten¢do do uso do e-learning, da mesma maneira para o sexo ¢ nivel de
escolaridade.

No entanto, todas as variaveis do perfil de uso da plataforma (tempo de acesso, frequéncia
a plataforma, grau de atividade de acesso, ferramenta mais utilizada) influenciam a intengao
de continuar o uso do sistema. Além delas, ficou comprovado que as varidveis do modelo
TAM (facilidade de uso percebida e utilidade percebida) e a extensdo auto-eficdacia, também
afetam. Ainda foi possivel verificar que a auto-eficacia computacional ¢ a variavel que
colabora de maneira mais forte com a intengdo de continuar, uma vez que as trés questdes
referente a auto-eficacia tiveram significdncia zero. Os resultados obtidos utilizando as
variaveis do TAM confirmam pesquisas relatadas no referencial teorico. Vale ressaltar que o
nivel de significancia utilizada foi de 0,10 (p<0,10).

Assim sendo, embora outros pesquisadores ja tenham levado em consideragao os aspectos

cognitivos dos alunos ao se desenvolver uma plataforma de ensino a distancia, o trabalho foi
capaz de identificar os fatores que influenciam a intencdo de uso do e-learning, uma vez que
foi constatado por meio da pesquisa bibliografica que ndo ha nenhum consenso acerca dos
fatores influenciadores. Além disso, conclui-se que devem ser trabalhadas técnicas que
melhorem a percep¢do dos alunos quanto a sua auto-eficicia, além de estimuld-los a
freqiientar de forma mais assidua a plataforma Moodle.

As limitagdes do estudo devem-se a ndo participacao de todos os alunos na pesquisa, além
da dificuldade para que eles respondessem o instrumento de pesquisa sem que houvesse
nenhum tipo de pedido constante. Outra barreira ¢ a de que este trabalho representa uma
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fotografia das opinides dos alunos, o interessante ¢ que a mesma pesquisa seja replicada
posteriormente para que se tenha uma visao longitudinal.

Para estudos posteriores, recomenda-se testar o questionario estendendo a amostra,
envolvendo, inclusive, alunos de outros cursos de graduagado a distancia. Além disso, sugere-
se testar novas variaveis que possam complementar a pesquisa e utilizar o teste de Tuckey para
determinar as dire¢Oes das diferengas obtidas pela ANOVA.
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